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Jakosé i innowacje w rozwoju Pomorza

Konkurs o Pomorska Nagrode JakosSci

IDEA I CEL POMORSKIE] NAGRODY JAKOSCI

Istotg funkcjonowania kazdej organizacji jest ciagte doskonalenie.

Dazenie do doskonatosci obejmuje zesp6t przedsiewzie¢, podejmowanych w celu uzyskania dodatkowych ko-
rzysci przez organizacje oraz jej interesariuszy. Jej efektem powinno by¢, z jednej strony, spetnienie wymagan i
oczekiwan klientow oraz innych zainteresowanych stron, a z drugiej strony, poprawa efektywnosci funkcjono-
wania danej organizacji.

Konkurs o Pomorska Nagrode JakoSci, realizuje nastepujace cele:

¢ Popularyzacja wéréd organizacji Pomorza mys$lenia i dziatania w duchu doskonalenia jako$ci i zréwnowazo-
nego rozwoju oraz zwrdcenie uwagi na potrzebe osiggania w tym zakresie poziomu europejskiego.

¢ Promocja zarzadzania organizacja przy wykorzystaniu modelu doskonato$ci Pomorskiej Nagrody Jakosci,
opartego na koncepcji kompleksowego zarzadzania jakoscig (TQM - Total Quality Management).

¢ Popularyzowanie certyfikacji na zgodno$¢ z normami serii ISO 9000 i pokrewnymi.
¢ Promowanie wiedzy na temat metod i narzedzi wspomagajacych zarzadzanie jako$cia.

¢ Popularyzacja dobrych praktyk funkcjonowania zgodnie z kryteriami modelu doskonato$ci Pomorskiej Na-
grody Jakosci i stworzenie warunkdéw dla wymiany wiedzy pomiedzy organizacjami zainteresowanymi cia-
glym doskonaleniem.

¢ Integrowanie $rodowisk gospodarczych, samorzadowych i naukowych na rzecz popularyzacji idei modelu
doskonato$ci Pomorskiej Nagrody Jakos$ci wsrdd spoteczenstwa, w tym wsrod miodziezy i studentéw.

MISJA I WIZJA

Misjg Konkursu o Pomorskag Nagrode Jakosci jest angazowanie lider6w Pomorza na rzecz ciagtego doskonalenia
organizacji, uczenia sie, kreatywnosci, innowacyjnosci i podazania w duchu zréwnowazonego rozwoju przy
wykorzystaniu modelu doskonato$ci Pomorskiej Nagrody JakoSci.

Wizja Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci jest Europa, w ktérej przoduja organizacje Pomorza, stajac sie
wzorem do nasladowania dla innych organizacji pod wzgledem jako$ci i zréwnowazonego rozwoju.

UCZESTNICY KONKURSU

Udziat w Konkursie mogg zgtasza¢ wszystkie organizacje, zainteresowane uczestnictwem w Pomorskiej Nagro-
dzie Jakos$ci, nawet spoza wojewo6dztwa Pomorskiego. Nagroda jest nadawana jako zespotowa, w kilku katego-
riach - dla organizacji mikro, matych, $rednich, duzych oraz dla publicznych, niezaleznie od liczby zatrudnio-
nych.

Pomorska Nagroda Jako$ci przyznawana jest tym podmiotom, ktére prezentuja swoje zaangazowanie w zarza-
dzanie jakoS$cig oparte na idei ciggtego doskonalenia, innowacyjnosci i zréwnowazonego rozwoju oraz daza do
poziomu najlepszych organizacji w Europie.
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KRYTERIA OCENY I SAMOOCENY
Punktem wyjscia w ubieganiu sie o Pomorska Nagrode Jakosci jest samoocena organizacji aplikujacej, przepro-
wadzona w odniesieniu do kryteriow Modelu Doskonato$ci Pomorskiej Nagrody Jakosci.

W kontekscie kazdego modelu doskonatos$ci, w tym Pomorskiej Nagrody Jakosci, samoocena jest swoistym pro-
cesem uczenia sie organizacji, dla siebie, o sobie, o swoich silnych i stabych stronach, pozwalajacym na ukierun-
kowanie w strone doskonalenia - produktéw, proceséw, personelu i relacji miedzy nimi. Jest narzedziem samo-
doskonalenia.

Model Pomorskiej Nagrody Jakosci jest wzorowany na najlepszych europejskich podejsciach, ze szczegélnym
uwzglednieniem wytycznych modelu CAF.2013, zaadresowanego dla organizacji publicznych.

Samoocenie organizacji oraz ocenie przez ekspertéw analizujacych samoocene firm i wizytujacych je podlegaja:
Kryteria obszaru POTENCJALU:
1. Przywdédztwo (10%)

2. Strategia i planowanie (10%)
3. Pracownicy (10%)
4. Partnerstwo i zasoby (10%)
5.  Procesy (10%)

Kryteria obszaru WYNIKU:

6. Pracownicy (10%)
7. Klienci/obywatele (15%)
8. Odpowiedzialno$c¢ spoteczna (10%)
9. Wyniki dziatania (15%)
W ramach modelu, w zaleznosci od charakteru organizacji stworzono trzy kwestionariusze samooceny, dla:

¢ organizacji zatrudniajgcych do 49 oséb (mikro i matych),
¢ organizacji zatrudniajgcych powyzej 50 os6b (Srednich i duzych),
¢ organizacji sektora publicznego, niezaleznie od liczby zatrudnionych.

ETAPY KONKURSU

1) Zgloszenie uczestnictwa przez organizacje.

2) Szkolenie z zasad modelu Pomorskiej Nagrody Jakosci oraz z zasad samooceny. Przeprowadzenie samo-
oceny przez organizacje i przystanie wypelnionych arkuszy samooceny.

3) Weryfikacja zgodnos$ci wynikéw samooceny przez auditoréw Polskiego Rejestru Statkéw podczas oceny
zewnetrznej w siedzibie organizacji.

4) Analiza wynikéw samooceny oraz oceny zewnetrznej oraz dokonanie wyboru laureatéw i wyréznionych
przez Kapitute Pomorskiej Nagrody Jakosci.

5) Ogtoszenie wynikdow.

6) Wreczenie nagrod oraz wyrédznien podczas Gali Pomorskiej Nagrody Jakosci, potgczone z konferencjg pt.
,Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza” i ogtoszenie kolejnej edycji Konkursu.

ORGANIZATORZY

Organizatorem Konkursu o Pomorska Nagrode Jakos$ci jest Pomorska Rada Federacji Stowarzyszen Naukowo-
Technicznych Naczelnej Organizacji Technicznej W Gdansku za§ wspoétorganizatorem Polski Rejestr Statkéw
S.A.—Biuro Certyfikacji w Gdansku.
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KAPITULA KONKURSU

prof. nadzw. UG dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska
Przewodniczaca Kapituty, Kierownik Zaktadu Zarzadzania Jakos$cig i Srodowiskiem na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Gdanskiego

prof. nadzw. dr hab. inz. Piotra Grudowskiego
Vice-Przewodniczacy Kapituty, Kierownik Zaktadu Zarzadzania Jako$cia na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii
Politechniki Gdanskiej

Prof. dr hab. inz. Piotr Przybytowski
Profesor zwyczajny Akademii Morskiej w Gdyni, kierownik Katedry Towaroznawstwa i Zarzadzania Jako$cia,
dziekan Wydziatu Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa AM w Gdyni

Jacek Papinski
Dyrektor Pionu Certyfikacji Polskiego Rejestru Statkdw S.A.

dr Zbigniew Canowiecki
Prezes Zarzadu ,Pracodawcéw Pomorza”

Katarzyna Matuszak
Dyrektor Dziatu Rozwoju Przedsiebiorczosci Agencji Rozwoju Pomorza S.A,,

Magdalena Kreft
Kierownik Gdanskiego Centrum Przedsiebiorcéw Wydziatu Polityki Gospodarczej Urzedu Miejskiego w Gdan-
sku

dr nauk ekonomicznych Matgorzata Dehmel - Gomersk

Glowny specjalista Urzedu Miasta Gdyni, gdzie pracuje na samodzielnym stanowisku ds. gospodarki morskiej
na Wydziale Polityki Gospodarczej i Nieruchomosci. Adiunkt Uniwersytetu Gdanskiego oraz Akademii Morskiej
w Gdyni

Jarostaw Pawtowski
Prezes Zarzadu InnoBaltica Sp. z o.0.

Anna Grapatyn-Korzeniowska - Zastepca Dyrektora Departamentu ds. Rozwoju Przedsiebiorczosci i Innowacji
Departamentu Rozwoju Gospodarczego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego

Maria Michaluk
Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku ds. Rynku Pracy

Waldemar Cezary Zieliriski
Sekretarz Zarzadu oraz Dyrektor Biura Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku.

Mirostaw Murczkiewicz
Cztonek Zarzadu Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdarnsku, Wiceprezes Gdanskiego oddziatu SITPSpoz

Paulina Ortowska
Sekretarz Kapitutly - Specjalistka do spraw realizacji projektéw Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku
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FINALISCI
XIX edycji Konkursu PN]J - 2015

Allcon Budownictwo Sp. z o.0. Sp. k. A LLCON

Allcon Budownictwo wchodzi w sktad Grupy Allcon i specjalizuje sie w generalnym wykonawstwie budowla-
nych obiektéw kubaturowych. Model dziatalno$ci Spétki obejmuje kompleksowe i elastyczne formuty wspot-
pracy z inwestorami. W ramach formuty ,zaprojektuj i wybuduj” zapewniamy klientom pomoc juz na etapie
przygotowania koncepcji projektu. Uzgadniamy finalny ksztatt realizacji, posredniczymy przy formalno$ciach
administracyjnych, wyborze technologii wykonania i materiatéw. Bierzemy na siebie petng odpowiedzialnos¢
za optymalne zaprojektowanie budynku z uwzglednieniem budzetu, jakim dysponuje klient. Do$wiadczona
kadra inzynierska Allconu kieruje bezposrednio pracami budowlanymi na placu budowy. Zapewniamy tez
kompleksowe przygotowanie dokumentacji powykonawczej wykonanego obiektu.

W ciggu 25 lat obecno$ci na rynku zrealizowali$my ponad 100 projektéw dla polskich i zagranicznych inwesto-
row, stajac sie lokalnym, patrzacym diugofalowo liderem na polu generalnego wykonawstwa.

Biall-Net Sp. z o.0. O
BIALL

—— NET——

Historia firmy BIALL-NET siega 1995 roku, gdy jej obecny prezes Arkadiusz Binder, zaczat realizowac¢ swoj wi-
zjonerski pomyst stworzenia sieci internetowe;j.

Firma od lat zajmuje sie sprzedaza ustug telekomunikacyjnych na gdanskich osiedlach Chelm i Morena oraz w
miejscowosci Otomin, a dzieki swojemu doSwiadczeniu stanie sie rowniez operatorem telekomunikacyjnym w
Gminach Przywidz, Kolbudy i Trabki Wielkie .

Dla swoich obecnych i przysztych klientéw tworzy nowa jako$¢, jako nieliczni proponuje Klientom niewiary-
godnie wysokie predkosci pobierania i wysytania danych, bogatg oferte telewizji cyfrowej z najnowoczesniej-
szymi dekoderami, oraz niezawodna i tanig ustuge telefonu VOIP. Najwazniejszym celem jest dbanie o jako$¢
ustug i zadowolenie abonentéw, a dzieki zatrudnieniu wielu profesjonalistow ktorzy prace tacza z pasja, rozbu-
dowuje oferte dajac Klientom wybdr na jakim im zalezy, oraz mnozy zakresy dziatan.

Firma BIALL-NET obecnie proponuje réwniez w swojej ofercie autorski system PROCESY5, bedacy rozwiaza-
niem dla systemu jakosci, zarzadzania projektami/sprawami wraz z infrastrukturg zasobdw, obiegu dokumen-
tow oraz modelowania proceséw organizacyjnych, petnigcych jednocze$nie funkcje szkolen z testami.

Clima-Produkt Sp. z o.0. @

clima-produkt

Clima-Produkt Sp. z o.0. - specjalista w produkcji urzadzen wentylacyjno-klimatyzacyjnych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb klientéw. Od 11 lat dziatamy w branzy, stale rozwijajac oferte urzadzen, zapewniajg-
cych komfort pracy i zycia naszych klientow.

Dzieki r6znorodnosci oferty, zapewniamy wentylacje w polskich i europejskich:

obiektach sportowych;

o halach przemystowych;

o galeriach handlowych;

¢ budynkach biznesowych;

o obiektach kulturalnych;

o szpitalach i wielu innych lokalach uzytecznosci publiczne;.
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W centrum naszych dziatan stawiamy klientéw - to dla nich sie rozwijamy - odpowiadamy na coraz wyzsze
oczekiwania, oferujac innowacyjne technologie najwyzszej jakos$ci. JesteSmy firma odpowiedzialng spotecznie -
wspieramy regionalng gospodarke, dbamy o srodowisko i jako$¢ zycia lokalnej spotecznosci.

Co wyroznia nas wséréd konkurencji to fakt, ze jesteSmy polska, rodzimg firma, produkujaca urzadzenia §wiato-
wej jakosci.

CLIMAZUI MAJEWSCY cIiMHZ”i
Firma funkcjonuje na rynku budowlanym od 1989 roku. Rok po roku zdobywa pozycje na lokalnym rynku in-
westycyjnym. Zdobywanie zaufania Inwestoréw oraz Generalnych Wykonawcéw - klientéw to gtéwny cel, na
ktérym wtiasciciele firmy skupili swoje dziatania. Firma systematycznie rozwija swoja dziatalno$¢ i poszerza
zakres Swiadczonych ustug.

Climazui Majewscy zatrudnia wysoko wykwalifikowanych specjalistéw i wykorzystuje najnowocze$niejsze
technologie pozwalajgce utrzymywac poziom wykonywanych prac znacznie przewyzszajacy obowigzujace nor-
my, miedzynarodowe standardy oraz wymagania Zleceniodawcéw. Dazac do cilgtego zwiekszania zadowole-
nia Inwestordw oraz dostarczania ustug zgodnych z ich wymaganiami wtasciciele staraja sie zarzadzac¢ firma w
sposéb wzorowany na normie ISO 9001:2000. Potaczenie tradycji i bogatego do$wiadczenia z profesjonali-
zmem i mtodos$cia to duet gwarantujgcy nieprzerwany rozwdj. W okresie dziatalnosci firmy zrealizowano wiele
inwestycji i robét, ktére nie tylko zachowujg wysoki standard, ale przede wszystkim wcigz spetniaja oczekiwa-
nia tych najbardziej wymagajacych Inwestorow.

Przedsiebiorstwo wspétpracuje z wieloma specjalistycznymi przedsiebiorstwami, wspdlnie z ktérymi podej-
muje sie kompleksowego wykonania wszelkich zleconych prac.

CLIMAZUI Majewscy do przede wszystkim wykwalifikowany personel, w sktadzie:

¢  Minimum sze$¢ zespotéw monterskich;

¢ Zespdt przygotowania produkcji;

¢ Elektryk / automatyk;

¢ Inzynierowie robdt z niezbednymi uprawnieniami;

¢ Kierownictwo robét z niezbednymi uprawnieniami;

Kazdy z zespotéw ma do dyspozycji samocho6d, wysokiej klasy sprzet monterski oraz inne niezbedne narzedzia.

Copernicus Podmiot Leczniczy Sp. z o.0. C@PERNICU

PODMIOT LECZNICZY Sp. z o.0.

COPERNICUS PL Sp. z 0.0. jest podmiotem leczniczym wysoko specjalistycznym, ktéry udziela $wiadczen zdro-
wotnych mieszkanncom wojewo6dztwa, kraju, obywatelom Unii Europejskiej oraz innym osobom wymagajacym
pomocy medycznej. Wielko$¢ (ilos¢ t6zek), szeroki zakres ustug (specjalnosci) i ich kompleksowo$¢, czyni nas
wiodacym osrodkiem w wojewddztwie, zabezpieczajacym potrzeby zdrowotne wiekszosci mieszkancéw Tréj-
miasta i wojewddztwa pomorskiego. Gléwnym celem, do ktérego daza pracownicy jest zadowolenie naszych
Pacjentéw wynikajace z poziomu $wiadczonych ustug.

Dowodem wysokiej jako$ci §wiadczonych ustug sa: akredytacja Ministerstwa Zdrowia dla Szpitali oraz liczne
wyroznienia i certyfikaty: Szpital przyjazny dziecku, Szpital bez bolu, Bezpieczny szpital, Zarzadzania Ryzykiem
medycznym. Spotka posiada réwniez liczne certyfikowane systemy jakosciowe: Zintegrowany System Zarza-
dzania oraz Bezpieczenistwo Informaciji.

Personel Spétki sktada sie z utalentowanych, S§wietnie wyszkolonych, czesto swiatowej stawy specjalistow. O
wysokiej pozycji szpitali sp6tki decyduje réwniez wyposazenie sal operacyjnych w sprzet i aparature medyczng
spetniajaca najwyzsze $wiatowe standardy. Specjali$ci pracujacy w Spétce przeprowadzaja rocznie ponad 5-7
tys. operacji, m.in. z zakresu: chirurgii ogélnej, chirurgii urazowo-ortopedycznej, urologii, ginekologii, neurochi-
rurgii, kardiochirurgii, kardiologii, chirurgii i urologii dzieciecej, okulistyki dorostych i dzieci, laryngologii, ga-
stroenterologii, onkologii oraz terapii laserowej u dzieci. Operacje odbywaja sie w nowoczesnych salach opera-
cyjnych, ktére wyposazone sg w sprzet najlepszej jakosci (m.in. zestawy do artroskopii, laparoskopii, diatermie
nowej generacji, angiografy, tomograf Sr6doperacyjny, rezonans srédoperacyjny oraz system neuronawigacji).
Zapewniamy kompleksowe i nowoczesne leczenie choréb uktadu sercowo-naczyniowego min. inwazyjne lecze-
nie zawaléw, na Swiatowym poziomie. Oferujemy kompleksowg specjalistyczng opieke medyczng nad matka i
dzieckiem od poczecia, na najwyzszym krajowym poziomie.
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CTL Péinoc Sp. z o.o. O CTL LOGISTIC

Jesienig 1992 roku powstata Spotka ,Towarzystwo Handlowe Wschéd - Zach6d” Sp. z o.0. (obecnie CTL Péinoc
Sp. z 0.0.), co wynikato z zapotrzebowania na realizacje ustug przetadunkowych i spedycyjnych dla potoku ta-
dunkow na granicy wschodniej. Spétka byta jedng z pierwszych firm pdzniejszej grupy biznesowej dziatajace;j
obecnie pod nazwa CTL Logistics.

W 2012 roku CTL Pétnoc Spétka z o.0. przejeta spotke CTL TRANS-PORT Spotka z o.0., ktdrej aktywnos¢ wigzata
sie gtéwnie z realizacjg ustug w portach morskich Gdyni i Gdanska.

Zakres ustug CTL Pétnoc Spoétka z o.0.:

o ustugi bocznicowe (obstuga bocznic i terminali, manewry kolejowe, utrzymanie nawierzchni torowej)
naweglanie (w ramach obstugi bocznicy EDF Wybrzeze S.A.)

ustugi przewozu rzeczy (towaréw) w transporcie kolejowym

ustugi w zakresie napraw i przegladéw taboru kolejowego

ustugi sanitarno-porzadkowe (gospodarowanie odpadami, odzysk odpadéw olejowych, ustugi porzadkowe,
akcja zima-lato itp.)

e sprzedaz paliw

¢ ustugi warsztatowe: stacja diagnostyczna pojazdéw i serwis ogumienia

FLEX flex

Flex jest wiodaca firma projektujgca oraz produkujaca inteligentne produkty dla nowoczesnego
i zintegrowanego Swiata. Zatrudniajac ponad 200 000 specjalistéw w 30 krajach oraz kierujac sie misjg budowa-
nia bardziej inteligentnego $wiata, Flex dostarcza innowacyjne ustugi w zakresie projektowania, inzynierii, pro-
dukcji, fancucha dostaw oraz logistyki. Wspiera firmy réznej wielko$ci z wielu branz i rynkéw.

Flex w Tczewie jest jednym z dwoch oddziatéw korporacji w Polsce. Od 2000 roku zlokalizowany jest w woje-
waddztwie pomorskim, na terenie Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Tczewie. Firma zatrudnia okoto
4000 pracownikéw oraz posiada park przemystowy, na ktory sktadajg sie trzy budynki o powierzchni 60 tysiecy
m? W pierwszym z nich, PCBA, odbywa sie montaz ptytek elektronicznych, modutéw oraz urzadzen elektro-
nicznych. W drugiej hali powstajg szafy bazowe dla telefonii komoérkowej oraz produkowane sg obudowy i ele-
menty metalowe. Trzeci i najnowszy obiekt spetnia funkcje nowoczesnego centrum logistycznego.

Tczewska fabryka oferuje swoim klientom cata game ustug, poczynajac od projektu produktu, poprzez opraco-
wanie linii produkcyjnej, produkcje, az po kompleksowe ustugi dystrybucyjne i logistyczne. Realizuje zaméwie-
nia dla znanych na calym $wiecie marek m.in. z branzy telekomunikacyjnej, przemystowej, wydobywczej oraz
elektroniki uzytkowe;.

Klientami Flex w Tczewie sg zaréwno $wiatowe korporacje, jak i firmy $rednie oraz dopiero rozpoczynajace
dziatalnosé¢.

Gdanska Spétdzielnia Socjalna s¢a+;dm‘

Seejolmo
Gdanska Spétdzielnia Socjalna jest podmiotem ekonomii spotecznej zajmujacym sie aktywizacja zawodowa
0s0b zagrozonych wykluczeniem badz wykluczonych. Spétdzielnia §wiadczy szeroka game ustug, poczawszy od
ustug opiekunczych dla oséb starszych i potrzebujacych wsparcia oséb trzecich, przez ustugi porzadkowe, re-
montowe po ustugi kurierskie. Szczegdlnie Spo6tdzielnia skupia sie na ustugach spotecznych. Gdanska Spétdziel-
nia Socjalna podejmuje szereg dziatan na rzecz integracji spotecznosci lokalnej, przede wszystkim podejmuje
dziatania na rzecz aktywizacji i integracji senioréw. Spétdzielnia od samego poczatku rozwoju dziatalno$ci ustu-
gowej postawita na wysoka jako$¢ swiadczonych ustug, np. poprzez wdrazanie standardéw ustug, zarzadzanie
ryzykiem i dbanie o wysoka satysfakcje klientéw na rzecz ktérych ustugi s realizowane. Spétdzielnia prowadzi
swoja dziatalno$¢ zgodnie z wytycznymi Normy ISO 26000 odnoszacej sie do spotecznej odpowiedzialno$ci.
Spotdzielnia zatrudnia personel, ktéry ma odpowiednie przygotowanie praktyczne i merytoryczne. Pracownicy
sg wspierani poprzez doradztwo psychologiczne i stanowiskowe. Spétdzielnia organizuje szkolenia majace na
celu podnoszenie jakosci $wiadczonych przez siebie ustug oraz zdobycie nowych kompetencji i umiejetnosci
przez pracownikow. W grudniu 2015 Spoétdzielnia przeszta pozytywnie proces certyfikacji na zgodno$¢ podej-
mowanych dziatan z Norma ISO 9001:2008 w zakresie: ustug opiekunczych i porzadkowych oraz aktywizacji
zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem badz wykluczonych.
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Gdanskie Centrum (@ )
Sercowo-Naczyniowe Sp. z 0.0.

Gdanskie Centrum
Sercowo-Naczyniowe

American Heart of Poland

Gdanskie Centrum Sercowo-Naczyniowe wchodzace w sktad Grupy American Heart of Poland to nowoczesna
placéwka, ktérej misjg jest leczenie schorzen sercowo-naczyniowych swiadczac ustugi na najwyzszym pozio-
mie. W sktad Centrum wchodzi pie¢ oddziatéw: kardiologii, kardiochirurgii, chirurgii naczyniowej, anestezjolo-
gii i intensywnej terapii, oraz blok operacyjny z salg hybrydowa. W przychodni przyszpitalnej funkcjonuje ze-
spot specjalistycznych poradni. Rocznie w naszym Centrum hospitalizujemy ponad 3200 pacjentéw, wykonu-
jac 4000 zabiegéw, a nad zdrowiem i bezpieczenstwem kazdego chorego czuwa zesp6t wysokiej klasy specjali-
stow liczacy 65 lekarzy i 83 pracownikéw personelu medycznego. Placéwka posiada certyfikat akredytacyjny
Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia oraz certyfikaty ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, PN-N-
18001:2004, ISO/IEC 27001:2013 potwierdzajace najwyzsza jakos$¢ ustug GCSN. W listopadzie 2015 roku szpi-
tal otrzymat certyfikat ,Szpital bez bo6lu”, a w grudniu zajat pierwsze miejsce w ogélnopolskim Rankingu Szpita-
li 2015 w kategorii ,Szpitali zabiegowych, monospecjalistycznych bez onkologicznych”.

DANSKIE

Gdanskie Melioracje Sp. z o.0.
MELIORACJE

Gdanskie Melioracje Sp. z o.0. jest jednoosobowa Spétka Gminy Miasta Gdanska. Powstata 1 sierpnia 1993 r. w
wyniku przeksztatcen wtasnosciowych likwidowanego Okregowego Przedsiebiorstwa Wodociaggéw i Kanaliza-
cji w Gdansku.

Glownym celem dziatalnosci Spétki jest Swiadczenie ustug w ogélnym interesie gospodarczym, to jest wykony-
wanie zadan wtasnych Miasta Gdanska, w zakresie: gospodarki wodnej, kanalizacji odprowadzajacej wody opa-
dowe i roztopowe, ochrony przeciwpowodziowej oraz utrzymania fontann i studni publicznych. Spétka realizu-
je te zadania poprzez zarzadzanie Gdanskim Systemem Odwodnieniowym, miejskim magazynem przeciwpo-
wodziowym, fontannami, w tym réwniez zabytkowymi oraz studniami publicznymi, doktadajac wszelkich sta-
ran, aby powierzone jej zadania byly wykonywane z nalezyta starannoscig oraz dbatoscia o $rodowisko, jedno-
cze$nie tworzac miejsca przyjazne mieszkanicom i go§ciom, sprzyjajace aktywnej rekreacji.

INPRO S.A. inPfO

Inpro istnieje od 1987 roku i w ciggu 28 lat dziatalnoSci uzyskato pozycje jednej z najbardziej uznanych firm
deweloperskich w Polsce, szczeg6lnie w TrdjmieScie. Dziatalno$¢ Grupy obejmuje réwniez rynek hotelarski, na
ktérym wizytéwkami sg spektakularne Hotel Mikotajki i Dom Zdrojowy w Jastarni. Priorytetem Inpro jest do-
skonata lokalizacja i wysoka jako$¢ wykonania, co przektada sie na sukces rynkowy. Wsrdd realizacji Spotki sg
sopockie wille, Gdynskie Atrium, kamienice na Gdanskiej Staréwce i Wyspie Spichrzéw, osiedla Mysliwskie, Bre-
towska Brama, Trzy Zagle czy Nowiec, a takze obiekty uzytecznosci publicznej jak Wydziat Prawa i Administra-
cji Uniwersytetu Gdanskiego, renowacja Ratusza Rady Miasta Gdariska, modernizacja Audytorium Novum i wne-
trza Gmachu Gtéwnego Politechniki Gdanskiej. Od 2011 roku akcje Inpro SA notowane s3 na Gietdzie Papieréw
Warto$ciowych. Gtéwnymi akcjonariuszami i zatozycielami Inpro sg trzej przyjaciele — prezesi Piotr Stefaniak
Krzysztof Maraszek i Zbigniew Lewinski.
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Inspekcja Weterynaryjna
Wojewaddzki Inspektorat Weterynarii w Gdansku

Inspekcja Weterynaryjna zostata powotana w celu realizacji zadan administracji publicznej z zakresu wetery-
narii. Wojewodzki Inspektorat Weterynarii w Gdansku (WIW) jest organizacjg wykonujaca zadania w ramach
administracji rzadowej zespolonej, dzialajacg na podstawie ustawy o Inspekcji Weterynaryjnej z 29 stycznia
2004r. z p6zn. zm., ustawy o wojewodzie i administracji rzagdowej w wojewddztwie z 23 stycznia 2009r. oraz
ustawy o stuzbie cywilnej z 21 listopada 2008r., z pdzn. zm., a takze wielu innych, merytorycznych aktéw pra-
wa polskiego i Unii Europejskie;.

W 2005 roku WIW w Gdansku wdrozyt i ciagle doskonali System Zarzadzania w oparciu o wymagania norm
ISO 9001:2008 oraz PN-EN ISO/IEC 17020:2006 oraz wymagania systemu przeciwdziatania zagrozeniom ko-
rupcyjnym.

Glowne cele wynikajace z zadan, ktore sobie stawiamy to:

1. zapewnienie zdrowia publicznego - poprzez dzialania w zakresie bezpieczenstwa zywno$ci, pasz oraz

ubocznych produktéw zwierzecych,

2. zapewnienie ochrony zdrowia zwierzat poprzez koordynacje badan kontrolnych i zwalczania choréb za-

kaznych zwierzat,

3. zapewnienie wlasciwej ochrony zwierzat,

4. zapewnienia przestrzegania wymagan dotyczacych obrotu i stosowania produktéw leczniczych wetery-

naryjnych, oraz eliminowanie zagrozen korupcyjnych.

5. Cele te sg realizowane poprzez biezacy nadzor, kontrole i audyt wewnetrzny kontroli urzedowych.
Dysponujemy doskonalg bazg laboratoryjng. W 17 pracowniach Zaktadu Higieny Weterynaryjnej w Gdansku
akredytowano 68 metod badawczych surowcéw spozywczych i materiatu pochodzenia zwierzecego, pasz, cho-
réb zakaznych i zarazliwych zwierzat oraz odzwierzecych - Certyfikat Akredytacji Laboratorium Badawczego
na zgodnos$¢ z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2005 + AP1:2007.

W ramach dziatalnosci szkoleniowej WIW w Gdansku prowadzi liczne szkolenia dla lekarzy weterynarii oraz
producentéow. W latach 2007-2014 pracownicy WIW w Gdansku przeprowadzili 271 szkolen, w ktérych uczest-
niczyto ponad 17,5 tysigca uczestnikow.

Stosujemy sprawdzone metody zarzadzania zgodnie z miedzynarodowymi standardami w celu osiggania jak
najlepszych wynikéw funkcjonowania WIW. Definiujemy nowe mozliwos$ci doskonalenia i podnoszenia pozio-
mu dziatan wtasnych.

Microsystem Sp. z o.0. ==—="5TtM
=icrRo=—=

Microsystem Sp. z 0.0. to polska firma, zatozona w 1985 r. Jej aktualna siedzibg jest Sopot.

Gtowny przedmiot dziatalnosci Spétki stanowia projektowanie i instalowanie nowoczesnych elektronicznych
systemow zabezpieczenia technicznego (SZT) oraz ich obstuga serwisowa, zaré6wno w Polsce, jak i za granica
(np. placowki MSZ).

Spétka jest jednym z zatozycieli Polskiej Izby Systeméw Alarmowych. Zatrudnia kwalifikowanych pracownikéw
zabezpieczenia technicznego, ktérzy przechodzg regularne szkolenia zawodowe. Posiada koncesje MSWiA obej-
mujacy ustugi ochrony oséb i mienia, Swiadectwo bezpieczenstwa przemystowego oraz autoryzacje wiodacych
producentow.

Spotka od lat wspotpracuje m.in. z PKO BP S.A. i Politechnika Gdanska, z ktérymi aktualnie, jako Lider konsor-
cjum, realizuje projekt badawczo-rozwojowy w ramach umowy z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju.
Ostatnio Spétka zrealizowata SZT m.in. dla Olivia Business Centre, Gdaniskiego Teatru Szekspirowskiego i Po-
morskiej Kolei Metropolitalne;.
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PLASMET Czechowicz Sp.j. PLAMRIET

Czechowicz sp.j.

Firma Plasmet zostata zaloZzona przez Jana Czechowicza w 1977 roku, jako maty rzemie$lniczy zaktad $lusar-
ski. Podstawowg produkcjg byty wyroby z drewna, wyroby dla gospodarstwa domowego, oraz cze$ci do ma-
szyn rolniczych.

W 1984 roku, nawigzano pierwsze kontakty z przemystem motoryzacyjnym. Od tego momentu, rozpoczat sie
dynamiczny rozwodj firmy, ktéry trwa nieprzerwanie do dnia dzisiejszego. Od poczatku swego istnienia PLA-
SMET jest firmg rodzinng, w ktérej wiascicielem jest Jan Czechowicz. W dniu 01.07.2013 roku firme przeksztat-
cono w spotke jawna, gdzie Jan Czechowicz posiada wiekszo$ciowy pakiet udziatéw , a w sktad zarzadu weszli
dwaj synowie Marek i Tomasz Czechowicz. Obecnie PLASMET Czechowicz s.j. kontynuuje dziatalno$¢ w zmie-
nionej formie prawnej. Przeksztatcenie gwarantuje zachowanie jej ciggtosci, oraz dalszy stabilny rozwdj na dal-
sze lata.

Obecnie firma wspotpracuje w 100 % z przemystem motoryzacyjnym wytwarzajac narzedzia do ttoczenia
blach, detale i podzespoty ttoczone z blach karoseryjnych. Wyroby nasze w wiekszosci wysytane sa do mon-
towni samochod6w w Europie, oraz do Brazylii. Jednym z gtéwnych wyrobdéw jest produkcja przyrzadéw do
ttoczenia blach o wadze do 10 ton i dtugos$ci do 4 metréw, oraz réznego rodzaju przyrzagdéw montazowych i
pomiarowych na linie montazowe. Aby mozna byto sprostaé tak trudnym wyzwaniom, przez kilkanascie lat w
Plasmecie potozono duzy nacisk na rozwo6j witasnej kadry technicznej. Dzisiaj technologia i konstrukcja opraco-
wywana jest w wlasnym Dziale Rozwoju, a nastepnie w metalu przyrzady wykonywane sg w nowoczesnej na-
rzedziowni jaka posiada Plasmet. Na Pomorzu Plasmet jest jedyna firma ktéra jest w stanie podja¢ sie tak
skomplikowanej produkgji. Jest to dla nas duze wyzwanie, ale tez i duza satysfakcja.

Druga podstawowa dziatalnoscig firmy jest produkcja czesci i podzespotéw samochodowych gtéwnie ttoczo-
nych z blach, wraz z spawaniem i obrébka wiérowa. Czesci i podzespoty, ktére sg u nas wykonywane charakte-
ryzuja sie wysokim stopniem trudnosci, co pozwala nam by¢ bardziej konkurencyjnym na rynku miedzynaro-
dowym.

Potwierdzeniem wysokiego poziomu produkcji, sa zdobyte nagrody i certyfikaty. Duzo uwagi poSwieca sie na
wdrazanie innowacyjnych technologii i doksztatceniu zatogi.

Celem zapewnienia Firmie dobrze przygotowanej mtodej kadry technicznej, firma wspotpracuje z Technikum
Mechanicznym i Logistyki w Stupsku, oraz Politechnika Gdanska, Koszalinska i Gliwicka. Dzieki tej wspotpracy
wdrozyliSmy szereg innowacyjnych rozwigzan, gdzie koncowym efektem jest otrzymany patent odnosnie tech-
nologii gtebokich ttoczen.

Przedsiebiorstwo Wodociagow i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Gdyni

PEWIK GDYNIA

jest sp6tka prawa handlowego, ktérej wspolnikami s3 Gmina Miasta Gdyni, Gmina Miasta Rumi, Gmina Miasta
Wejherowo, Gmina Miasta Reda, Gmina Kosakowo, Gmina Wiejska Wejherowo i Komunalny Zwigzek Gmin
"Dolina Redy i Chylonki".

Pracujemy dla prawie 400.000 mieszkancow.

Eksploatowany przez PEWIK Gdynia Sp. z o0.0. zbiorczy system wodociggowy jest zr6znicowany pod wzgledem
budowy (rozwiagzan technicznych, wieku, materiatu) oraz rozproszenia na terenie Gdyni, Wejherowa, Rumi,
Redy, Gminy Kosakowo i Gminy Wiejskiej Wejherowo. Najstarsze, pochodzace z 1905 roku wodociagi, zlokali-
zowane s3 na terenie Wejherowa.

Laczna dtugos¢ magistralnej i rozdzielczej sieci wodociggowej wynosi ponad 970 km. Istotnym elementem
systemu dystrybucji wody sa takze obiekty sieciowe, na ktére sktadajg sie - 3 pompownie sieciowe, 22 hydro-
fornie i 30 stacji podnoszenia ci$nienia oraz 13 zbiornikéw wody o catkowitej retencji 32 400 m3.

Zbiorczy system wodociggowy eksploatowany przez PEWIK GDYNIA Sp. z o0.0. zasilany jest w wode pochodzaca
wylacznie z zasoboéw podziemnych. Wymagane obowigzujgcymi standardami parametry jako$ciowe wody
przeznaczonej do spozycia uzyskiwane sa w procesie jednostopniowej filtracji ciSnieniowe;j.
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Zbiorczy system kanalizacyjny obstuguje zlewnie o bardzo zréznicowanej topografii. Dlatego tez $cieki trans-
portowane sg do oczyszczalni poprzez rozbudowany uktad kanalizacyjny o charakterze grawitacyjno - ci$nie-
niowym, na ktdéry sktada sie ponad 754 km sieci kanalizacji sanitarnej oraz 82 przepompownie $ciekéw, ktdre
w wiekszosci obstuguja zlewnie potaczone szeregowo.

Stwarza to szczegélne wymagania techniczne i uwarunkowania eksploatacyjne, stosowania niezawodnych roz-
wigzan technicznych oraz zapewnienia statej kontroli i nadzoru.

Dlatego tez zaréwno w procesach dystrybucji wody jak i transportu $ciekéw stosowany jest system telemetrii i
automatycznej kontroli podstawowych proceséw technologicznych.

Scieki wprowadzane do zbiorczego systemu kanalizacyjnego sptawiane sa do Grupowej Oczyszczalnia Sciekéw
"DEBOGORZE" potozonej na pétnocny - zachéd od Gdyni ,we wsi Debogérze - Wybudowanie w gminie Kosako-
wo.

Realizowany jest tam proces oczyszczania, obejmujacy pelng biologiczng redukcje zanieczyszczen oparta na
systemie Bardenpho z modyfikacja Bernarda i reagentowa ostona defosfatacji biologicznej wraz z zagospodaro-
waniem powstajacych w trakcie osaddéw.

Oczyszczone $cieki w ilo$ci okoto 50.000 m3/db odprowadzane sg do Zatoki Puckiej kanatem dtugosci okoto 9
km i wprowadzane do wod morskich Zatoki Puckiej na odlegtos¢ okoto 2,6 km, wylotem gtebokowodnym zlo-
kalizowanym w rejonie wsi Mechelinki. Wazny pokreslenia jest fakt, ze 100 % $ciekdw odbieranych przez Spot-
ke jest oczyszczanych w stopniu przewyzszajacym normy Polskie i europejskie.

Oczyszczalnia Sciekéw "Debogoérze" zaliczana jest do wazniejszych obiektow majacych duze znaczenie dla czy-
sto$ci wod Zatoki Gdanskiej. Nalezy do nielicznych w kraju obiektéw, w ktérych kompleksowo rozwigzany zo-
stat juz od roku 1998 problem zagospodarowania, poprzez spalanie, osadéw powstajacych jako produkt ubocz-
ny proces6w oczyszczania Sciekdw.

Z mysla o przysztosci Spotka od wielu lat prowadzi aktywna polityke inwestycyjng, siegajac takze po Srodki
unijne. W ostatnim dziesiecioleciu wydatkowano na inwestycje okoto 430 mln zt, uzyskujac wsparcie z UE w
kwocie ponad 150 min zt.

Stowarzyszenie ,Rozwdj i Praworzadnosc¢”

Stowarzyszenie ,Rozwdj i Praworzadnos¢” powstato w 2013 roku, aby wspiera¢ rozwo6j gospodarczy skoncen-

trowany na nowych technologiach, pomoc przy ich wdrazaniu oraz aby upowszechniac i chroni¢ prawa konsu-

mentéw i przedsiebiorcow.

STRATEGIE DZIALANIA DLA REALIZAC]I DZIALAN STATUTOWYCH:

e wdrazanie nowych technologii, w tym systemu jakosci przez wykwalifikowanych specjalistéw w ramach
wsparcia obstugi systemu w innych przedsiebiorstwach,

e prowadzenie szkolen w zakresie praktycznego stosowania instrukcji kancelaryjnej i obiegu dokumentéw,
systemu jakosci, zarzadzania wymaganiami oraz infrastrukturg i wyposazeniem,

e publikacja informacji w prasie: wydawanie czasopisma o tematyce szkolen, systeméw jakoSci, zarzadzania
przedsiebiorstwem oraz rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci,

¢ realizacja dziatan w ramach wykonywania analiz inwestycji, kosztéw i optat instalacji sieci telekomunikacyj-
nych w drogach, interweniowanie w celu obniZenia optat,

e propagowanie zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem nowych technologii,

e udziat w konkursach i konferencjach.

VIVADENTAL

EUROPEAN IMPLANT & AESTHETICS CENTRE

Vivadental Sp. z o.o.

VIVADENTAL to miedzynarodowy o$rodek kliniczny, edukacyjny i naukowo - badawczy specjalizujacy sie w
implantologii stomatologicznej i przeprowadzaniu kompleksowej metamorfozy estetycznej uzebienia. To takze
fundacja dla dzieci oraz specjalistyczne wydawnictwo. Podstawa sukceséw spotki jest nieustanna ekspansja
oparta o innowacje, dywersyfikacja dziatalnosci, indywidualny rozwoj karier oraz doskonalenie jakosci proce-
séw i produktow. VIVADENTAL zapewnia Pacjentom interdyscyplinarne specjalistyczne leczenie we wszyst-
kich dziedzinach stomatologii przy zastosowaniu najnowocze$niejszych technologii istniejacych we wspotcze-
snej medycynie. Dzieki digitalizacji wszelkich proceséw i wykorzystaniu tomografii komputerowej, skanowa-
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nia, czy oprogramowania do projektowania i wizualizacji, gwarantuje precyzyjne, doskonate i dtugotrwate
efekty terapeutyczne i estetyczne. Vivadental jest takze liderem na rynku edukacji kadr medycznych, na ktérym
od kilkunastu lat prowadzi akredytowane szkolenia w zakresie implantologii. Wspoélnie z Politechnika Gdanska
prowadzi prace nad innowacyjnymi produktami medycznymi z zastosowaniem biomateriatéw, komoérek ma-
cierzystych i czynnikoéw wzrostu. Jest zaangazowany w dziatalno$¢ charytatywna, otaczajac opieka medyczng
dzieci z o$rodkéw rewalidacyjno - wychowawczych, domoéw dziecka i hospicjow.

VS DATA s.c.
Andrzej Sobolewski, Witold Sobolewski @DF‘TFI]

To od 12 lat lider profesjonalnego odzyskiwania danych i informatyki w Polsce p6inocnej. Zajmuje sie pozyski-
waniem danych we wszystkich cyfrowych no$nikéw informacji bez wzgledu na rodzaj uszkodzenia i wykorzy-
stywany system plikéw. Dysponuje wtasnym, specjalistycznym laboratorium, wyposazonym w najnowocze-
$niejsze narzedzia umozliwiajace szczegbétowq diagnoze oraz pdzniejsze bezpieczne odzyskanie danych.
Ekspertyzy z zakresu informatyki wykonywane sa przez wykwalifikowanych pracownikéw, biegtych sadowych
przy Sadzie Okregowym w Gdansku. Sprzet i dedykowane oprogramowanie wysoka warto$s¢ dowodowa spo-
rzadzonych opinii.

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug, VS DATA jako jedyna firma w branzy od 2007 r.,
funkcjonuje w oparciu o procedury systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001. Dodatkowo posiada poswiadczenie
bezpieczenstwa ABW II stopnia. W 2014 i 2015 r. stworzyta dwa innowacyjne i jedyne w Polsce kierunki stu-
diéw podyplomowych z zakresu informatyki $ledczej oraz cyberbezpieczenstwa.

WNS Pomorze Sp. z o.0. sz

POMORZE

Od ponad 10 lat WNS POMORZE oferuje ustugi w zakresie konstrukcji stalowych, rurociagéw oraz instalacji
przemystowych. Celem nadrzednym firmy WNS POMORZE jest zdobycie zaufania klientéw oraz state podnosze-
nie i doskonalenie jakos$ci ustug.

Wdrozony system zarzadzania jakoScig oraz bezpieczenstwem i higieng pracy zgodny z normami PN-EN ISO
9001:2009 i BS OHSAS 18001:2007 oraz kwalifikacja do systemu Achilles JQS wzmacniaja nasza pozycje jako
solidnego i wiarygodnego partnera handlowego. WNS POMORZE wdrozyta i stosuje wymagania jakosci w spa-
walnictwie zgodne z norma PN-EN ISO 3834-2:2007.

Zakres certyfikacji dotyczy produkcji i modernizacji rurociggéw technologicznych i przesytowych, konstrukcji
offshore oraz konstrukcji stalowych.

W WNS Pomorze dazymy do tego poprzez state doskonalenie kadry pracowniczej, aby w sposob Swiadomy
wptywatla na jakos¢. Polityka kadrowa, organizacja przedsiebiorstwa, system ekonomiczno-finansowy i decyzje
inwestycyjne sg podporzadkowane Systemowi Zarzadzania JakoScia.

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych zu
Oddzial w Gdansku

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych to Panstwowa jednostka organizacyjna posiadajaca osobowos$¢ prawng wyko-
nujaca zadania z zakresu ubezpieczen spotecznych. Misjg ZUS jest sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga klien-
tow realizowana z poszanowaniem zasad racjonalnego i przejrzystego gospodarowania srodkami publicznymi,
wykorzystujagca nowoczesne technologie i potencjat pracownikdw. Przedmiotem dziatalnosci Zaktadu Ubezpie-
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czen Spotecznych jest w szczegélnosci realizacja przepiséw o ubezpieczeniach spotecznych, kontrola orzecznic-
twa o czasowej niezdolnosci do pracy, kontrola wykonywania przez ptatnikéw sktadek i ubezpieczonych obo-
wigzkow, popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych. Obecnie z ustug ZUS korzysta okoto 24 min
klientéw, co stawia Zaktad w czotéwce najwiekszych instytucji finansowych w Polsce. Srodki Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych, ktérych dysponentem jest ZUS, stanowia blisko 50 proc. zasobdw pienieznych panstwa.
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych obstuguje blisko 133 tys. ptatnikéw, 340 tys. emerytéw i rencistéw, 727 tys.
0s6b ubezpieczonych.

Zaklad Utylizacyjny Sp. z 0.0. w Gdansku .

v,
%
% Q!
S
9Ty zacy
W GDANSKY

Zaktad Utylizacyjny realizuje zadania w zakresie bezpiecznej gospodarki odpadami na terenie Gdanska oraz
zagospodarowuje odpady komunalne dostarczane z siedmiu okolicznych gmin. Wéréd gtéwnych zadan firmy
nalezy wymieni¢ prowadzenie efektywnego odzysku surowcéw wtdrnych, bezpieczne sktadowanie odpaddw
na terenie Zaktadu czy przekazywanie odpadéw nietypowych i niebezpiecznych specjalistycznym podmiotom.
Spotka zajmuje sie tez szeroko pojeta dziatalnoscig edukacyjna i prospoteczna, organizujac eventy, konkursy,
akcje, zwiekszajace swiadomo$¢ mieszkancow w zakresie recyklingu i ekologii. Partnerem Zaktadu jest Rada
Interesariuszy - ciato realizujace zadania doradczo-kontrolne, w sktad ktérego wchodza przedstawiciele miesz-
kancéw, Rad Dzielnic, gdanskiego magistratu czy eksperci akademiccy.

Spoétka konsekwentnie realizuje nowe inwestycje, ktére optymalizuja funkcjonowanie instalacji, wzmacniaja
efekt recyklingowy, a takze ograniczajg wptyw dziatalnos$ci ZU na otoczenie. Miedzy innymi planowana jest bu-
dowa hermetycznej hali, dopelniajgcej proces kompostowania odpadéw organicznych. W przygotowaniu jest
takze strategiczne z punktu widzenia regionu przedsiewziecie - uruchomienie Zaktadu Termicznego Prze-
ksztatcania Odpadoéw, ktéry ma powstaé w na terenie Zaktadu do 2020 roku. Bedzie to nowoczesna spalarnia
odpadéw obstugujaca kilkadziesigt pomorskich gmin. Najswiezszym sukcesem firmy jest uzyskanie, jako jeden
z pierwszych podmiotéw w kraju, certyfikatu Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi na produkcje petnowarto-
Sciowego kompostu z tzw. odpaddéw mokrych.

ZAKEAD USEUG POGRZEBOWYCH

OSTATNIA POSIHGA

Zaktad Ustug Pogrzebowych
OSTATNIA POSLUGA Mirostaw Stowikowski i

Firma powstata 11 lutego 1991 roku. Zatozycielami firmy sa Lucja i Mirostaw Stowikowscy.

0d poczatku nasza firma zajmuje sie kompleksowa organizacja ustug pogrzebowych. W miare uptywu lat nasza
oferta stale sie rozszerza, aby pomoc jak najlepiej w tak ciezkich i smutnych chwilach jakimi jest organizacja
pogrzebu Bliskiej Osoby.

Z.U.P. Ostatnia Postuga jest laureatem wielu prestizowych nagréd i konkurséw, jak "Firma z JakosScig" nadany 25
listopada 2000 roku, oraz lider laureatéw pomorskiego konkursu "Firma z Jakos$cig" w roku 2005.

W roku 2006 Ostatnia Postuga otrzymata Wyroéznienie Specjalne "Gryfa Gospodarczego 2006" za wysoka jakos¢
ustug.

Najwyzsza jako$¢ oferowanych ustug jest naszym staltym i niezmiennym od wielu lat celem.

Nasze wieloletnie do$wiadczenie i wysokie zaangazowanie docenita niezliczona ilo$¢ klientéw dla ktérych to
stale sie rozwijamy.

14



Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza

LAUREACI

XIX edycji Konkursu PN]J - 2015

W KATEGORII MIKRO ORGANIZAC]I:
Wyréznienie - VS DATA s.c., Andrzej Sobolewski, Witold Sobolewski

W KATEGORII MALYCH ORGANIZAC]I:

Ztoty Laur Jakosci - Gdanska Spétdzielnia Socjalna
Wyréznienie - Clima-Produkt Sp. z o.o.
Wyréznienie - Vivadental Sp. z o.o.

Wyréznienie - MICROSYSTEM

W KATEGORII SREDNICH ORGANIZAC]I:

Ztoty Laur Jakosci - Gdanskie Centrum Sercowo-Naczyniowe Sp. z 0.0.

Srebrny Laur Jakosci - Allcon Budownictwo Sp. z o.0.
Wyréznienie - PLASMET Czechowicz Sp.j.
Wyréznienie - INPRO S.A.

Wyréznienie - WNS Pomorze Sp. z o.0.

Wyréznienie - CTL Péinoc Sp. z o.0.

Wyréznienie - Gdanskie Melioracje Sp. z o.0.

W KATEGORII DUZYCH ORGANIZAC]I:

Ztoty Laur Jakosci - Flex

Srebrny Laur Jakosci - Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Gdyni

Wyréznienie - Zaktad Utylizacyjny Sp. z o.0.

W KATEGORII ORGANIZACJE PUBLICZNE:

Srebrny Laur Jakosci - COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z o.0.

Wyrdéznienie - Inspekcja Weterynaryjna Wojewo6dzki Inspektorat Weterynarii w Gdansku

Wyréznienie - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddzial w Gdansku
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Klub Pomorskiej Nagrody Jakosci

Klub Pomorskiej Nagrody Jakosci to inicjatywa towarzyszaca Konkursowi Pomorskiej Nagrody Jako$ci.
. 24 stycznia 2013 roku, podczas Gali wreczenia nagréd XVII edycji Konkursu powotano Klub PN]
. do wspétdziatania w Klubie zaproszono Laureatéw XVII edycji Konkursu PN]

Intencja Klubu Pomorskiej Nagrody JakoSci jest rozwijanie wspétpracy w zakresie wymiany wiedzy na temat
dobrych praktyk dotyczacych zarzadzania, ze szczegélnym uwzglednieniem zarzadzania jako$cia jak rowniez
tworzenie aktywnego i zaangazowanego Srodowiska zrzeszajacego lideréw praktyki i nauki, promujacego
kreatywne i innowacyjne rozwiazania stuzace poprawie konkurencyjnos$ci Pomorza.

Funkcje Prezesa Klubu petni Pan Zbigniew Szymanski, Prezes Zarzadu Spétdzielni Mieszkaniowej ,Karwiny”.

Klub zrzesza nastepujace organizacje:

BMB SANTECH H. Brodnicki Z. Laskowski Sp.j

Przedsiebiorstwo Cemet Ltd. Sp. z o.0.

EURO-WENT Sp. z o.o.

Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.o.

Spétdzielnia Mieszkaniowa , Karwiny”

Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Posejdon”

Przedsiebiorstwo Instalacyjno-Budowlane SUCHOCKI Roman Suchocki
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Odziat w Gdarisku

Inspekcja Weterynaryjna Wojewddzki Inspektorat Weterynarii w Gdarisku
Gdariska Spotdzielnia Socjalna

Alu Uinternational Shipyard Sp. z o.o0.

Temis & Spawmet

Politechnika Gdariska

Allcon Budownictwo Sp. z o.0. Sp. k.
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JAKOSC I INNOWACJE
w rozwoju Pomorza

Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza to cykliczna konferencja towarzyszaca Gali Finatowej Konkursu o Pomor-
ska Nagrode Jakosci. Jej pierwsza edycja miata miejsce 24 stycznia 2014 roku. Zaktada sie, aby uczestniczyli w
niej wybitni specjali$ci zajmujacy sie naukowo zarzadzaniem jako$cig oraz przedstawiciele praktyki, mogacy
podzieli¢ sie swoim dotychczasowym do$wiadczeniem we wdrazaniu zasad zarzadzania jakoScig w swoich or-
ganizacjach. Oprdcz tego, ze wzgledu na potrzebe promowania idei zarzgdzania projakosciowego wsréd mto-
dziezy, przysztej kadry menedzerskiej Pomorza, wazna role w konferencji odgrywaja studenci Uniwersytetu
Gdanskiego i Politechniki Gdanskiej, specjalizujacy sie w problematyce zarzadzania jakos$cia, a takze cztonko-
wie i sympatycy két naukowych, zainteresowani tym tematem. Obecno$¢ miodziezy na konferencji ma wes-
przec idee promowania najbardziej aktywnych studentdéw w obszarze zarzgdzania jako$cig w relacjach z poten-
cjalnymi pracodawcami.

0d roku 2014 uczestnicy Konferencji maja okazje wystuchac interesujacych wystgpien naukowcdow, praktykéw
i studentow, prezentujgcych najwazniejsze kwestie zwigzane z zarzadzaniem jakoscia, z perspektywy nauki i
praktyki.

KONFERENCJA
Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza 2016

KOMITET HONOROWY

Pawet Adamowicz - Prezydent Miasta Gdarniska

Wojciech Szczurek - Prezydent Miasta Gdyni

Jacek Karnowski - Prezydent Miasta Sopotu

Dariusz Rudzinski - Prezes Polskiego Rejestru Statkéw S.A.

Teresa Kaminska - Prezes Pomorskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej Sp. z o.0.
dr inz. Jan Bogustawski - Prezes Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku

prof. dr hab. inz. Henryk Krawczyk, prof. zw. PG - Rektor Politechniki Gdanskiej
prof. dr hab. Bernard Lammek - Rektor Uniwersytetu Gdanskiego

prof. zw. dr hab. Piotr Jedrzejowicz - Rektor Akademii Morskiej w Gdyni
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Innowacje na Pomorzu

Hanna Zych-Cison
Wicemarszatek Wojewddztwa Pomorskiego

Co nie jest dzisiaj innowacyjne? Kazdy telewizyjny blok reklamowy az roi sie od innowacji. Innowacyjna jest
formuta odzywek do wtosdw i kremoéw regenerujacych, innowacyjne tabletki na odchudzanie czy sprzet gospo-
darstwa domowego. Innowacja i innowacyjnos$¢ to stowa, ktére na przetomie XX i XXI wieku niewatpliwie zro-
bity ogromna kariere. Co jednak miesci sie pod tymi pojeciami?

Za innowacje uwaza sie wprowadzenie do praktyki gospodarczej nowego lub znaczaco ulepszonego rozwigza-
nia w odniesieniu do produktu (towaru, ustugi), procesu, marketingu lub organizacji. Innowacyjnos¢ to zdol-
nosS¢ do tworzenia i wprowadzania innowacji.

Na poczatku byt... pomyst. Ludzka ciekawo$¢, cheé poznawania - to cechy, ktérym zawdzieczamy postep cywi-
lizacyjny. Kluczowa role w procesie poznawczym odgrywaja naukowcy i przeprowadzane przez nich badania,
eksperymenty, analizy. Wiedza o otaczajacym nas $wiecie i panujacych w nim zjawiskach daje podstawy do
skutecznego rozwigzywania probleméw i kreowania nowatorskich, innowacyjnych rozwiagzan. Dziatalno$¢
naukowa, badawczo rozwojowa jest niezbedng praca odkrywczga, ktéra poprzedza innowacje. Réwnie waznym
elementem jest ,znalezienie zastosowania dla odkrycia”. Na kazdym z etapéw wdrazania innowacji kluczem sa
badania rynkowe uwarunkowane nie tylko na zapotrzebowanie na dang technologie, ale takze na rozwdj kon-
kurencyjnych produktow.

Dziatalno$¢ w zakresie poszukiwan niszowych produktéw, ustug i rozwigzan wymaga znacznych naktadow. W
Polsce za$ jedynie niecaty 1 proc. PKB przekazujemy na badania i rozw¢j. Tylko jedna trzecia polskich nakta-
doéw badawczo-rozwojowych pochodzi bezposrednio od przedsiebiorcow. Mozna wskaza¢ wiele powodéw
takiej sytuacji, ale jednym z nich jest na pewno - catkiem stuszna - obawa przed inwestycjami w projekty, kt6-
rych efekty sg bardzo niepewne.

Dlatego tez innowacyjna gospodarka to jeden z obecnych krajowych priorytetow strategicznych. Konkurencyj-
no$¢ polskiej gospodarki zalezy gtéwnie od inwestycji w innowacje, ktére dzieki uruchamianym wta$nie me-
chanizmom finansowania z Unii Europejskiej stang sie one motorem zmian nie tylko technologicznych, ale
przede wszystkim spotecznych.

Ponad 16 mld euro przeznaczono na innowacje w krajowych i regionalnych programach.

Krajowy Program Operacyjny Inteligentny Rozw6j(PO IR) to drugi pod wzgledem budzZetu program na lata
2014-2020 i najwiekszy w UE finansujgcy badania, rozw6j oraz innowacje. Najwazniejszym jego zatoZeniem
jest dofinansowanie projektéw badawczo-rozwojowych prowadzonych przez przedsiebiorcéw - samodzielnie
lub we wspoétpracy z sektorem nauki - oraz wdrozenia ich wynikéw na rynek. Program ten pomoze przeksztat-
ci¢ pomysty w innowacyjne produkty, ustugi i technologie, czyli przej$¢ ,od pomystu do rynku”. Finansowane
beda gtéwnie przedsiewziecia wpisujace sie w tzw. inteligentne specjalizacje, tj. wybrane dziedziny gospodarki
i nauki, stanowigce potencjat rozwojowy kraju i regionéw.

Aby méc w przyszto$ci méwic¢ o kulturze innowacyjnej Pomorza, Samorzad Wojewo6dztwa réwniez podejmuje
konkretne dziatania, majace na celu wspieranie innowacji, opartych o wspétprace w ramach ,ztotego tréjkata”
- przedstawicieli biznesu, nauki i administracji, przy udziale instytucji otoczenia biznesu. Dlatego tez w ramach
Osi Priorytetowej 1. Komercjalizacja wiedzy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa pomorskie-
go na lata 2014-2020. Wyodrebniono podziatanie 1.1.1. Ekspansja przez innowacje. Celem gtéwnym interwen-
cji bedzie upowszechnienie proinnowacyjnych zachowan w szerszej populacji przedsiebiorstw, w zwigzku z
wykorzystaniem specyficznych potencjatéw regionu pomorskiego oraz lepszym powigzaniem wydatkéw pry-
watnych i interwencji publicznej w tym zakresie. Wsparcie skierowane bedzie do przedsiebiorstw rozpoczyna-
jacych i rozwijajacych dziatalno$é B+R .

W procesie budowania innowacyjnosci regionu niezbedne jest réwniez podejmowanie dziatan integrujacych
srodowisko i podmioty gospodarki opartej na wiedzy: efektywna praca parkéw naukowych, technologicznych,
centréw transferu technologii, instytucji sfery B+R, agencji rozwoju regionalnego a pre-inkubatoréw oraz inku-
batoréw przedsiebiorczosci w regionie.

Wszyscy sa innowatorami, a przynajmniej moga nimi by¢!

W wojewo6dztwie pomorskim jest co najmniej kilka instytucji zapewniajacych poczatkujacym przedsiebiorcom
pomoc w zakresie utworzenia i rozwoju firmy zorientowanej na innowacyjng ustuge lub produkt. Przybywa
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nowoczesnej przestrzeni dla innowacyjnej matej i §redniej przedsiebiorczosci. Rozbudowywane s3 istniejace
centra, rozwijana jest infrastruktura, a strategie rozwoju zaktadaja wykorzystanie synergii w zakresie wspoét-
pracy polskich i zagranicznych firm.

To wszystko jest inspiracjg dla kolejnych, gtéwnie mtodych, przedsiebiorczych oséb, ktore chetnie zaktadajg
firmy w inkubatorach i parkach naukowo-technologicznych. Laczy je jedna cecha: innowacyjnos$¢ w mysleniu o
rynku i w dziataniu. Dlatego tez w Gdyni, Gdansku, Stupsku, Kwidzynie, Cierzni powstajg nowoczesne centra
naukowo-badawcze. Nie dziwi wiec fakt, ze region Gdyni, Gdariska okres$lane sg czesto jako Mate Krzemowe
Doliny, a cate wojewdédztwo jako zaglebie technologiczne.

0 zaletach prowadzenia rachunku kosztow jakosci
produktow w organizacji

prof. zw. dr hab. Krystyna Lisiecka
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Rachunek kosztéw jakosci to finansowy instrument pozwalajacy oddziatywaé na procesy ksztattowania jakosci
produktéw w organizacji. Wdrozony w organizacji dostarcza informacji kierownictwu przedsiebiorstwa o stop-
niu racjonalizacji dzialan w systemie zarzadzania jakosScig. Koszty jakosci sg/by¢ mogg iloSciowa miarg oceny
sprawnosci systemu zarzadzania jako$cia. To cze$¢ catkowitych kosztéw przedsiebiorstwa niezbednych do za-
planowania odpowiednich srodkéw umozliwiajgcych osiggniecie zaplanowanego poziomu jakosSci produktow
oraz koszty ponoszone w wyniku niewtasciwego nadzoru. A wiec koszty jakosci to koszty braku jakos$ci (Non
Quality Costs). Wyrazaja skwantyfikowany cel zapewnienia jako$ci produktéw, ktéry sprowadza sie do doboru
takiej struktury naktad6w, przy ktérej taczna suma kosztdw, w tym strat, ponoszona na dziatania zapewniajace
jako$¢ produktéw bedzie najmniejszal.

Koszty jakos$ci powinny zosta¢ wyodrebnione z ogélnej sumy kosztow wytwarzania, ktoérych sa czescia sktado-
wa, nastepnie jednoznacznie okreslone, ewidencjonowane, systematycznie analizowane i interpretowane, aby
mogty stanowi¢ podstawe podejmowania decyzji przez kierownictwo okreSlonego szczebla. Ocena systemu
zarzadzania jakos$cig produktéw wymaga znajomosci ksztattowania sie struktury kosztéw jakosci(por.rys.1)
WSsrod kosztéw zapewnienia jako$ci mozna wyodrebni¢ dwie grupy, mianowicie:

o koszty wewnetrznego zapewnienia jako$ci, bedgce kosztami operacji wewnetrznych,

o koszty zewnetrznego zapewnienia jakosci, bedace kosztami operacji zewnetrznych.

1Wedtug szacunku ekspert6éw koszty jakosci stanowig od 5-15% kosztéw wytworzenia, stad uwaza sie je za Zrédto racjonalizowania dziatan w systemie
jakosci. Szacuje sie, Ze rachunek kosztow jakosci jest aktualnie stosowany w okoto 60% przedsiebiorstw amerykanskich i okoto 20% przedsiebiorstw
zachodnioeuropejskich. Cenne jest, Ze w organizacjach zaczeto postugiwac sie ,jezykiem pieniedzy” w celu skierowania uwagi decydentéw na pro-
cesy ksztattowania jakosci produktéw. Niektorzy autorzy w rozwazaniach o optymalizacji kosztow jakosci przyjmowali koszty oceny jako wiel-
ko$¢ stata.
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Koszty jakoSci

Koszty wewnetrznego Koszty zewnletrznego
zapewnienia jako$ci zapew nienia jako$ci
(koszty operacji wewngtrznych) (koszty operacji zewngtrznych)
I t
I ' I | |
Koszty Koszty Koszty oceny Koszty badan i
zgodnos$ci niezgodnos$ci zgodnos$ci oceny
(koszty systemu jakos$ci wlasciwosci
inwestow ania) przez instytucje produktu przez
certyfikacyjne niezalezne o$rodki
badawcze
Koszty Koszty
dziatan wadliwosci
zapobiegaw - wewnegtrznej
czych
(prewencji)
Rys. 1. Klasyfikacja kosztéw jakosci
Koszty Koszty Zrédto: K. Lisiecka: Kreowanie jakosci. Uwarunkowa-

oceny wadliwosei nia - Strategie - Techniki. AE, Katowice 2002, s. 288.
zewngtrzne)

Panuje zgodnos¢ pogladéw co do tego, ze rachunek kosztéw jakosci dotyczacy operacji wewnetrznych nalezy prowa-
dzi¢ w grupach rodzajowych, mianowicie kosztéw dziatalno$ci zapobiegawczej, kosztéw badania i oceny jakoSci oraz
kosztéw wadliwosci wewnetrznej i zewnetrznej. Koszty te sa sktadnikami tzw. modelu PAF (akronim stow:
Prevention, Appraisal, Failure - zapobieganie, ocena, wadliwo$c¢). Koszty dziatalnosSci zapobiegawczej ( prewenciji)
oraz badan i oceny s3 zaliczane do nakladéw, podczas gdy zaistniata wadliwo$¢ uwazana jest za strate. Rys.2 przed-
stawia szczegétowe pozycje wyrdznionych grup rodzajowych kosztéw.

Operacyjne koszty jakoS$ci

Koszty Koszty oceny Koszty Koszty
zapobiegania jakosci wadliwo$ci wadliwoS$ci
wadliwoS$ci wewnetrznej zewnetrznej
e kierowanie dziatem e koszty badan dostaw e braki, popraw ki, e koszty z tytutu uznanych
jakosci w procesie ina sortowanie reklamacji za jakos§¢
e planowanie stanu wyjsciu e czas przestoju e kary
jakosci e kontrola odbiorcza maszyn i urzadzen e koszty z tytutu r¢kojmi
e ocena dostawcow e badania laboratoryjne | e utracony czas za wady
e badanie zdolnosci e srodki kontroli personelu e koszty pogwarancyjne
procesu enadzo6r nad srodkami e ponowna ocena uznane dla dobra
e planowanie metod kontroli e obnizona warto$¢ stosunkow z klientem
badan ikontroli e pozostate produktu (Kulanz)
e wdrazanie metod e pozostate e koszty z tytutu
sterowania jako$ci! odpowiedzialnosci
e koszty badan dla prawnej za szkody
znalezienia przyczyn wyrzadzone przez
wadliw o§ci wadliwy produkt
e audit jakosci e wycofanie produktow
e motywacja jakos$ci wadliwych z rynku
e szkolenia e upusty i bonifikaty
e konsulting e pozostate
e pozostate

Rys. 2. Rodzaje operacyjnych kosztéw jakosci
Zrédto: Qualitdtssicherung fiir Ingeniere, Herausgegeben von E. Hering, . Triemel, H-P, Blank, VDI Verlag, 1993, 5.336
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Klasyfikacja grup rodzajowych moze by¢ podstawa wyodrebnienia poszczegdlnych pozycji kosztéow jakosci z
uwzglednieniem specyfiki branzy, w jakiej dziata organizacja.

Model PAF zaktada, Ze jest pewne optimum, gdzie taczne koszty maja swoje minimum. Minimum krzywej facznych
kosztéw jako$ci ma nie tylko znaczenie konceptualne, ale takze i implikacje praktyczne.

Na podstawie struktury kosztéw jakoSci mozna postawi¢ diagnoze ,stanu zdrowia” przedsiebiorstwa z punktu
widzenia prowadzonej polityki jako$ci w organizacji, ktéra znajduje swoj aplikacyjny wyraz w programie dziatan
zapewniajacych jako$¢é produktéw. Rys. 3 przedstawia zalezno$¢ miedzy kosztami zapewnienia zgodnoSci
(obejmujacymi koszty dziatan zapobiegania i oceny), a wysokos$cig strat z tytutu produkcji wadliwej. W miare
zwiekszania sie kosztéw zgodno$ci zmniejszac sie powinny koszty brakéw i obnizaé taczne koszty wytworzenia. In-
westowanie w grupe kosztow dziatan zapobiegawczych i kosztow oceny powoduje redukcje kosztéw wadliwosci, a
to prowadzi¢ powinno do obnizenia tacznych kosztéw wytworzenia. Staty monitoring tych grup kosztéw moze do-
starczy¢ informacji dla korekty zaistniatego stanu w systemie jakosci produktow.

Koszty Koszty wiasne

Koszty wadliwosci

‘Kierunek :

przedsigwzigé;

: ; Koszty wiasne bez kosztow
zwiazanvch z jakoscia

Koszty badan i zapobiegawcze

Optymalna Braki
jakosé

Rys. 3. Optymalizacja kosztéw zwiqzanych z jakosciq.

Krzywa tgcznych kosztow jako$ci mozna podzieli¢ na trzy strefy:

o projektéw poprawy (Zone of improvement projects),

e neutralng (Zone of indifference),

o doskonato$ci (Zone of perfectionism)z2.

Udziat kosztéw czastkowych w tagcznych kosztach jakosci ponoszonych przez producenta wyznacza strefe, do ktorej

mozna zakwalifikowaé badane przedsiebiorstwo. I tak:

o w strefie projektéw poprawy koszty produkcji wadliwej przekraczaja 70% tacznych kosztow jakosci, a koszty
zapobiegania stanowig mniej niz 10% kosztow jakosci,

o w strefie obojetnej koszty produkcji wadliwej stanowig okoto 50% kosztéw jakosci, a koszty zapobiegania okoto
10%,

o w strefie doskonatosci koszty produkcji wadliwej nie przekraczaja 40% kosztow jakosci, a koszty oceny stanowig
ponad 50% lacznej sumy kosztéw jakosci.

27a: DM Lundvall: Quality Costs. W: Quality Control Handbook. Red. ].M. Juran. McGraw-Hill Book Company, New York 1974.
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Krzywalacznych kosztow jakosci

/

Strefa projektow poprawy Strefa neutralna Strefa doskonatosci
— koszty wadliwosci> 70% — koszty wadliwosci~ 50% — koszty wadliwosci < 40%
— koszty oceny ~ 20% — koszty oceny ~ 40% — koszty oceny > 50%
— koszty prewencji < 10% — koszty prewencji~ 10% — koszty prewencji > 10%
Opracowanie programu Skoncentrowanie wysitkow Optymalizowanie kosztow
przelomu jakosci na technikach regulacji jakosci przez redukcje
(Breaktrought), sledzenie jakosci inspekcji, przeglady
takiej mozliw osci systemu (audyty). Szukanie
perfekcjonizmu
e . o —
100% wadliwa JAKOSC WYKONANIA dobra 100%

Rys. 4. Schemat segmentu modelu optimum kosztow jakosci.

Okreslenie strefy, w jakiej znajduje sie przedsiebiorstwo z punktu widzenia realizacji procesu zapewnienia jakosci
produkcji jest rownoznaczne z diagnoza jego ,stanu zdrowia”. Ustalenie tej diagnozy utatwi kierownictwu okresle-
nie pozadanego zakresu stosowania ,kuracji” oraz ,profilaktyki” systemu jako$ci celem osiggania kosztéow jakosci
(w strefie optymalizacyjnej) oraz nizszych kosztéw wtasnych wytworzenia.

Koszty jako$ci sa podstawg generowania waznych wskaznikéw diagnostycznych w przedsiebiorstwie, ktére moga sie
znajdowa¢ miedzy innymi w dziatach: administracji, marketingu, konstrukcyjnym, zakupu, montazu, kontroli i
badan oraz na wydziatach produkcyjnych. Poszczegélne grupy kosztéw jakosci moga by¢ odnoszone do réznych wiel-
kosci ekonomicznych. Wielko$ciami tymi moga by¢: koszty wytworzenia (techniczny koszt wytworzenia, zaktado-
wy koszt wlasny lub catkowity koszt wlasny sprzedazy); przychody ze sprzedazy (obroty), wynik na dziatalnosci
operacyjnej lub na dziatalnosci gospodarczej (wynik brutto lub netto); koszty robocizny (koszty pracy). Koszty
jakosci mozna odnies¢ do catej wartosci produkcji lub na jednostke produktu. Ustalone wskazniki moga by¢
podstawg poréwnan i oceny efektywnosci stosowanego instrumentarium Kkierowania jako$ciag w konkretnym
przedsiebiorstwie. Moga by¢ takze wykorzystywane w analizie poréwnawczej pracy przedsiebiorstw
(benchmarking) w sektorze, w jakim dziata organizacja.

Rachunek kosztéw jakosci pozwala dostarczy¢ pracownikom informacje o wysokosci i strukturze kosztéw jakosci.
Powodzenie stosowania rachunku kosztéw jakosci lezy w opracowaniu zatozen jego budowy i wdrozenia przez
wkomponowanie go w system ewidencji ksiegowej organizacji.
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Lean Management w stuzbie jakosci

Dr hab. Piotr Walentynowicz, prof. UG
Wydziat Zarzqdzania, Uniwersytet Gdariski

Lean Management jest aktualnie jedng z najbardziej cenionych koncepcji zarzadzania na $wiecie. Wywodzi
sie z Japonii, a konkretnie z przedsiebiorstwa ,Toyota”. Jej zalozenia zostaly opracowane tuz po II Wojnie
Swiatowej i konsekwentnie rozwijane w praktyce funkcjonowania tego przedsiebiorstwa (a pézniej i w in-
nych japonskich firmach) az do lat wspo6tczesnych pod nazwg Toyota Production System (TPS). W latach 90-
tych XX w., szczegblnie w USA, bardzo szybko okazato sie, iz zatozenia oraz metody i techniki TPS idealnie
pasuja do uwarunkowan i wyzwan rynkowych konca XX wieku. Dlatego koncepcja ta zostata z powodzeniem
rozpowszechniona w przedsiebiorstwach catego $wiata pod nazwg Lean Management!.

Ideg Lean Management jest wprowadzenie zasad i mechanizméw funkcjonowania przedsiebiorstwa maksy-
malnie ograniczajgcych marnotrawstwo réznego rodzaju wykorzystywanych przez nie zasobow (czas, ener-
gia, przestrzen, finanse, zasoby rzeczowe, informacyjne, ludzkie), a takze marnotrawstwo potencjatu rynku i
potencjatu partneréw biznesowych. W efekcie dziatanie te umozliwiaja uzyskanie wysokich wynikéw w ob-
szarze produktywnosci przedsiebiorstwa. Czesto podstawowe cele tej koncepcji okresla sie jako SQDC
(security, quality, delivery, kost), a osigga sie je miedzy innymi poprzez wyeliminowanie podstawowych mar-
notrawstw (muda)? towarzyszacych klasycznym zasadom organizacji i zarzadzania przedsiebiorstwem. Uzy-
wa sie do tego specyficznych metod i technik opracowanych w Toyocie. Podstawowe zatozenia Lean Manage-
ment zostaty przedstawione na rysunku 1.

Cele: JKD
(alternatywnie
SQDC) oraz
eliminaga 3 Mu *

Elementy (filary)

koncepcji Lean

Management

Metody i techniki TPS
(narzedzia LM — m.in. JiT,
kanban, pull, standaryzada,

Filozofia Lean Thinking

— najwazniejszy jest klient

— podejscie procesowe
wizualizaga, zespolowosc,

— wytwarzanie typu pull

— filozofia nieustannej poprawy andon, jidoka, heijunka,

— zaangazowanie ludzi nemawashi, kaizen

iin.)

* JKD - jako$¢, koszt, dostawa; SQDC - security, quality, delivery, cost; 7Mu - muda, muri, mura (marnotrawstwo, nadmiar, nieregularnosc).

Rys. 1. Podstawowe elementy koncepcji Lean

Zrddto: Opracowanie wiasne.

INazwe Lean tej koncepcji nadat zespét prof. D.T. Jonesa i dra J.P. Womacka realizujacy pod koniec lat 80-tych XX w. miedzynarodowe
badania konkurencyjnos$ci przemystu motoryzacyjnego - International Motor Vehicle Program.

2Do gtéwnych marnotrawstw identyfikowanych i eliminowanych w Lean management naleza: nadprodukcja, braki produkcyjne, zbedne
zapasy, zbedny transport, oczekiwania, zbedny ruch na stanowisku pracy, niewtasciwe procesy przetwarzania, stracona kreatywnos¢
pracownikow.
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Doswiadczenia czotowych globalnych, czy regionalnych firm w réznych branzach na przetomie wiekéw (m.in.
w przemysle lotniczym, w motoryzacji, w elektronice, branzy AGD, meblarskiej, urzadzen lub instalacji prze-
mystowych, w logistyce, handlu czy przemysle spozywczym)3 udowodnity, iz jest to wysoce skuteczna i uzy-
teczna koncepcja funkcjonowania i rozwoju wspoétczesnego przedsiebiorstwa. Ze wzgledu na swoje cele, zasa-
dy oraz wykorzystywane metody, moze by¢ uzyteczna takze do usprawnienia proceséw zarzadzania jako$cig
w organizacji. Jest kompatybilna z normami ISO oraz zasadami TQM. Pod warunkiem, iz do jej wdrozenia oraz
stosowania podchodzi sie profesjonalnie.

3Jako gtéwne przyktady firm stosujacych Lean Management z poszczeg6lnych przemystéw mozna przytoczy¢: praktycznie wszystkie czo-
towe przedsiebiorstwa z branzy lotniczej i motoryzacyjnej na Swiecie; Apple, Dell, Samsung, Elektrolux; United Technologies (Sikorsky,
Prat&Whitney, Otis), Franke, Klose, Wiremold; DB Schenker, FedEx; Tesco, Ikea, Mars, Bungee, Mondelez i wiele innych.
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Akademia Jakosci-EXPERIENTIA

Projekt realizowany w ramach inicjatywy Kapituly Konkursu o Pomorskq Nagrode Jakosci, we wspétpracy
z Pomorskq Radq FSNT NOT w Gdarisku oraz Kotem Naukowym Qualiteam UG.

Cykl szkolen warsztatowych prowadzonych przez studentéow Kota Naukowego QualiTeam UG, na temat
wybranych metod i narzedzi zarzqdzania jakosciq, dedykowanych przedstawicielom praktyki, cztonkom
Klubu Lideréw Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Cel

Integracja i rozwdj aktywnego, wzajemnie wspierajacego sie srodowiska pracodawcéw i mtodziezy akademic-
kiej na rzecz kreowania oraz praktycznego wykorzystania teorii i praktyki, wiedzy, umiejetnosci i kompetencji,
stuzacych promowaniu idei zarzadzania projako$ciowego oraz pozyskiwania odpowiednio przygotowanych i
kompetentnych kadr, zajmujacych sie zarzgdzaniem jakoScig

Korzysci dla studentow:

e Zdobycie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji i doSwiadczenia w pracy trenerskiej, warsztatowej (zdobycie
certyfikatu trenera jako$ci)

e Pogtebianie wiedzy i doswiadczenia na temat wybranych metod i narzedzi zarzadzania jako$cig

e Mozliwos¢ skorzystania z case study, czyli z praktycznych do$wiadczen organizacji na uzytek pracy dyplo-
mowej

e Mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w gromadzeniu i w opisywaniu pozyskanych case study w opracowaniu
przeznaczonym dla cztonkéw Klubu,

e Mozliwo$¢ kontaktu z pracodawcami, profesjonalistami réznych branz - ,ludzmi doSwiadczenia”

e Szansa na staze, praktyki - na kolejne do$wiadczenia

Korzysci dla praktykéw:

e Zdobywanie wiedzy i doswiadczen na temat wybranych metod i narzedzi zarzadzania jako$cig

e Mozliwo$¢ zastosowania wybranego narzedzia, metody w praktyce, na wtasnym przyktadzie (case study),
czyli na bazie wtasnego doSwiadczenia

¢ Nowe doswiadczenia zdobywane poprzez prace zespotowg, dzielenie sie wiedzg i jej wymiana

e Mozliwosc¢ zgromadzenia cennych studiéw przypadkéw, dosSwiadczen do wykorzystania przez innych czton-
kéw Klubu

e Integracja ze Srodowiskiem ambitnych, chetnych do pracy studentéw, pozyskiwanie sprawdzonej kadry
mtodych specjalistow, ktérym zalezy na zbieraniu rzeczywistego doSwiadczenia praktycznego

e Doswiadczanie postawy spotecznie odpowiedzialnej - wobec innych cztonkéw Klubu i wobec mtodziezy
akademickiej

Efekt materialny projektu
Aktywny e-book z réznymi case study, pozyskanymi w wyniku warsztatéw

Opieka naukowa nad projektem

Prof. UG dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska
Dr inz. Ewa Malinowska

Dr Matgorzata Szymanska-Bratkowska
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KONFERENCJA NAUKOWO-TECHNICZNA

Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza
oraz

Gala Finatowa XIX edycji konkursu o Pomorska Nagrode Jaka

5 lutego 2016 roku, godz. 9.30
Dom Technika NOT w Gdansku, ul. Rajska 6, sala teatralna NO

PROGRAM

900 - 930 Rejestracja gosci

930 - 940 Otwarcie konferencji - dr inz. Jan Bogustawski, Prezes P
oraz Hanna Zych-Cison, Wicemarszatek Wojewo6dztwa

940- 955 Wystapienie Hanny Zych-Cison Innowacje w rozwoj
955 - 1015 Wystapienie prof. UG, dr hab. Piotra Walentyno

1015 - 1030 Wystapienie prof. zw. dr hab. Krystyny Lisie
jakosci produktéw w organizacji

1030-1045 Wystapienie Jarka Cieslaka Informacja ja
1045 - 1700 Dyskusja

1100 - 1130 Przerwa

1130-11745 Wystapienie prof. prof. UG, dr
1145 - 1300 Ogtoszenie wynikow i wrecze
1300 - 1310 Wspdlne zdjecie

1310 Bankiet potgczony z m

rozstrzygniecie lote

BIULETYN INFORMACYJNY POMORSKIEJ RADY FSNT NOT W GDANSKU

@ Kontakt z Zarzadem i Biurem Pomorskiej Rady:
Gdanisk, ul. Rajska 6; tel. +48 58 321 84 84; e-mail: sekretariat@gdansk.enot.pl, www.gdansk.enot.pl




