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Zarzadzanie przez jakos¢
- Konkurs o Pomorska Nagrode Jakosci

Zarzadzanie przez jakos¢ (TQM - Total Quality Management) pojawito sie na przetomie lat 70. i 80. XX wieku i szybko rozpo-
wszechnito sie w $wiecie. TQM stato sie drogg do skutecznego osiggania pozadanych przez firmy i spoteczenstwo efektow. Filo-
zofia zarzadzania, zrodzona w warunkach ostrej konkurencji na globalnym rynku, ogarneta caty $wiat. Kluczem do sukcesu stato
sie nieustajace polepszanie ustugi, produktu a takze zwiekszanie kompetencji pracownikéw.

Pomorska Nagroda Jakosci wywodzi sie z idei Konkursu Gdarskiej Nagrody Jakosci, ktory zostat powotany przez Pomorskg Ra-
de Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych Naczelnej Organizacji Technicznej w Gdansku w 1996 roku.

Pierwsza edycja Konkursu odbyta sie w 1997 roku i miata na celu popularyzacje kompleksowego zarzadzania firma przez jako$c.
Podczas finatu czwartej edycji dweczesny Wojewoda Pomorski, patronujacy nagrodzie, podkreslit istotng role Konkursu, ktory caty
czas stuzy wyréwnywaniu szans lokalnych przedsigbiorstw wobec Unii Europejskiej stwierdzajac: "Trzeba wreszcie powiedziec,
Ze polskie jest tez dobre, a pomorskie nawet bardzo dobre”".

W 2022 roku Konkurs obchodzit jubileusz 25-lecia. Z tej okazji do udziatu w Konkursie zaproszono wszystkich dotychczasowych
Laureatéw Nagrody i sposrod nich wytoniono Ztotych, Srebrnych i Brazowych Laureatéw 25-lecia.

Co roku laury i wyrdznienia Pomorskiej Nagrody Jakosci otrzymujg podmioty, prezentujace swoje zaangazowanie w zarzadzaniu
jakoscig, ktorego idea stanowi fundament ciagtego doskonalenia, innowacyjnosci i zréwnowazonego rozwoju. Wszystko po to,
aby osiggnaé progres i konkurowa¢ na réwnym poziomie z najlepszymi organizacjami w Europie i na Swiecie.

Konkurs na przestrzeni lat ewoluowat, dostosowujac metody weryfikacji przedsiebiorstw do aktualnych trendéw ,zarzadzania ja-
kosciq”, aby w sposaéb rzetelny wytoni¢ najlepsze organizacije a takze da¢ im narzedzie, ktdre wskaze droge do doskonatosci.

W tym roku uczestnicy pracowali wedtug nowej ankiety samooceny, opracowanej przez doktorantke Wydziatu Zarzadzania i Eko-
nomii Politechniki Gdanskiej we wspdtpracy z przedstawicielami Kapituty Konkursu, na podstawie najnowszego modelu doskona-
tosci EFQM (Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscig).

Nieustannie pracujemy nad uatrakcyjnieniem formuty Konkursu a takze nad zwielokrotnieniem korzysci, ktére Przedsigbiorstwa -
Laureaci otrzymujg w ramach uczestnictwa w nim.

Jeste$my przekonani, ze idee Konkursu nadal bedg istotne dla rozwoju i doskonalenia pomorskich przedsiebiorstw.
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IDEA | CEL POMORSKIEJ NAGRODY JAKOSCI

Istotg funkcjonowania kazdej organizacii jest ciagte doskonalenie.

Dazenie do doskonato$ci obejmuje zespot przedsiewzieé, podejmowanych w celu uzyskania dodatkowych korzysci przez organi-
zacje oraz jej interesariuszy. Jej efektem powinno by¢, z jednej strony, spetnienie wymagan i oczekiwan klientéw oraz innych za-
interesowanych stron, a z drugiej strony, poprawa efektywnosci funkcjonowania danej organizaci.

Konkurs o Pomorskg Nagrode Jakosci realizuje nastepujace cele:

+ Popularyzacje wérod organizacji Pomorza myslenia i dziatania w duchu doskonalenia jakosci i zréwnowazonego rozwoju oraz
zwrdcenie uwagi na potrzebe osiggania w tym zakresie poziomu europejskiego.

+ Promocje zarzadzania organizacjg przy wykorzystaniu modelu doskonatosci Pomorskiej Nagrody Jakosci, opartego na kon-
cepcji kompleksowego zarzgdzania jakoscig (TQM - Total Quality Management).

+ Popularyzowanie certyfikacji na zgodno$¢ z normami serii ISO 9000 i pokrewnymi.
+ Promowanie wiedzy na temat metod i narzedzi wspomagajacych zarzadzanie jakoscia.

+ Popularyzacje dobrych praktyk funkcjonowania zgodnie z kryteriami modelu doskonato$ci Pomorskiej Nagrody Jakosci i stwo-
rzenie warunkow dla wymiany wiedzy pomiedzy organizacjami zainteresowanymi ciggtym doskonaleniem.

+ Integracje $rodowisk gospodarczych, samorzadowych i naukowych na rzecz popularyzacji idei modelu doskonato$ci Pomor-
skiej Nagrody Jakosci wérdd spoteczenstwa, w tym wérod miodziezy i studentow.

MISJA I WIZJA

Misjg Konkursu o Pomorskg Nagrode JakosSci jest angazowanie lideréw Pomorza na rzecz ciagtego doskonalenia organizaciji,
uczenia sie, kreatywnosci, innowacyjno$ci i podgzania w duchu zréwnowazonego rozwoju przy wykorzystaniu modelu doskonato-
§ci Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Wizjg Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci jest Europa, w ktérej przodujg organizacje Pomorza, stajac sie wzorem do naslado-
wania dla innych organizacji pod wzgledem jakosci i zréwnowazonego rozwoju.

UCZESTNICY KONKURSU

Udziat w Konkursie moga zgtasza¢ wszystkie organizacje, zainteresowane uczestnictwem w Pomorskiej Nagrodzie Jakosci, na-
wet spoza wojewddztwa Pomorskiego. Pomorska Nagroda JakoSci przyznawana jest tym podmiotom, ktdre prezentujg swoje
zaangazowanie w zarzadzanie jakoScig oparte na idei ciggtego doskonalenia, innowacyjno$ci i zréwnowazonego rozwoju oraz
dazg do poziomu najlepszych organizacji w Europie.

Nagroda jest przyznawana jako zespotowa, w kilku kategoriach - dla organizacji mikro, matych, Srednich, duzych natomiast dla
organizaciji publicznych- niezaleznie od liczby zatrudnionych.

Indywidualna Pomorska Nagroda Jako$ci im. Prof. Romualda Kolmana przyznawana jest osobie, ktéra wyrdznita sie dziatalno$cig
na rzecz upowszechniania koncepcji zarzadzania projako$ciowego w wojewodztwie pomorskim.

Kapituta konkursu moze takze przyzna¢ Nagrode Specjalng im. Eugeniusza Murczkiewicza.
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KAPITULA KONKURSU

prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska
Przewodniczaca Kapituly, Profesor nadzwyczajny UG, Kierownik Zaktadu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego

prof. PG, dr hab. inz. Piotr Grudowski
Wiceprzewodniczacy Kapituty, Profesor nadzwyczajny PG, Kierownik Katedry Zarzadzania Jakoscig i Towaroznawstwa na Wy-
dziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdarskiej

prof. dr hab. inz. Piotr Przybylowski
Profesor zwyczajny UMG, Kierownik Katedry Towaroznawstwa i Zarzadzania Jako$cig na Wydziale Przedsiebiorczo$ci i Towa-
roznawstwa Uniwersytetu Morskiego w Gdyni

prof. UG, dr hab. Robert Beben
Profesor nadzwyczajny Uniwersytetu Gdanskiego

Hanna Zych-Cison
Wiceprzewodniczaca Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego

Ludwik Szakiel
Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Gospodarczego ds. Promocji Gospodarczej Urzedu Marszatkowskiego Wojew6dz-
twa Pomorskiego

Henryk Wojciechowski
Petnomocnik Zarzadu ds. Wspotpracy Terenowej ,Pracodawcéw Pomorza”

Magdalena Kreft
Kierownik Referatu Przedsiebiorczosci i Turystyki Urzedu Miejskiego w Gdansku

Jolanta Szydtowska
Prezes Zarzadu Pomorskiego Zwigzku Pracodawcow LEWIATAN

Waldemar Cezary Zielinski
Sekretarz Zarzadu oraz Dyrektor Biura Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdarisku

Mirostaw Murczkiewicz
Cztonek Zarzadu Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku, Wiceprezes Gdarskiego oddziatu SITSpoz

Paulina Ortowska
Sekretarz Kapituty - Gtowny Specjalista ds. Zarzadzania Projektami Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku




Wydanie specjalne Biuletynu - Konkurs o Pomorskg Nagrode Jakosci - XXV edycja

LAUREACI
XXVI edycji Konkursu PNJ - 2023

KATEGORIA MIKROORGANIZACJE:

Ztoty Laur Jakosci - nie przyznano nagrody
Srebrny Laur - Astra Technologia Betonu Sp. z 0.0.
Wyrdznienie — grupa Kapitatowa RID s.c.

KATEGORIA MALE ORGANIZACJE:

Ztoty Laur — Spotdzielnia Mieszkaniowa "Suchanino”

Srebrny Laur — Gdanska Fundacja Ksztatcenia Menedzeréw

Wyréznienie - Kancelaria Doradztwa Podatkowego Rembiatkowski Sp. z 0.0.

KATEGORIA SREDNIE ORGANIZACJE:

Ztoty Laur - Przedsigbiorstwo PHU POLIPACK SP.J. Irena Wieckowska i Katarzyna Kolmetz

Srebrny Laur - Zaktad Produkciji Materiatow Budowlanych inz. Kazimierz Ginter Zaktad Pracy Chronione;j
Wyréznienie - Odlewnia Zeliwa i Metali Niezelaznych “SPOMEL” Spétdzielnia Pracy

KATEGORIA DUZE ORGANIZACJE:
Ztoty Laur — nie przyznano nagrody
Srebrny Laur - nie przyznano nagrody
Wyréznienie — NDI S.A.

KATEGORIA PUBLICZNE:

Ztoty Laur — Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0.

Srebrny Laur — Szpital Specjalistyczny w Koscierzynie Sp. z 0.0.

Srebrny Laur — Hospicjum Pomorze Dzieciom

Wyréznienie - COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z 0.0.

Wyrdznienie - Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Leborku
Wyrdznienie - Wojewodzki Szpital Psychiatryczny im. prof. Tadeusza Bilikiewicza w Gdansku

NAGRODY SPECJALNE
Nagroda specjalna im. Eugeniusza Murczkiewicza — Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy w Gdarisku
Nagroda indywidualna im. prof. Romualda Kolmana — prof. dr hab. inz. Piotr Przybytowski

WYROZNIENIE PREZESA PR FSNT NOT W GDANSKU
NDI Sopot S.A.
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FINALISCI
XXVI edycji Konkursu PNJ - 2023

fundacja

HOSPICJUM POMORZE DZIECIOM

hospicjum

Hospicjum Pomorze Dzieciom jest miejscem, gdzie troska, profesjonalizm i empatia taczg sie w jedno, tworzac bezpieczne
$rodowisko dla najmtodszych pacjentéw. Nasza dziatalno$¢ obejmuje opieke medyczng, psychologiczng, socjalng oraz ducho-
wa, dostosowang do indywidualnych potrzeb kazdego dziecka i jego rodziny. Zarzadzanie w hospicjum stanowi system dziatan
i decyzji w oparciu 0 model organizacji turkusowej, ktére majg na celu optymalne zastosowanie i koordynacje uzytkowania za-
sobdw oraz szerokg wspotprace z otoczeniem w taki sposdb, aby organizacja mogta osiggna¢ zatozone cele i zapewnic sobie
trwaltg egzystencje w otoczeniu.

Naszym najwiekszym sukcesem jest mozliwo$¢ niesienia fachowej pomocy dziesigtkom dzieci dotknietym cigezkimi chorobami,
prowadzacymi do przedwczesnej $mierci, Swiadczac wsparcie w ich domach, gdzie czujg sie bezpiecznie i uczestniczg w zyciu
rodziny. Dzieki zaangazowaniu wykwalifikowanego personelu medycznego oraz wsparciu wielu wolontariuszy, udato sie stwo-
rzy¢ miejsce, w ktorym kazde dziecko odczuwa ciepto, zrozumienie i godno$¢ w swojej unikalnej drodze zyciowe;.

Hospicjum nieustannie dazy do podnoszenia standardow opieki poprzez innowacyjne rozwigzania. Wdrozenie nowoczesnych
rozwigzan, ciggte doskonalenie proceséw opieki oraz szkolenia pracownikéw to kluczowe elementy naszej strategii. Wspotpra-
cujemy z ekspertami réznych dziedzin, aby zawsze by¢ na biezaco z najnowszymi osiggnieciami medycznymi i psychologicz-
nymi.

Nasz udziat w konkursie jest dla nas szansg na podkreslenie roli hospicjum dla dzieci w spoteczno$ci pomorskiej oraz na prze-
kazanie naszego doswiadczenia jako wzorca najwyzszych standardéw opieki paliatywnej. Chcemy dzieli¢ sie naszymi osia-
gnieciami, inspirujac innych do podejmowania dziatan na rzecz poprawy jakosci zycia chorych dzieci i ich rodzin. Naszym nie-
watpliwym sukcesem jest wigczenie catego zespotu w proces ciagtego doskonalenie i podejmowanie inicjatyw oddolnych w
tym zakresie.

Zaangazowanie w Konkursie Pomorska Nagroda Jakosci to dla nas réwniez okazja do refleksji nad naszymi dotychczasowymi
osiggnieciami, co zmotywuje nas do dalszej pracy nad doskonaleniem naszej misji. Dzieki uczestnictwu w konkursie, pragnie-
my aktywnie przyczyni¢ si¢ do wzrostu Swiadomosci spotecznej na temat roli hospicjow dla dzieci i promocji wysokich standar-
doéw opieki paliatywnej w regionie pomorskim.

ul. Ugory 9, 80-663 Gdarisk
email: hospicjum@pomorzedzieciom.pl
pomorzedzieciom.pl
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Wojewodzki Osrodek

wWoJ EWODZKI OSRODEK MEDYCYNY PRACY Medycyny Pracy w Gdaiske
W GDANSKU $ Poc{lmiqueczniczy Samkprzqdu
Wojewddztwa Pomorskiego

Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy w Gdansku jako wojewddzka jednostka stuzb medycyny pracy realizuje swoje zadania
zgodnie z ustawa o stuzbie medycyny pracy oraz zleceniami Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego.

Jest jednostkg budzetowg prowadzacg ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne z zakresu medycyny pracy, badania kierowcow,
badania kierowcéw transportu drogowego oraz dla posiadaczy broni. Swiadczymy wszystkie niezbedne konsultacje i badania takie
jak np. badania wysokosciowe, badania kierowcdw transportu drogowego. Prowadzi wymienione badania jako jednostka pierwsze-
go stopnia oraz jednostka odwotawcza. Jest osrodkiem orzekajgcym o chorobach zawodowych w stopniu pierwszym.

Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy w Gdansku posiada réwniez gabinet fizykoterapii oraz rehabilitacje gtosu, gabinet stomato-
logiczny oraz jedyng w wojewddztwie pomorskim poradnie medycyny pracy dla mtodocianych.

0Od 1963 roku Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy w Gdansku (WOMP) dziata jako jednostka szczebla wojewodzkiego medycy-
ny pracy. Pierwotna nazwa to Wojewddzka Przychodnia Przemystowa, ktéra dziatata jako jednostka samodzielna a nastepnie pod
tg nazwa funkcjonowata w ramach Wojewédzkiego Szpitala Zespolonego.

W roku 1979 zostata przeksztatcona w Specjalistyczny Przemystowy Zespdl Opieki Zdrowotne;.

W latach 90 zaistniata konieczno$¢ dostosowania struktur przemystowej stuzby zdrowia do wymogéw przepiséw miedzynarodo-
wych zgodnych z Konwencjg 161 Miedzynarodowej Organizacji Pracy MOP a tym samym stworzenia silnych placéwek szczebla
wojewddzkiego Stuzb Medycyny Pracy.

SP Z0Z Zarzadzeniem Wojewody Gdariskiego Nr 167/92 z dnia 30 grudnia 1992 roku zostat przeksztatcony w Wojewddzki Osro-
dek Medycyny Pracy.

Celem Osrodka jest ochrona zdrowia pracujacych przed wptywem niekorzystnych warunkdw zwigzanych ze $rodowiskiem pracy i
ze sposobem jej wykonywania, oraz ksztattowanie sprawowania profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracujacymi przez jednostki
podstawowe stuzby medycyny pracy.

Dziatalno$¢ Osrodka prowadzona jest na wysokim poziomie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, procedurami i oczekiwa-
niem ustugobiorcow, zapewniajac im, a takze personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Osrodek prowadzi szkolenia dla lekarzy medycyny pracy oraz kontroluje w catym wojewddztwie pomorskim lekarzy medycyny
pracy, pielegniarki medycyny pracy, lekarzy uprawnionych do badan kierowcow oraz psychologdw transportu.

Misja Wojewodzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Gdansku brzmi: ,,Profesjonalne i efektywne dziatania na rzecz pracownikéw i
pracodawcow” .

Wojewodzki Osrodek Medycyny Pracy w Gdansku zlokalizowany jest w samodzielnym budynku znajdujgacym sie przy ul. Okrag 18.
Dodatkowo posiadamy filie Osrodka mieszczace sie:

o w budynku Urzedu Marszatkowskiego, przy ul. Augustynskiego 2, gdzie znajduje sie Pracownia Fizykoterapi,
o W budynku Urzedu Marszatkowskiego, przy ul. Okopowej 21/27, gdzie znajduje sie Poradnia Medycyny Pracy.

Jednostka zatrudnia 80 osdb (70 osob na umowe o prace/ 10 osob na umowy cywilno-prawne): 28 lekarzy, 24 pielegniarki i perso-
nel medyczny, 28 stanowisk administracyjnych.

Wazniejsze osiggniecia:
1. Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy zostat jednostkg akredytowang do prowadzenia szkolen specjalizantow.
2. Wdrozyt Zintegrowany System Zarzadzania.

3. Wdrozyt STANDARD+ ,Protection+Reliability+Safety”. Ochrona. Niezawodno$¢. Bezpieczenstwo. Celem wdrozenia dziatan
zgodnych z wymaganiami Standardu PRS jest potwierdzenie, ze organizacja podejmuje skuteczne dziatania minimalizujace
ryzyko wystapienia zakazen, w tym zapobieganie zakazeniom, potwierdzenie gotowosci w przypadku stwierdzenia zakazen




Wydanie specjalne Biuletynu - Konkurs o0 Pomorska Nagrode Jakosci - XXVI edycja

oraz ogtoszenia stanu epidemii, pandemii itp. Potencjalne korzys$ci wynikajace z wdrozenia Standardu sg nastepujace:

zdolno$¢ do minimalizacji ryzyka zakazen oraz spetnienia odpowiednich wymagan prawnych w zakresie choréb zakaznych
oraz wytycznych WHO.

4. Kluczowym elementem dziatalno$ci Osrodka sg szkolenia oferowane interesariuszom, profesjonalistom medycznym, prowadzi
je Dziat Nadzoru i Szkolen. Zgodnie z dobrymi praktykami, wynikajacymi, migdzy innymi z faktu funkcjonowania zgodnie ze
standardami zarzadzania, szkolenia te sg zaplanowane, prowadzone systematycznie, a takze udokumentowane pod wzgle-
dem ich skuteczno$ci. Okres pandemii wymusit konieczno$¢ zweryfikowania dotychczasowego sposobu prowadzenia szko-
ler,, ale nie wptynat na ich ograniczenie liczbowe oraz merytoryczne. O$rodek zdecydowat sie realizowaé przyjety harmono-
gram i jako jedyna tego typu jednostka w Polsce, wywigzat sie w petni z tego postulatu. Odbyty sie bowiem wszystkie zaplano-
wane szkolenia, co nie powiodto sie w podobnych placéwkach w innych wojewddztwach.

We wspdipracy z Portalem Medycyna Pracy stworzono specjalng strone internetowg dla szkolerh umozliwiajaca rejestracje
uczestnikdéw wyktadéw i przekazywanie im informaciji i materiatéw zwigzanych z transmisjq szkolen za pomoca platformy inter-
netowej You Tube.

W szkoleniach zrealizowanych w latach 2021-2023 roku uczestniczyto 944 os6b, co daje Srednio 94 osoby na jedno szkole-
nie. Zaplanowane szkolenia ogtaszane sgq w Pomorskim Magazynie Lekarskim.

5. WOMP ciggle podnosi kwalifikacje personelu poprzez:
o studia podyplomowe, tj.: Cyberbezpieczenstwo, Postepowanie administracyjne - 2021 rok,
o kurs szczepienia ochronne dla pielegniarek- 2021 rok,
o Studium ,Terapii Uzaleznieni Wspétuzaleznien” - 2020 rok.
6. WOMP przeprowadzit samoocene z zastosowaniem pigciostopniowej strategii odporno$ci na czas pandemi Covid-19.

7. Samoocena kultury Lean Management, ktdrej wyniki zostaly zaprezentowane w pracy magisterskiej napisanej w Zaktadzie
Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem, w Katedrze Ekonomiki Przedsiebiorstw, pod kierunkiem prof. Matgorzaty Wigniewskie;.
Temat pracy: ,,Badanie poziomu kultury Lean management na przyktadzie wybranej organizacji".

8. Wdrozenie systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania ISO 22301.

9. Wojewoddzki Osrodek Medycyny Pracy, jako pierwsza organizacja w Polsce, posiada certyfikowany przez Biuro Certyfikacii
Systemoéw Zarzadzania Polskiego Rejestru Statkdw system zarzadzania ciggto$cig dziatania.

10. WOMP Wdrozyt systemu zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi ISO 37001..

Dziatalno$¢ Osrodka prowadzona jest na wysokim poziomie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, procedurami i oczeki-
waniami ustugobiorcow, zapewniajac im, a takze personelowi, przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Nad zdrowiem i bezpieczenstwem kazdego pacjenta czuwa zespdl wysokiej klasy specjalistow.

ul. Okrag 1B, 80-871 Gdarisk
email: sekretariat@womp.gda.pl
www.womp.gda.pl
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®
TEMIS SP. Z0.0. & SPAWMETSP.Z0.0. CEITNY SPAWMET
v

Firmy TEMIS Sp. z 0.0. i SPAWMET Sp. z 0.0. istniejg odpowiednio od 1992 i 1997 roku. Zajmuijq sie produkcjq i dystrybucjg ga-
z6w technicznych, medycznych i spozywczych oraz suchego lodu, a takze sprzedazg hurtowg urzadzen i akcesoriow spawalni-
czych, stali i wyrobow hutniczych. SPAWMET Sp. z 0.0. jako pierwszy zaktad w Polsce, uzyskat zezwolenie Gtownego Inspektora
Farmaceutycznego na wytwarzanie produktéw leczniczych — gazéw medycznych. TEMIS Sp. z 0.0. jako hurtownia farmaceutycz-
na otrzymat z kolei pozwolenie w zakresie obrotu gazami medycznymi. Zaktady wyposazone sa w howoczesne systemy skompu-
teryzowane, napetnialnie gazoéw i wtasne laboratorium analityczne, ktére jest stale modernizowane. Istotnym obszarem wdrozo-
nym i utrzymywanym w naszych firmach jest Zintegrowany System Zarzadzania, ktéry obejmuje certyfikaty 1ISO 9001, ISO 22000,
ISO 13485 oraz GMP i GDP.

Zaktad Produkcyjno-Ustugowo-Handlowy TEMIS zostat utworzony w 1992 roku. Poczatkowo zajmowat si¢ on wytacznie ustugami
$lusarsko-spawalniczymi. W kolejnych latach, zaktad rozszerzyt swojg dziatalno$¢ o handel gazami technicznymi i spozywczymi,
wyrobami hutniczymi oraz kompleksowym wyposazeniem stanowisk spawalniczych. W 1997 roku rozpoznawalna na rynku firma
TEMIS zaczeta mieé problem z pozyskiwaniem surowcoéw, czyli gazdw skroplonych. Przyczyna tego byta sprzedaz polskich zakta-
déw koncernom zagranicznym, ktére produkowaly te gazy (ij. duzych stacji separacji powietrza przy hutach, zaktadach rafineryj-
nych i azotowych). Nie majac doSwiadczenia, wyposazenia technicznego oraz surowcéw, postanowiono konkurowac z najwiek-
szymi koncernami.

Dla realizacji tego celu zatozono drugg firme SPAWMET. Nazwa firmy SPAWMET powstata nieprzypadkowo. Kojarzy¢ sie miata z
branza wykonujaca konstrukcje stalowe, a wiec z duzym odbiorcg gazéw skroplonych, co pozwolito na uzyskanie dostepu do su-
rowcow. Opierajac sie na wiedzy i doSwiadczeniu, wykonano, a nastepnie zmodernizowano stacje napetniania butli. Poczatkowo
firma SPAWMET skupiata si¢ na wytwarzaniu i dystrybucji gazéw technicznych. W kolejnych latach, w wyniku dynamicznego roz-
woju, poszerzyta swojq oferte 0 gazy spozywcze, a nastepnie produkty lecznicze oraz wyroby medyczne. W celu pozyskania ryn-
ku i przekonania dotychczasowych odbioréw, wspotpracujacych z koncernami zachodnimi, ze gazy polskiego wytwoércy réwniez
sq dobre, postawiono na wysokg jako$¢. Firma wprowadzita systemy jako$ci w zakresie wytwarzania, dystrybucii, terminowosci
dostaw i monitorowania rynku, co miato przetozy¢ sie na wymierne wyniki firmy.

SPAWMET, jako pierwszy zakiad w Polsce uzyskat zezwolenie od Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego (GIF) na wytwarzanie
i obrét na terenie kraju produktdw leczniczych - tlenu medycznego. W pdzniejszym czasie zaczeto produkowaé wyroby medyczne:
dwutlenek wegla Laparos majacy zastosowanie w endoskopii oraz dwutlenek wegla Krioteros stosowany w krioterapii i kriochirur-
gii. SPAWMET jest ponadto pierwszg polskg firma, ktora zaczeta wytwarza¢ produkt leczniczy - podtlenek azotu medyczny. W
2015 roku otrzymata kolejne zezwolenie GIF, na wytwarzanie produktu leczniczego ,Entomix”, czyli tzw. gazu rozweselajacego,
bedacego mieszaning tlenu medycznego i podtlenku azotu medycznego. Uzyskanie ww. pozwoleh wigzato sie ze spetnieniem
szeregu restrykcyjnych wymogéw prawa, do ktdrych ze wzgledu na ich statg aktualizacje, firma na biezaco musi sie dostosowy-
wac. Obecnie dziatalno$¢ firmy SPAWMET jest wysoko oceniana pod wzgledem technicznym oraz technologicznym przez preze-
sow duzych spotek swiatowych, specjalizujgcych sie w gazach. Firma posiada nowoczesne napetnialnie gazéw, modernizowane
tylko w oparciu o wtasne doSwiadczenie oraz dobrze wyposazone laboratorium analityczne.

Dziatalno$¢ obu firm — TEMIS i SPAWMET jest Sci$le powigzana, a wrecz nierozerwalna. Producentem jest firma SPAWMET,
ktora za posrednictwem firmy TEMIS sprzedaje swoje produkty. Od 2003 roku firma TEMIS posiada status hurtowni farmaceu-
tycznej w zakresie handlu gazami medycznymi, nadany przez Ministra Zdrowia i Gtownego Inspektora Farmaceutycznego. Wigza-
to sie to ze spetnieniem surowych wymagarn jakosciowych. Obecnie, firma zajmuije si¢ dystrybucjg gazéw technicznych, spozyw-
czych oraz produktéw leczniczych wytwarzanych przez SPAWMET. W ofercie firmy znajduje sie réwniez montaz zbiornikow krio-
genicznych, instalacja wewnetrzna u klientéw, a takze obstuga techniczna tych urzadzen. Odbiorcami firmy sg szpitale, przychod-
nie, osrodki rehabilitacyjne, gabinety odnowy biologicznej, hurtownie farmaceutyczne, zaktady z branzy spozywczej, zaktady ustu-
gowe i przemystowe, a takze klienci indywidualni. Zasieg dziatalnosci TEMIS & SPAWMET obejmuje Polske pétnocno-zachodnia,
a konkurencje firmy stanowig obecnie wytacznie najwigksze migedzynarodowe firmy z przeszto stuletnim do$wiadczeniem, sg to:
Linde, Messer, Air Liquide i Air Products. Warunkiem konkurowania z tak duzymi, rozwinietymi technicznie i technologicznie pod-
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miotami z zagranicznym kapitatem jest zapewnienie wysokiej jakosci. Taka polityke od wielu lat realizuje organizacja TEMIS &
SPAWMET, a w efekcie jej odbiorcy wiedzg, Ze oferowane im produkty spetniaja najwyzsze europejskie standardy.

W 2003 roku firma SPAWMET rozpoczeta wdrazanie systemu zarzadzania jakoscia. Uzyskano certyfikat ISO 9001 w zakresie
produkcii i dystrybucji gazéw i mieszanek gazow sprezonych i ciektych, certyfikat ISO 22000 w zakresie produkcji i dystrybucji
gazow i mieszanek spozywczych. SPAWMET, jako pierwsza firma w Polsce uzyskata certyfikat ISO 13485 w zakresie produkcii i
dystrybucji gazéw medycznych stosowanych, jako wyroby medyczne, dzieki temu dwa wyroby medyczne (dwutlenek wegla me-
dyczny Laparos i Krioteros) uzyskaty oznaczenie CE. Znak ten oznacza spetnienie najwyzszych wymagan bezpieczenstwa.
Obecnie Zintegrowany System Zarzadzania w firmie TEMIS & SPAWMET obejmuje poza wymienionymi normami takze wytycz-
ne Dobrej Praktyki Wytwarzania (GMP) oraz Dobrej Praktyki Dystrybucji (GDP). W zwigzku z wdrozeniem tych systemdw, firma
podlega ocenom jednostek certyfikujgcych TUV Rheinland i Polski Rejestr Statkow oraz Gtéwnego Inspektora Farmaceutyczne-

go.

Organizacja TEMIS & SPAWMET regularnie jest nagradzana i wyrézniana w konkursach o charakterze regionalnym i ogélnopol-
skim. Jest to potwierdzenie najwyzszej jakosci produktow. Z drugiej strony, posiadane wyroznienia w zakresie jako$ci przyniosty
organizacji wiele korzysci, takich jak zwiekszenie szans na rozwoj, pozyskiwanie nowych klientow, a w efekcie poprawe konku-
rencyjnoéci i wiarygodno$ci wérod kontrahentdéw. Stosowany przez organizacje system jako$ci oraz wyrdznienia, jakie otrzymuje
z tego tytutu, daje jej szanse na umocnienie i zapewnienie dobrej pozycji konkurencyjnej i prestizu na rynku, stanowi rowniez
motywacije do dalszego rozwoju i doskonalenia dziatalno$ci. Organizacja stawia na ciggty rozwdj i wdrazanie innowacyjnych tech-
nologii, sq stale modernizowane i unowocze$niane, dokonywane sq zakupy nowoczesnego sprzetu i urzadzen. Plany na przy-
szto$¢ obejmujg unowoczesnianie linii produkcyjnych oraz zwigkszanie mozliwosci laboratorium analitycznego, co ma by¢ odpo-
wiedzig na rosngce zapotrzebowanie na gazy w coraz to nowych branzach i gateziach przemystu.

Ostatnie lata, w zwigzku z stanem pandemii, dla obu firmy byty czasem bardzo pracowitym. Chcac utrzymaé ciggtos¢ dostaw
tlenu medycznego, stosowanego podczas przebiegu infekcji COVID-19, firmy wyszly naprzeciw wymaganiom oraz potrzebom
rynku i postanowity zintensyfikowa¢ swoje dziatania i zainwestowa¢ fundusze w nowg infrastrukture zaspokajajac tym samym
potrzeby obecnych i potencjalnie nowych klientéw. Do dzi$ dziatalnos¢ obu firm — TEMIS Sp. z 0.0. i SPAWMET Sp. z 0.0. w
dalszym ciggu jest $cisle powigzana, a wrecz nierozerwalna.

TEMIS&SPAWMET w dalszym ciggu nie przestajq sie rozwijac i starajg si¢ reagowac¢ na potrzeby rynku. Firmy sg w trakcie reali-
zacji jednej z najwigkszych inwestycji, z jakg zdarzyto sig im zmierzy¢. Plantacja do wytwarzania podtlenku azotu, bo o niej mo-
wa, bedzie pierwsza i jedyng tego typu w Polsce. Uruchomienie produkcji pozwoli na umochienie pozycji rynkowej, wyroznienie
sie z portfolio i zdobycia przewagi konkurencyjnosci po$rod firm zajmujacych sie produkcjg gazéw

ul. Zaktadowa 8, 89-600 Chojnice
email: biuro@temis.com.pl
www.temis.com.pl
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SAMODZIELNY PUBLICZNY SPECJALISTYCZNY SPS Z0Z
ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ W LEBORKU L E BORK

Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Leborku to wielospecjalistyczna placéwka medyczna skupia-
jaca w swojej strukturze Szpital z pietnastoma oddziatami, Centrum Zdrowia Psychicznego, Zespoty Ratownictwa Medycznego,
Poradnie Specjalistyczne, Dziat Fizjoterapii, Poradnie Lekarzy Rodzinnych, Poradnie Medycyny Pracy, Szkote Rodzenia oraz
bogate zaplecze diagnostyczno-laboratoryjne, w tym Laboratorium Analityczne, Laboratorium Mikrobiologiczne, Pracownie Dia-
gnostyki Obrazowej, Pracownia Endoskopii, Pracownia Patomorfologii, Pracownia Serologii i Bank Krwi.

Celem Samodzielnego Publicznego Specjalistycznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Leborku jest Swiadczenie ustug medycznych
na wysokim specjalistycznym poziomie, z zachowaniem wymagan ustawowych i przepiséw prawnych, zapewniajgc pacjentom
oraz personelowi przyjazne i bezpieczne warunki leczenia, pobytu i pracy. Dziatania ukierunkowane sg na potrzeby, oczekiwania
a takze na zwigkszenie zaufania i zadowolenia pacjentdw. Polityka jakoSci jest Scisle powigzana z naszym powotaniem, wyzna-
wanymi przez nas wartosciami, postawg etyczng i z przyjetq misja, ktora brzmi nastepujaco: ,Dazymy do udzielania $wiadczen
zdrowotnych o najwyzszej jakosci”.

Polityke jakosci realizujemy poprzez nastepujace cele strategiczne i jakosciowe:
e Zapewnienie wysokiego poziomu ustug medycznych z uwzglednieniem dostepnych nowoczesnych metod terapeutyczno -
diagnostycznych, spetniajgcych oczekiwania naszych Pacjentow.

o Utrzymanie poziomu aktualnych zakreséw dziatalnosci leczniczej wraz z rozszerzaniem dziatalno$ci w kierunku koordynowa-
nej - kompleksowej opieki zdrowotnej, taczacej lecznictwo szpitalne, ustugi opiekuriczo-lecznicze z ambulatoryjng opiekg spe-
cjalistyczng, rehabilitacjg, podstawowg opiekg zdrowotng, lecznictwem Srodowiskowym, psychiatrycznym oraz ratownictwem
medycznym.

o Utrzymanie i ciagte doskonalenie w zakresie spetniania wymagan norm oraz standardéw akredytacyjnych w celu podnoszenia
jako$ci realizowanych $wiadczen medycznych oraz bezpieczenstwa pacjentdw i personelu.

o Zapewnienie wysokiego poziomu wiedzy i kompetenciji personelu, osigganego w wyniku systematycznego ksztatcenia pody-
plomowego, w tym poprzez udziat w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych.

o Modernizacje infrastruktury oraz znoszenie barier architektonicznych dla 0séb niepetnosprawnych, wyposazenie w bezpieczng
dla pacjenta i pracownikow aparature medyczna.

e Zapobieganie zanieczyszczeniom $rodowiska, poprzez ciggty monitoring istotnych aspektéw Srodowiskowych, identyfikacje i
eliminacje zagrozen $rodowiskowych oraz analize ryzyka ich wystapienia.

o Dazenie do optymalizacji w zakresie oddziatywania na $rodowisko naturalne poprzez racjonalne gospodarowanie wodg i $cie-
kami oraz zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej i ciepinej.

» Zapobieganie wszelkim urazom i wypadkom, zranieniom ostrymi narzedziami, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom poten-
cjalnie wypadkowym.

o Monitorowanie ryzyka zawodowego i dgzenie do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w tym narazenia na
promieniowanie jonizujace.

o Zapewnienie statego doskonalenie ZSZ w zwigzku ze zmiang otoczenia.

 Zapewnienie bezpieczenstwa informacji poprzez zarzadzanie ryzykiem, zmianami oraz ciggtoscig dziatania.

o QOchrone systemow przetwarzania informacji przed nieuprawnionym dostepem badz zniszczeniem.

e Zapewnienie poufnosci, integralnosci, dostepnosci i rozliczalno$ci informaciji przetwarzanych przez SPS ZOZ w Leborku oraz
wiasno$ci intelektualnej, bedacych aktywami jednostki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

o Zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego konsumentow poprzez przygotowywanie potraw spemiajacych wszelkie wymogi
bezpieczenstwa.

o Dazenie do przygotowania positkdw optymalnej jako$ci, zardwno pod wzgledem warto$ci odzywczych, estetyki oraz waloréw
smakowych.
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o Zapewnienie warunkéw do konsultacji i wspotudziatu pracownikdw oraz partneréw spotecznych w utrzymaniu i doskona-
leniu ZSZ na wszystkich poziomach organizacji.

Dyrektor deklaruje peine zaangazowanie wiasne i catego personelu w utrzymanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
oraz jego state doskonalenie. Wszystkich pracownikéw SPS ZOZ w Leborku czyni odpowiedzialnymi za realizacje Polityki
Jakosci w odniesieniu do ich stanowisk pracy i zobowigzuje do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia proceséw i
ustug.

Na wdrozony w SPS ZOZ w Leborku Zintegrowany system Zarzadzania sktadajg sie miedzynarodowe normy:

e IS0 9001 System zarzadzania jakoscia,

e ISO/IEC 27001 System zarzadzania bezpieczehstwem informaci,

e [SO 14001 System zarzadzania Srodowiskowego,

e [SO 22000 System zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci,

e [SO 45001 System zarzadzania BHP

oraz standardy kontroli zarzadczej i standardy akredytacyjne Programu Akredytacji Szpitali.

ul. Wegrzynowicza 13, 84-300 Lebork
email: sekretariat@szpital-lebork.com.pl

www.szpital-lebork.com.pl

, GINTER
ZAKLAD PRODUKCJI MATERIALOW BUDOWLANYCH S T it
INZ. KAZIMIERZ GINTER ZAKLAD PRACY CHRONIONEJ 35

ZPMB Ginter zajmuje sie produkcjg wyrobdw betonowych m.in. kostki brukowej, ptyt drogowych, pustakéw, systemoéw stropo-
wych, systemow sieci wodno-kanalizacyjnej zelbetowych i betonowych studzienek wtazowych i niewtazowych o $rednicy DN800-
2000 oraz rur betonowych i zelbetowych o $rednicy DN500-800, betonu towarowego w tym betondw specjalistycznych oraz pro-
jektéw na indywidualne zamowienie itp. Posiadamy réwniez wiasng kopalnie kruszywa.

W ciggu 35 lat pracy firma dostarczata swoje wyroby kontrahentom zajmujacymi si¢ strategicznymi inwestycjami m.in. budowg
lotnisk, mostow, wiaduktéw, drog szybkiego ruchu, wiatrakéw, oczyszczalni Sciekow, a takze wspotpracowata z samorzadami w
celu rozwoju sieci lokalnych drég, chodnikdw i Sciezek rowerowych. Wyroby firmy ZPMB Ginter wykorzystywane sg réwniez na
potrzeby przemystu do budowy hal jak i placéw oraz w budownictwie mieszkaniowym. W swoim funkcjonowaniu firma opiera sie
na optymalizacji wykorzystania zasobdw naturalnych poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii jak i systeméw zarzadza-
nia o czym $wiadczg posiadane certyfikaty ISO jak i certyfikaty umozliwiajace oznaczanie wyrobow znakiem jakosci CE oraz zna-
kiem budowlanym B. Wérédd gtéwnych sukcesdw nalezy wymieni¢ posiadanie statusu pierwszego i jedynego w Polsce producenta
pustakow Sciennych wypetnionych piang mineralng bedacych ekologiczng alternatywg dla zwyktych pustakéw jak rowniez jeste-
$my pierwszym i jedynym aktualnie producentem monolitycznych dennic produkowanych w technologii bezodpadowej i ekologicz-
nej z wykorzystaniem najnowocze$niejszej technologii numerycznej. Zaktad w swoim funkcjonowaniu ktadzie duzy nacisk na cia-
gte poprawianie jakoSci produkowanych wyrobow jak i wdrazanie nowych technologii czego dowodem sg premie technologiczne
otrzymywane z BGK, a takze zgtaszane patenty.

Z roku na rok firma zwigksza swojq niezaleznos¢ energetyczng poprzez zwigkszanie ilosci zainstalowanych paneli fotowoltaicz-
nych, w celu zmniejszania $ladu weglowego zwigzanego z dziatalno$cig do procesu produkcji wyrobow wybiera ekologiczne za-
mienniki tradycyjnych wyrobow (co potwierdza nagroda najlepszego odbiorcy cementu ECOPlanet o niskim $ladzie weglowym).
W produkcji wykorzystuje kruszywa pochodzace z recyklingu i promuje tego typu rozwigzania na rynku lokalnym.

ul. Kolejowa 4, 89-600 Chojnice
email: sekretariat.katarzyna@ginter.pl
www.ginter.pl
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GDANSKA FUNDACJA KSZTALCENIA MENEDZEROW gfkm -

GFKM jest organizacjg zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw (KRS) i w rejestrze stowarzyszen (jako fundacja). Wypraco-
wany zysk w ramach dziatan biznesowych jest przeznaczany na realizacje dziatan non profit. GFKM finansuje szereg inicjatyw,
ktorych celem jest towarzyszenie liderom na kazdym etapie rozwoju. Od pierwszych doswiadczen, ktére poznajg jako nastolatko-
wie lub studenci, przez pierwsze role zawodowe i zdobywanie szczebli kariery, az po menedzerskie szczyty, gdzie aktualizacja
wiedzy i wymiana do$wiadczeh majg ogromne znaczenie.

GFKM to takze Szkota Biznesu (dziatalno$¢ gospodarcza), ktéra od ponad 30 lat z sukcesem realizuje szkolenia i projekty rozwo-
jowe. W ofercie GFKM znajduja sie nowoczesne narzedzia rozwojowe, coaching i doradztwo, szkolenia firmowe i otwarte, studia
podyplomowe oraz programy Executive MBA, ktdre ukonczyto juz ponad 4 000 menedzeréw i menedzerek. Wsrdd absolwentow
GFKM znajdujq sie przedstawiciele réznych branz, z firm polskich i zagranicznych.

Dzieki miedzysektorowej i miedzynarodowej wspdtpracy, dbatos¢ o detale i wyjatkowg kadre praktykdw biznesu i ekspertow
GFKM spetnia najwyzsze standardy jakosci i oferuje merytoryczne i praktyczne ustugi rozwojowe. W kwietniu 2022 uzyskata cer-
tyfikat jakosci w zwigzku z wdrozeniem Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015. Ponadto jest akredytowana przez CEE-
MAN oraz SEM FORUM. Jest cztonkiem Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Od 2018 roku nieprzerwanie spetnia wymagania
Standardu Ustug Szkoleniowych SUS 2.0.

Jakos$¢ i zadowolenie stuchaczy monitorowane sg przez ankiety ewaluacyjne, przeprowadzane po kazdych zajeciach. Co roku
zostaje przeprowadzona ankieta wsrdd stuchaczy Programu MBA dotyczaca catosciowej oceny jako$ci. Pozwala ona dokonaé
oceny w odniesieniu do diuzszego okresu czasu oraz umozliwia poréwnanie jako$ci i merytoryki sesji. Dodatkowo pozwala na
poznanie sugestii uczestnikow co do zmian w Programie MBA. Wyniki omawiane sg przez zespét zajmujacy sie MBA (zakres
tematyczny, dobor kadry, jako$¢).

Dodatkowo GFKM mocno angazuje sie w dziatalno$¢ CSR poprzez partnerstwa z innymi instytucjami, wdrazanie i promowanie
Karty Réznorodnosci, prace nad tworzeniem wewnetrznych procedur i polityk, ciggte dbanie o podnoszenie komfortu pracy cate-
go zespotu, dziatalno$¢ charytatywng (darowizny, zbiorki) oraz rozwijanie obszaréw zwigzanych z DEI oraz Zréwnowazonym
Rozwojem i uwzglednienie ich w programach oferowanych ustug.

Aleja Grunwaldzka 472, 80-309 Gdarisk
email: gfkm@gfkm.pl
www.gfkm.pl

L
WDl

NDI Spétka Akcyjna prowadzi dziatalno$¢ w obszarze budownictwa ogélnego i infrastrukturalnego, gazowego i hydrotechniki. Wy-
kazuje sie wysoka skutecznoscig i jakoscig Swiadczonych ustug, czego dowodem sg liczne przyznawane nagrody. Terminowo i
rzetelnie realizowane dziatania oraz coraz szerszy krag i wzrost skali dziatalno$ci przynoszg wymierne, pozytywne efekty.

NDI S.A.

NDI SA koncentruje sie na realizacji swoich celéw ekonomicznych przy zachowaniu wysokiej kultury pracy i standardéw dziatania
oraz zrbwnowazonego rozwoju wywierajac pozytywny wptyw na otoczenie spoteczne: na swoich pracownikdw, partneréw bizneso-
wych i spotecznos¢ lokalna. Opierajac sie na wartosciach tj. m.in. bezpieczenstwo, solidno$¢, jako$¢ i transparentno$¢ w dziataniu,
aktywnie angazuje sie w wazne inicjatywy, aktywnie dziata na rzecz $rodowiska lokalnego, wspiera wazne wydarzenia z obszaru
kultury, nauki, a takze sportu.

ul. Powstaricow Warszawy 19, 81-718 Sopot
email: ndi@ndi.com.pl
www.ndi.pl
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([ J
PPHU POLIPACK SP.J. 6{ ;OELIPACK

IRE NA WI EC KOWS KA I KATA RZYNA Ko L M ETZ OPAKOWANIE WSPOLTWORZY PRODUKT

Firma Polipack dziata zgodnie z mottem "Firme tworzg jej ludzie, a konkretnie ich wiedza, umiejetnosci i taczace ich relacje". Pro-
wadzimy polityke relacyjng wzgledem pracownikéw opartg na warto$ciach rodzinnych takich jak: szacunek i wiarygodnos¢. POLI-
PACK szczyci sig poziomem do$wiadczenia, zaangazowania i motywacji swoich pracownikow.

Wierzymy, ze czlowiek- pracownik- spotecznos¢ sg ze sobg wysoce potaczone, dlatego warto wspieraC pracownikoéw, na kazdym
etapie, bo Swiadomy i szcze$liwy cztowiek, to bardziej zaangazowany pracownik.

Nasze postepowanie jest zgodne z ideg zrobwnowazonego rozwoju, czujemy sie odpowiedzialni za nasze dziatania, ktore zawsze
planujemy z troskg o Srodowisko. Istnieje tendencja do odnoszenia pojecia ,zréwnowazony” jedynie do $rodowiska naturalnego.
Zapomina sie przy tym o pozostatych aspektach. My za$ poprzez podejmowane dziatania, zrébwnowazony rozwdj taczymy ze
wzrostem gospodarczym, ochrong $rodowiska czy spoteczng odpowiedzialnoscia.

Certyfikat Czystszej Produkcii - jedng z kluczowych strategii w dazeniu do réwnowazonego rozwoju jest Czystsza Produkcja (CP).
Dla Polipack to wazny aspekt, dlatego postanowilismy wzig¢ udziat w Akademii Czystszej Produkcji oraz stali$my sie cztonkami
wspierajacymi Stowarzyszenia Ruch Czystszej Produkciji. Nasze dobrowolne wdrozenie strategii CP pozwala na state dazenie do
redukcji zanieczyszczen, zmniejszenia zuzycia energii oraz kosztdw zwigzanych z optatami Srodowiskowymi, a potwierdzeniem
tego jest uzyskany certyfikat. Od 2022 roku znajdujemy sie w rejestrze Czystszej Produkciji i Odpowiedzialnej Przedsiebiorczo$ci.

Nowoczesny park maszynowy pozwala nam na realizacje projektéw o wysokich wymaganiach jakosciowych, takze wedtug sper-
sonalizowanych na indywidualne zaméwienia. Swiadczymy ustugi zdobienia opakowarn réznymi metodami oraz etykietowanie.

Zarzad firmy koncentruje sie na inwestycjach w innowacje, wdrazaniu rozwigzan Przemystu 4.0, inspiruje ekologicznie a jedno-
czes$nie dba, aby rozwdj prowadzonego biznesu przebiegat w sposob zréwnowazony.

Zaktad w Goscicinie posiada nowoczesng infrastrukture informatyczng. W catym zaktadzie sg potozone $wiattowody w ringu, po
ktorych uzyskujemy transmisje danych w predkosci 10 Gbps. Okablowanie w catym zaktadzie Cat. 7. Najwyzsze zabezpieczenia
dostepowe do sieci (security appliance) firmy Check Point. Te urzadzenia uzywane sg przez najwigksze spotki prezentowane
przez Fortune 500.

Wykorzystujemy w firmie rozwigzania cloud computing. WdrozyliSmy szereg nowoczesnych systeméw m.in. klasy ERP wspoma-
gajacych dziaty w firmie.

ul. Handlowa 21, 84-241 Goscicino
email: polipack@polipack.eu
www.polipack.com.pl
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Szpitale Pomorskie sp.zo..

SZPITALE POMORSKIE SP. Z 0.0. : :
% Podmiot Leczniczy Samorzadu
) Wojewddztwa Pomorskiego

Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0. $wiadczg ustugi medyczne na wysokim poziomie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi,
oczekiwaniami pacjentéw, oséb odwiedzjacych i personelu zapewniajac im bezpieczne i przyjazne warunki pobytu i pracy.

Misja, ktdra kierujemy sie w naszym dziataniu jest zwigzana z naszym powotfaniem, wyznawanymi warto$ciami i postawa etyczng
brzmi: ,Profesjonalnie ku zdrowiu"

Podstawowym celem dziatalnosci Spotki jest udzielanie swiadczen zdrowotnych ludnosci zamieszkatej na terenie powiatu Gdyni,
Gdanska, Wejherowa, kraju, obywatelom Unii Europejskiej oraz innym osobom, ktére tego wymagaja.

Spdtka udziela $wiadczen zdrowotnych w rodzajach:

1) stacjonarnie i catodobowe oraz w ramach profilu ,leczenia jednego dnia”, ktére wykonywane sg w zaktadzie leczniczym pod
nazwg; Szpitale Pomorskie,

2) Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne, ktdre wykonywane sg w zaktadzie leczniczym pod nazwa: Poradnie Pomorskie,

3) Stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne, ktére wykonywane sg w zaktadzie leczniczym pod na-
zwa: Zakfad Opiekunczo Leczniczy.

W skiad struktury organizacyjnej Spotki wchodzg nastepujace jednostki organizacyjne zaktaddw leczniczych Spétki, wykonujace
dziatalnosc¢ lecznicza:

e Szpital Morski im. PCK,

o ZespOl Zaktaddw i Poradni przy Szpitalu Morskim im. PCK,

e Szpital $w. Wincentego a Paulo,

o Zespll Zaktadéw i Poradni przy Szpitalu $w. Wincentego a Paulo,

o Szpital Specjalistyczny im. F. Ceynowy,

o ZespOt Zaktadow i Poradni przy Szpitalu Specjalistycznym im. F. Ceynowy,

e Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdansku

e Zespol Zaktaddw i Poradni przy Centrum Medycznym Smoluchowskiego w Gdarisku,

o Zaktad Opiekunczo-Leczniczy ,Senectus” - Gdansk.

W ramach poszczegolnych zaktaddw dziatajg ponadto inne komorki organizacyjne dziatalnosci podstawowej i pomocniczej.

Wg stanu na listopad 2023 r. Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0. dysponowata we wszystkich lokalizacjach taczng liczbg 1152 zareje-
strowanych t6zek dla pacjentow (w tym 85 l6zek w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym).

W roku 2022 r. we wszystkich szpitalach Spétki hospitalizowano 68 256 pacjentéw. Ponadto tysigce pacjentéw uzyska/o pomoc w
ramach Izb Przyje¢, chemioterapii dziennej i Szpitalnych Oddziatow Ratunkowych.

Cele, ktore stojg przed Spdtka to:

1. Poprawa standardu oferowanych ustug medycznych;

2. Poprawa warunkow bytowych pacjentéw korzystajacych z ustug Szpitali Pomorskich Sp. z 0.0.;

3. Dazenie do peinej satysfakcji pacjentéw oraz personelu;

4. Prowadzenie dziatalnoSci zgodnie z obowigzujacymi przepisami i wymaganiami prawnymi, dotyczacymi ochrony Srodowiska,
bezpieczenistwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa informacji;

5. Uswiadamianie i angazowanie personelu w dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego oddziatywania na srodowisko;
6. Prawidtowe gospodarowanie wodg i Sciekami;

7. Efektywne zuzycie nosnikéw energii cieplnej i elektrycznej;

8. Prawidtowe zarzadzanie odpadami;

9. Zmniejszenie ryzyka wystapienia awarii Srodowiskowych;

10. Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym;

11. Dazenie do statej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny pracy na wszystkich stanowiskach pracy;
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12. Ochrong informaciji dotyczacych pacjentow;

13. Zapewnienie pacjentom kompletnej i spdjnej informaciji o ustugach naszej Spotki;

14. Ochrona informacji gwarantujacych bezpieczenstwo $wiadczonych ustug medycznych;

15. Realizacja procesow biznesowych z wykorzystaniem nowoczesnych i bezpiecznych technologii informacyjnych;
16. Wiasciwy dobdr dostawcow oraz kontrolowanie powierzonych im procesow informacyjnych;

17. Przeprowadzenie cyklicznej analizy ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem informacii;

18. Monitorowanie skuteczno$ci zastosowanych zabezpieczen oraz szybkie reagowanie na incydenty;

19. Zapewnienie zgodnosci z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony informacji;

20. Zapewnienie integralnej informaciji do biezacego funkcjonowania i rozwoju;

21. Ciagte doskonalenie dziatar w zakresie wdrozonego zintegrowanego systemu zarzadzania.

Realizacja wytyczonych celéw nastepuje poprzez:

1. State podnoszenie kwalifikacji i Swiadomosci personelu, ktérego praca ma wptyw na jako$¢ Swiadczonych ustug, oddziatywa-
nie na $rodowisko oraz angazowanie personelu do dziatah na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy,
a takze bezpieczenstwa informacjj;

Zakupy nowoczesnego i niezbednego sprzetu medycznego;
Stworzenie przyjaznej atmosfery wokét pacjenta i Srodowiska pracy personelu;
Analizowanie i wycigganie wnioskéw z ankiet wypetnianych przez pacjentow i zatrudniony personel;

Zaangazowanie Zarzadu w dziatania na rzecz rozwoju Spétki pozostajace w zgodzie z zasadami ochrony Srodowiska i popra-
wy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa przetwarzanych informaci;

Pozyskiwanie srodkéw finansowych w ramach projektow finansowych ze Srodkow Unii Europejskiej oraz innych zrédet;
7. Wprowadzenie i monitorowanie zabezpieczen systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacii.

SARIE I S

ul. Piechowskiego 36, 83-400 KoScierzyna
email: sekretariat@szpital.koscierzyna.pl
www.szpital-koscierzyna.pl

=
NDI SOPOT S.A. I NDI SOPOT

NDI Sopot Spdtka Akcyjna prowadzi dziatalno$¢ w obszarze budownictwa ogélnego i infrastrukturalnego, gazowego i hydrotechni-
ki. Wykazuje sie wysoka skutecznoscig i jakoscig Swiadczonych ustug, czego dowodem sg liczne przyznawane nagrody. Termino-
wo i rzetelnie realizowane dziatania oraz coraz szerszy krag i wzrost skali dziatalno$ci przynoszg wymierne, pozytywne efekty.

NDI Sopot S.A. koncentruje sie na realizacji swoich celow ekonomicznych przy zachowaniu wysokiej kultury pracy i standardow
dziatania oraz zrbwnowazonego rozwoju wywierajac pozytywny wptyw na otoczenie spoteczne: na swoich pracownikow, partne-
réw biznesowych i spotecznos¢ lokalna. Opierajac sie na warto$ciach tj. m.in. bezpieczenstwo, solidno$¢, jako$¢ i transparentno$c¢
w dziataniu, aktywnie angazuje sie w wazne inicjatywy, aktywnie dziata na rzecz $rodowiska lokalnego, wspiera wazne wydarze-
nia z obszaru kultury, nauki, a takze sportu.

ul. Powstaricow Warszawy 19, 81-718 Sopot
email: ndi@ndi.com.pl
www.ndi.pl
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ASTRA TECHNOLOGIA BETONU SP. Z 0.0. ASTRA

Wigcej niz beton

Astra Technologia Betonu Sp. z 0.0. jest mikroprzedsiebiorstwem nastawionym gtéwnie na innowacyjne dziatania w zakresie
projektowania betonu i jego stosowania w szeroko rozumianym budownictwie. Naszym gtéwnym celem dziatania jest dbanie o
Srodowisko naturalne cztowieka oraz o zadowolenie Klienta (inwestora, projektanta, wykonawcy). Cel ten realizujemy poprzez
ciggle Sledzenie potrzeb rynku budowlanego, poszerzanie naszej wiedzy, badania prowadzone w akredytowanych instytutach
(laboratoriach) i uczelniach polskich oraz zagranicznych.

W ramach dbato$ci o najwyzszy poziom $wiadczonych ustug i dostarczanych materiatéw wprowadzilismy Zaktadowy System
Kontroli (ZKP). Nasze produkty sg certyfikowane w systemie 1+ 1.

Ciagle poszukujemy nowych rozwigzan w zakresie poprawy jako$ci betonu oraz ochrony srodowiska z uwzglednieniem wyzszej
jako$ci proponowanych rozwigzan. Realizujemy szereg programdw modernizacyjnych dla przedsiebiorstw wytwarzajacych goto-
we prefabrykaty betonowe oraz producentdéw betonu (weztéw betoniarskich). W ramach wspotpracy z instytutami badawczymi
oraz uczelniami o kierunku budowlanym wymieniamy doswiadczenia oraz wspieramy je w realizacji prac naukowych i bada-
niach.

Mimo, ze jesteSmy mikroprzedsiebiorstwem to na runku budowlanym jeste$my postrzegani jako lider innowacyjno$ci w techno-
logii tworzenia i rozwoju betonu.

ul. Starogardzka 77, 83-010 Straszyn
email: biuro@astra-polska.com
www.astra-polska.com

Wojewoddzki Szpital
Psychiatryczny

WOJEWODZKI SZPITAL PSYCHIATRYCZNY ’ im prot tadeusza Bilidenicza
IM. PROF. TADEUSZA BILIKIEWICZA W GDANSKU

€  Podmiot Leczniczy Samorzadu
:’) Wojewodztwa Pomorskiego

W Szpitalu pracuje 493 osdb z personelu medycznego, w tym 60 rezydentow (48 specjalizacji psychiatrii dorostych i 12 psy-
chiatrii dzieci i mtodziezy). JesteSmy jedng z najwiekszych jednostek specjalizujgcych mtodych lekarzy psychiatrii w Polsce.

Wartym odnotowania jest fakt, ze WSP jest jednym z nielicznych szpitali w Polsce, ktory w ostatnim czasie otworzyt wszystkie i w
pelnym zakresie poziomy referencyjne reformy psychiatrii dzieci i modziezy (tj. Oérodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej, Poradnia Zdrowia Psychicznego, Oddziat Dzienny Psychiatryczny oraz powiekszony Oddziat Stacjo-
narny Psychiatrii, wszystkie dla nieletnich pacjentow).

Od roku 2020 zrealizowano na niespotykang dotad skale w podmiocie, inwestycje podnoszace jakos¢ i bezpieczenstwo udzie-
lanych ustug o tacznej wartosci 33.993.176,04 zt. Udziat wiasny w tych inwestycjach to jedynie niecate 6% co jest wynikiem
skutecznego zabiegania o $rodki zewnetrzne. Zrealizowano m.in.: remonty i modernizacje wszystkich oddziatéw Szpitala, Po-
radni Zdrowia Psychicznego, kuchni szpitalnej. Wprowadzono informatyzacje w ramach programu e-zdrowie. Wybudowano
boisko, sitownie zewnetrze, dodatkowe windy, szatnie, pracownie komputerowe, czy pawilony terapeutyczne. Zakupiono nowe
pojazdy sanitarne i sprzet medyczny.
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Przyktadem dziatalnosci Szpitala wychodzacej daleko poza jego role jest Program pn. ,Lepsza Przyszto$¢. Przeciwdziatanie zabu-
rzeniom psychicznym dzieci i mtodziezy”, w ramach ktérego przeprowadzono szereg konferencji, szkolen i spotkan majacych na
celu dziatanie profilaktyczne. Szpital aktywnie uczestniczyt takze w pracach nad powstajacymi regulacjami prawnymi dotyczacymi
wprowadzanych reform psychiatrii poprzez zgtoszenie szeregu uwag do projektow ustaw. Dyrektor Szpitala brat udziat w szkole-
niach i konferencjach poswieconych trudnej sytuacji psychiatrii. PoSwiecit wiele uwagi poprawie wizerunku Szpitala oraz nagto-
$nienia rosnacych problemoéw zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy.

ul. Srebrniki 17, 80-282 Gdarisk
email: sekretariat@wsp-bilikiewicz.pl
www.wsp-bilikiewicz.pl

@Bk GRUPA
GRUPA KONSULTINGOWA RID S.C. REP KONSULTINGOWA

Grupa Konsultingowa RID s.c. od kwietnia 1998 roku prowadzi dziatalnos¢, ktorej gtdwnym celem jest podnoszenie jakoSci,
bezpieczenstwa oraz poprawa zarzadzania Srodowiskiem wsrod pomorskich przedsiebiorstw. Na przestrzeni 25 lat dziatalnosci
wspoipracowalismy z wieloma firmami sektora MSP, wspéttworzac i doskonalac ich dziatalnoé¢ w obszarze zarzadzania jako-
Scig, Srodowiskiem i bezpieczenstwem, przyczyniajac sie do wzrostu ich pozycji rynkowej jako dostawcy dla $wiatowych marek
roznych gatezi przemystu. Dzieki naszej wspotpracy juz ok 250 przedsiebiorstw pomysinie przeszto certyfikacje na zgodno$¢ z
wybranymi normami I1SO.

W ramach $wiadczonych przez nas ustug:

e wdrazamy i utrzymujemy systemy zarzadzania jako$cig, Srodowiskiem, bezpieczenstwem zgodnych z normami ISO
9001, ISO 14001, ISO 17025, ISO 45001, 1ISO 27001;

o Swiadczymy ustugi szkoleniowe i audytowe w obszarze systeméw zarzadzania;
o wdrazamy metody statystyczne kontroli jako$ci: SPC, MSA, FMEA,;

o Swiadczymy ustugi doradcze w obszarze zapewnienia zgodno$ci z wymaganiami prawnymi w zakresie bezpie-
czenstwa i Srodowiska: oceny zgodnosci, kontrole, szkolenia.

Integralng czescig prowadzonych przez nas projektéw wdrozeniowych jest opracowana przez nas na bazie opensourcowe;
aplikacji DokuWiki unikatowa w skali kraju innowacja - platforma ISOWiki posiadajaca wyselekcjonowany oraz zaprojektowany
przez nas zestaw rozwiazan, dedykowany przetwarzaniu informacji niezbednych dla systemu zarzadzania oraz prowadzenia
dziatar doskonalacych w systemie zarzadzania (audytow, przegladéw, dziatari doskonalacych) zgodnie z metodologig norm
ISO. Dzieki jej zastosowaniu tworzone przez nas systemy zarzadzania wyrézniajg sie efektywno$cia, sq postrzegane przez
naszych Klientw jak bardzo praktyczne narzedzia zarzadzania oraz cenione przez jednostki certyfikujace.

System zarzadzania jako$cig W Grupie Konsultingowej RID s.c. réwniez opieramy o wytyczne normy ISO 9001 oraz
wykorzystujemy narzedzie ISOWiki do organizacji wtasnej pracy.

Dzieki zaangazowaniu catego naszego zespotu nieustannie doskonalimy metode budowania systemoéw zarzadzania na podsta-
wie stale zdobywanej wiedzy i doswiadczen.

ul. Stowackiego 26, 83-330 Zukowo
email: info@rid.pl
www.rid.pl
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SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA ,,SUCHANINO"
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Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Suchanino” zarzadza 3105 lokalami mieszkalnymi o réznym statusie prawnym. W swoich zasobach
posiada obiekty handlowo — ustugowe sg to lokale uzytkowe wtasne i na prawach odrebnej wtasnosci oraz garaze wielostanowi-
skowe.

W celu podniesienia standardu $wiadczonych ustug, Spétdzielnia w 2009 r. podjeta decyzje o wdrozeniu Systemu Zarzadzania
Jakos$cig zgodnie z normg EN 1SO 9001:2008 a obecnie EN ISO 9001:2015, ktory utrzymany jest do dnia dzisiejszego.

Dumni jestesSmy z przeprowadzenia procesu termomodernizacji budynkéw na osiedlu. Spéidzielnia Mieszkaniowa ,Suchanino”
dokonata tego jako jedna z nielicznych. Proces termomodernizacji rozpoczat sie juz w roku 1995 po wymianie starych weztéw
hydroelewatorowych na nowoczesne wezty kompaktowe W tym samym okresie przystapiono takze do regulacji instalacji we-
wnetrznej c.0. i c.w. poprzez sukcesywny montaz automatycznych zaworéw podopionowych. W dalszej kolejnosci w lokalach
mieszkalnych zostaty zamontowane wyparkowe podzielniki kosztéw, a nastepnie na wniosek mieszkancéw zostaty wymienione
na elektroniczne podzielniki dwuczujnikowe firmy METRONA POLSKA. W roku 1998 rozpoczeto sukcesywng modernizacje przy-
buddéwek wraz z wymiang drzwi, jak réwniez rozpoczeto wymiane stolarki i Slusarki okiennej w punktowcach, szafach i budynkach
niskich. W 1997r. zmodernizowane zostaty dwie hydrofornie przy ul. Paganiniego i Otwartej oraz zamontowano gtéwne wodomie-
rze w piwnicach budynkow wysokich w celu doktadniejszego kontrolowania ubytkéw wody. Od 2000 roku wykonano docieplenie
stropodachdéw we wszystkich budynkach mieszkalnych znajdujacych sie w zasobach Spétdzielni Mieszkaniowej ,Suchanino”. W
latach 1996 — 2002 wykonano remonty dachéw nowoczesng technologig termozgrzewalnych pap. W latach 2001 - 2002 wymie-
niono okna na klatkach schodowych, a w latach 2007 do 2009 wszystkie okna w piwnicach. W pdzniejszym okresie wymienione
zostaly wszystkie zewnetrzne drzwi wejéciowe do klatek schodowych oraz wmontowano drzwi do zsypéw.

Na przetomie lat 2002-2008 priorytetem w planach remontow byty docieplenia budynkéw. Kolejne bloki uzyskaty nowy wyglad a
mieszkancy zyskali komfort i lepsza mozliwo$¢ prowadzenia racjonalnej gospodarki energig cieplna. W tym okresie rozpoczeto
takze sukcesywng modernizacje oswietlenia na klatkach schodowych poprzez montaz czujek zmierzchowo — ruchowych i wymia-
ne o$wietlenia na Zaréwki energooszczedne a w ostatnim okresie na LED. Powyzsze dziatania znaczaco zmniejszyly zuzycie
energii elektrycznej. W latach 2008 do 2009 docieplono takze stropy piwniczne we wszystkich budynkach wysokich oraz niskich
IV nieruchomosci. Od roku 2008 rozpoczeto sukcesywne malowanie klatek schodowych wraz z wymiang pochwytéw na pore-
czach schodowych oraz wymiane drugich drzwi wejsciowych do klatek schodowych.

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Suchanino” jako pierwsza w Polsce w latach 2013 do 2015 testowata nowg technologie dynamicz-
nych, termostatycznych zaworéw Danfoss oraz wdrozyta jg budynku przy ul. Liszta 4 oraz ul. Kamieniskiego 1.

ul. Kurpinskiego 21, 80-169 Gdarisk
email: sekretariat@smsuchanino.pl
www.smsuchanino.pl
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SZPITAL SPECJALISTYCZNY Szpi’ta.l Spgcjalistyczny %&y Po@miqt Leczniczy Samorzadu
W KOSCIERZYNIE SP. Z 0.0. w Koscierzynie sp. z 0.0. g Wojewddztwa Pomorskiego

Szpital Specjalistyczny w KoScierzynie sp. z 0.0. petni istotng role w ochronie zdrowia w potudniowo-zachodnim rejonie wojewddz-
twa pomorskiego. W ciagu roku z wiedzy wysoko wykwalifikowanego personelu medycznego korzysta prawie 115 tysiecy pacjen-
tow.

Spdtka w swojej strukturze zawiera dwa podmioty, szpital w Ko$cierzynie oraz placéwke zamiejscowa w Dzierzaznie, tacznie dys-
ponujac blisko 650 tozkami.

Naszym zadaniem i gtownym celem jest Swiadczenie ustug medycznych na najwyzszym poziomie i zapewnienie bezpieczenstwa
zdrowotnego obstugiwanego regionu. To niezwykle istotne, by pacjent od poczatku do korica miat mozliwos¢ korzystania z na-
szych ustug, od czesci ambulatoryjnej po leczenie szpitalne, pozniejsza rehabilitacje, kontynuacje leczenia w poradni specjal-
stycznej. Pacjent czuje sie lepiej i pewniej w znanym sobie otoczeniu, lekarze majg dostep do wszystkich niezbednych informagi
0 przebiegu leczenia, diagnostyce, zaleceniach. Pacjenci oddziatéw szpitalnych leczeni sq przez do$wiadczonych lekarzy pracu-
jacych w interdyscyplinarnych zespotach. Kompleksowo$¢ opieki jest jednym z gtéwnych czynnikéw, ktére cenig sobie pacjenci
najbardziej.

W strukturze szpitala dziatajq 4 zakfady diagnostyki, dzieki czemu szpital gwarantuje staty dostep do bazy diagnostycznej, kidra
pozwala na szybka diagnoze i w jak najkrétszym czasie podjecie decyzji dotyczacej przebiegu procesu leczenia. Szpital Specjal-
styczny w KoScierzynie sp. z 0.0. oferuje dostep do szerokiego wachlarza ustug medycznych oraz grona lekarzy specjalistow w
ramach pracy ponad 20 oddziatéw szpitalnych oraz poradni specjalistycznych, m.in. poradni Ortopedycznej, Kardiologicznej dla
dzieci i dorostych, Reumatologicznej, Chirurgii Ogolnej, Onkologicznej, Psychologicznej dla dzieci i dorostych. Nie ma innowacyj-
nego szpitala bez nowoczesnych metod leczenia, a kluczem sg ludzie, dzigki ktorym tworzone sg odpowiednie warunki nie tylko
do biezacej pracy, ale takze do wdrazania nowych metod. Przyktadem s3 realizowane w Szpitalu Specjalistycznym w Ko$cierzy-
nie sp. z 0.0. rekonstrukcje piersi ptatem uszyputowanym (LD), laparaskopowa mankietowa resekcja zotadka u chorych z otyto-
$cig patologiczna czy zabiegi laparoskopowe jelita grubego.

W diagnostyce, planowaniu optymalnego leczenia oraz rehabilitacji niezbedne jest rowniez state inwestowanie w wysokiej klasy
sprzet, szkolenia personelu, remonty i modernizacje infrastruktury szpitalnej. Z udziatem srodkéw finansowych wiasnych, pozy-
skanych dotacji, jak rowniez dzieki wsparciu Srodkéw z budzetu panstwa, funduszy unijnych, czy wspétpracy z Samorzadem Wo-
jewodztwa Pomorskiego mozliwa jest regularna inwestycja w podnoszenie jakos$ci Swiadczen i doposazenie poszczegoinych Od-
dziatow i pracowni szpitala. Specjalistyczny w Koscierzynie jest placowka $wiadoma zagrozen wynikajacych z nadmiernej eksplo-
atacji srodowiska naturalnego, dlatego tez staje sie placowkg proekologiczng. Dbatos¢ o zdrowie pacjentow to nie tylko zapewnie-
nie im wysokiego poziomu leczenia, ale réwniez troska o $rodowisko, w ktérym zyja.

ul. Piechowskiego 36, 83-400 KoScierzyna
email: sekretariat@szpital.koscierzyna.pl
www.Szpital-koscierzyna.pl
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Copernicus Podmiot Leczniczy
sp.z0.0.z siedziba w Gdansku

COPERNICUS PODMIOT LECZNICZY Sp. z o.o.

g€ Spotka Samorzadu
*" Wojewddztwa Pomorskiego

10 lat Spotki COPERNICUS z Gdanska.

Szpital im. Mikofaja Kopernika, Szpital $w. Wojciecha, Wojewodzkie Centrum Onkologii, COPERNCIUS - Stomatologia oraz
COPERNICUS - Profilaktyka tworzg unikalny na skale kraju Podmiot Leczniczy. Na przestrzeni minionych dziesieciu lat marka
COPERNICUS PL stata sie rozpoznawalna i ugruntowata swa pozycje na rynku $wiadczen medycznych.

— Dbamy o nieustanny rozwdj i podnoszenie jakosci $wiadczei medycznych, co trafnie odpowiada na wyzwania zdrowotne
mieszkancoéw wojewddztwa pomorskiego. Nieustanie modernizujemy infrastrukture oraz inwestujemy w rozwdj najnowszych
technologii medycznych co stawia nas wsrdd najnowoczesniejszych placowek w Polsce. Niewatpliwym atutem jest wysoko wy-
kwalifikowana kadra medyczna, ktora gwarantuje bezpieczenstwo chorych i europejski standard opieki. Nieustannie rozwijamy
portfolio naszej oferty wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pacjentéw. Operacje robotyczne sq u nas juz codziennoscig, a w
mikrochirurgii i technikach matoinwazyjnych rozwijamy sie wspotpracujac z europejskimi liderami w tych branzach. Bez obaw
przyjmujemy wyzwania i wywigzujemy Sie z nich bez zarzutow. Za przyktad niech postuzy prowadzenie szpitala tymczasowego
w obiekcie Amber Expo w Gdarisku, ktéry dwukrotnie, skutecznie odcigzyt system lecznictwa szpitalnego w czasie pandemii
Covid-19. Troskliwg opiekg otaczamy Srodowiska kombatanckie, za co uzyskaliSmy szereg prestizowych wyrdznienh ale nie za-
pominamy o mtodziezy, ktéra udziela sie w ramach wolontariatu opiekuriczego. Jako czwarty najwiekszy operator medyczny w
Polsce zatrudniamy ponad 4 tysigce pracownikow i wspofpracownikow. Zawsze staramy sie pracowac i kooperowac z najlepszy-
mi. — méwi Dariusz Kostrzewa, Prezes Zarzadu.

Historia szpitala siega 1857 r., kiedy z inicjatywy cztonkdéw ewangelickiej gminy koSciota Zbawiciela na Zaroslaku wynajeto nie-
wielki budynek znajdujacy sie przy obecnej al. Armii Krajowej. Miat tam powsta¢ szpital dzieciecy. W 1860 r. szpital przeniesiono
do budynku przy ul. Nowe Ogrody nr 23, poszerzajac zakres $wiadczen o leczenie chordb kobiecych. W 1875 r. szpital ponow-
nie przeniesiono, tym razem do nowych gmachéw przy ul. Nowe Ogrody nr 3-5. Szpital miat 100 t6zek i sale operacyjng, a prze-
znaczony byt tez dla mezczyzn. Leczono w nim zaréwno przypadki internistyczne, jak i chirurgiczne.

Szpital im. Mikotaja Kopernika w Gdansku, 30 wrzesnia 2013 r. przeksztatcit si¢ w spétke lecznicza. Szpital Specjalistyczny im.
$w. Wojciecha potaczyt sie z Copernicusem 1 lipca 2014 r. Natomiast od 1 listopada 2015 r. do spotki dotaczyto Wojewddzkie
Centrum Onkologii. Od 2018 r. w strukturach Spétki znajduje sie réwniez COPERNICUS - Stomatologia, a od 2021 r. réwniez
COPERNICUS - Profilaktyka. Prezesem spotki od 2013 r. jest Dariusz Kostrzewa.

Gtownym celem, do ktérego dazag pracownicy jest zadowolenie naszych Pacjentéw wynikajace z poziomu $wiadczonych ustug.

Dowodem wysokiej jako$ci ustug medycznych sg liczne wyréznienia i nagrody: akredytacja Ministerstwa Zdrowia dla Szpitali
oraz szereg uzyskanych certyfikatow: Szpital przyjazny dziecku, Szpital bez bélu, Bezpieczny szpital, certyfikat Zarzadzania
Ryzykiem Medycznym, Srebrny Laur Jakosci, ESO Angels Awards Q1 2019, Nagroda Specjalna Prezydenta Pracodawcow Po-
morza, Pracodawca Zdrowia, Szpital Dobrej Praktyki Zywienia Klinicznego.

O wysokiej pozycji szpitali Spotki decyduje rowniez wyposazenie w sprzet i aparature medyczng spetniajace najwyzsze Swiato-
we standardy. Mozemy poszczycic¢ sie innowacyjnymi technikami wykorzystywanymi w operacjach wielospecjalistycznych.

ul. Nowe Ogrody 1-6, 80-803 Gdarisk
email: sekretariat.kopernik@copernicus.gda.pl
www.copernicus.gda.pl
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ODLEWNIA ZELIWA | METALI NIEZELAZNYCH @) | Odiownin
,SPOMEL” SPOLDZIELNIA PRACY W ' SPOMEL sp

Odlewnia Zeliwa i Metali Niezelaznych ,SPOMEL” Spétdzielnia Pracy w Leborku powstata w 1950 roku. Siedziba firmy zlokali-
zowana jest w przemystowe;j strefie miasta przy ul.Abrahama15.

Firma dziata na podstawie ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo Spdidzielcze i Statutu. Odlewnia ,SPOMEL” S.P. zareje-
strowana jest w KRS przez Sad Rejonowy w Gdansku w Rejestrze Przedsigbiorcdw pod numerem KRS 0000136912.

Organami Spotdzielni sg; Walne Zgromadzenie Czlonkow, Rada Nadzorcza oraz Zarzad.
Przedmiotem dziatalno$ci Spétdzielni jest:

o produkcja odlewow oraz wszelkiego rodzaju débr materialnych,

o ustugi w zakresie oprzyrzadowania odlewniczego oraz wszelkie inne z wykorzystaniem potencjatu Spétdzielni,
e dziatalnos¢ promocyjna i handlowa,

e skup surowcow wtornych,

e wynajem nieruchomo$ci na wiasny rachunek.

Obecnie Odlewnia ,SPOMEL” S.P. zatrudnia aktualnie 113 pracownikéw. Dzieki diugoletniej tradycji firmy i wysokim kwalifika-
cjom pracownikow firma zostata uznana, przez licznych odbiorcéw z kraju i zagranicy (migedzy innymi Niemcy, Francja, Wtochy,
Szwecja, Dania, Finlandia) za wiarygodnego partnera handlowego i niezawodnego dostawce.

Odlewnia dostarcza na rynek krajowy i rynki zagraniczne okoto 7000 ton rocznie odlewéw z Zeliwa szarego i stopow aluminium,
co stanowi okoto 1,5 % produkcji krajowej.

Gtéwnymi odbiorcami odlewdw sg producenci maszyn rolniczych (kota do agregatéw uprawowych, wték polowych, odlewy do
bron talerzowych, obcigzniki), urzadzen i instalacji wodno-kanalizacyjnych (stopnie wiazowe, pokrywy do studzienek) oraz taboru
kolejowego (wstawki hamulcowe). Okoto 40% dostaw jest eksportowanych.

Obecnie firma specjalizuje sie w produkcji odlewdw:

o z zeliwa szarego w gatunkach: EN-GJL-200, P10, P15 i P30 zgodnie polskimi i migdzynarodowymi standardami, wykonujac
je w masach syntetycznych na wilgotno, w technologii maszynowej i recznej, o ciezarze 0,5+50kg, w skrzyniach formierskich
600x500x150 oraz 600x600x130,

e ze stopéw aluminium w gatunkach: EN-AC-AISi10Mg, EN AC-AISi12, EN AC-AISi6Cu4, wykonywanych kokilowo-
grawitacyjnie, w formach metalowych i piaskowych, o ciezarze 0,1+20 kg.

Odlewnia Zeliwa i Metali Niezelaznych ,SPOMEL” w Leborku produkuje odlewy pod nadzorem procedur ustanowionych w ra-
mach certyfikowanego systemu zarzadzania jako$cig zgodnego z norma ISO 9001:2015, a cykl produkcyjny przebiega w posza-
nowaniu standardéw BHP oraz zasad ochrony $rodowiska. Przyktadem tych dziatan jest wykonanie i uruchomienie instalacji
suchego odpylania zeliwiakow ze Srodkéw pozyskanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Przedsiebiorstw.
Dzieki tej inwestycji, wykorzystujacej najlepsza dostepng technike, radykalnie zredukowano emisje gazéw i pytow do atmosfery.

Ustabilizowana jako$¢ oferowanych produktdéw, dywersyfikacja branzowa i asortymentowa, elastyczno$¢ w dopasowywaniu sie
do potrzeb Klientéw, krétkie cykle produkcyjne oraz dobry wizerunek firmy na rynku odlewéw zeliwnych i pozycja solidnego do-
stawcy, zapewnia Odlewni ,SPOMEL” S.P. petne obtozenie mozliwosci produkcyjnych. Jednoczesnie firma stale wspdtpracuije z
branzowymi instytutami naukowymi i uczelniami w celu doskonalenia procesow, wyrobow i struktury organizacyjne;.

ul. Abrahama 15, 84-300 Lebork
email: spomel@spomel.eu
www.spmel.eu
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KANCELARIA DORADZTWA PODATKOWEGO (R}
REMBIALKOWSKI SP. Z 0.0. REMBIAEROWSKI

KANCELARIA DORADZTWA PODATKOWEGO

Kancelaria Doradztwa Podatkowego Rembiatkowski Sp. z 0.0. swojg obecno$¢ na rynku ustug zwigzanych z szeroko pojetg
ksiegowoscig rozpoczeta 05-04-2005 roku.

Od samego poczatku firma mocno zakorzenita sie w $wiadomo$ci wielu przedsiebiorcow, ktorych imponujgca liczba do chwili
obecnej stanowi mocng grupe statych klientdw. Na przestrzeni mijajacych lat, kancelaria nawigzata wspotprace z osobami
prawnymi i fizycznymi z regionu, a takze z catego kraju i zza granicy. Sg w$rod nich podmioty jednoosobowe, spétki oraz duze
korporacje. Z wieloma firmami wspdtpraca ma do dzi$ charakter krajowy i miedzynarodowy. Nie bez znaczenia dla klientow jest
fakt, iz dzisiaj kancelaria to z jednej strony osoba Jacka Rembiatkowskiego, ktéry jako Doradca Podatkowy i wtasciciel cieszy
sie ogromnym zaufaniem i szacunkiem, jakie wypracowat na przestrzeni wielu lat. Z drugiej strony, klienci doceniajg nowator-
skie rozwigzania i Swieze spojrzenie Kingi Rembiatkowskiej-Doumbouya, ktéra jako Dyrektor Biura Rachunkowego, a jednocze-
$nie corka whasciciela godnie kontynuuje rozpoczety przed laty kierunek konsekwentnie zmierzajacy ku najwyzszej jakosci ofe-
rowanych ustug.

Kancelaria Doradztwa Podatkowego Rembiatkowski Sp. z 0.0. specjalizuje sie w obstudze ksiegowej oraz kadrowo — ptacowe;
podmiotow gospodarczych z kraju i spoza jego granic. Ponadto w ofercie znajduje sie doradztwo podatkowe prowadzone przez
Jacka Rembiatkowskiego.

ul. 3-Maja 33, 81-743 Sopot
email: biuro@partnerzy.net
www.partnerzy.net
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KONFERENCJA
Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza

,Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza” to cykliczna konferencja, towarzyszaca Gali Konkursu o Pomorskg Nagrode Jakosci,
zainicjowana w 2013 roku przez cztonka Kapituty PNJ - Waldemara Cezarego Zielinskiego.

Pierwsza edycja konferencji miata miejsce 24 stycznia 2014 roku i towarzyszyta Gali wreczenia nagréd XVII edycji Konkursu o
Pomorskg Nagrode Jakosci.

Celem Konferencji jest popularyzowanie i prezentowanie aktualnych trendéw i strategii zarzadzania poprzez jako$¢, a takze za-
checenie przedsigbiorcdw do ich implementacji poprzez wskazanie dobrych praktyk.

Ze wzgledu na potrzebe promowania idei zarzadzania projako$ciowego wérod mtodziezy, przysztej kadry menedzerskiej Pomo-
rza, wazng role w konferencji odgrywajg studenci Uniwersytetu Gdanskiego i Politechniki Gdanskiej, specjalizujacy sie w proble-
matyce zarzadzania jakoScig, a takze cztonkowie i sympatycy k&t naukowych, zainteresowani tym tematem. Obecno$¢ mtodziezy

na konferencji ma wesprze¢ idee promowania najbardziej aktywnych studentéw w obszarze zarzadzania jakoscig w relacjach z
potencjalnymi pracodawcami.

Podczas konferenciji uczestnicy majg okazje wystuchaé wystapien wybitnych naukowcdw i praktykow, prezentujacych najwazniej-
sze kwestie zwigzane z zarzadzaniem jako$cia.

Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2014

+ prof. zw. dr. hab. inz. Stanistaw Tkaczyk ,Wprowadzenie do kwalitologii”

¢ dr. Piotr Rogala ,Jako$¢ jest wszedzie”

¢ dr. hab. inZ. Piotr Grudowski, prof. PG, ,Doskonalenie podstawg sukcesu organizacji”

+ mgr Karolina Lipinska, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego ,Nowa jakos¢ rozwoju gospodarczego na Pomorzu”

¢ mgrinz. Grzegorz Pettke, PRS S.A. ,Innowacyjny program obliczeniowy StabPRS-Rem Lift 25000 jako narzedzie do prowa-
dzenia sprawnego i bezpiecznego dokowania obiektow ptywajacych”

+ prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska, Uniwersytet Gdanski ,Samoocena organizacji i jej rola”
¢ drhab. inz. Piotr Grudowski, prof. PG ,Oméwienie kryteriow Pomorskiej Nagrody Jakosci”
+ Aleksandra Koztowska, prezes Kota Naukowego QualiTeam UG, ,Aspekty zarzadzania jakoscig-do$wiadczenia studentéw”

Jakos$¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2015

+ prof. dr hab. Elzbieta Skrzypek ,Relacje pomiedzy jakoscig i wiedzg w systemie zarzadzania jakoscig”
+ prof. drinz. Janusz Berdowski ,Zintegrowany system zarzadzania jakoscig’

¢ dr. hab. inz. Piotr Grudowski, prof. PG, ,Idea i zalety udziatu w Polskiej Nagrodzie Jakosci”

¢ mgrinz. Andrzej Sajnaga, Asmet Sp. z 0.0., Sp. k. ,Spos6b zamiany szarego na ztote”

+ Barbara Oleksiak, Pomorska Izba Rzemie$Inicza MSP ,Doswiadczenia Pomorskiej Izby RzemiesIniczej MSP w promowaniu i
realizacji szkolen z zakresu wdrazania systeméw jakosci”

*

Wystapienie gosci specjalnych - prof. Jens Dahlgaard oraz Su Mi Dahlgaard-Park
+ prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska, Uniwersytet Gdariski ,Rozwoj modelu Pomorskiej Nagrody Jakosci”

25
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Jakos$¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2016

+ Hanna Zych-Cison, Wicemarszatek Wojewddztwa Pomorskiego ,Innowacje w rozwoju Pomorza”

¢ dr hab. Piotr Walentynowicz, prof. UG, ,Lean management w stuzbie jako$ci”

+ prof. zw. dr hab. Krystyna Lisiecka ,O zaletach prowadzenia rachunku kosztow jako$ci produktow w organizacji”
+ Jarek Cieslak, Hydromechanika Sp. z 0.0., Sp.k. ,Informacja jako czynnik jakosciowy”

+ prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska, Uniwersytet Gdanski, ,Gdariska Akademia Jakosci”

Jaskos¢ i innowacje w Rozwoju Pomorza - 2017
+ prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska, Uniwersytet Gdanski ,Historia Konkursu PNJ”

+ Weronika Piela-Jankéw, Flex ,Zewnetrzne Warsztaty Kaizen: Zwiekszenie produktywnosci oraz usprawnienie gospodarki
materiatowej dla produktu C”

+ Katarzyna Kaczmarczyk, Umbrella Consulting Sp. z 0.0. ,Model Doskonato$ci EFQM i europejski system nagrod”

Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2018
+ Matgorzata Koztowska, Polski Rejestr Statkéw S.A. ,Nowa struktura normatywnych systemoéw zarzadzania”
+ Piotr R. Gajos, riskCE ,Ocena ryzyka jako wymaganie na miare obecnych czaséw”

¢ prof. dr hab. inz. Piotr Przybytowski, Akademia Morska w Gdyni oraz dr hab. inz. Piotr Grudowski, prof. PG ,Znaczenie nauk
0 jakosci”

¢ Hanna Zych-Cison, Sejmik Wojewddztwa Pomorskiego ,Jako$¢ w opiece zdrowotnej”
+ prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska, Uniwersytet Gdariski ,Nowe projekty — nowe mozliwosci, czyli rozwijamy sie”

Jakos$¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2019

+ prof. dr hab. Matgorzata Wisniewska, Uniwersytet Gdanski oraz dr hab. inz. Piotr Grudowski, prof. PG ,Modele doskonatosci
i korzysSci z nimi zwigzane”

+ mgr Anna Wendt, Politechnika Gdariska ,Rola nagréd jako$ci w rozwoju regionu”
¢ dr.inz. Witold Pokora, Sekretarz Komitetu Polskiej Nagrody Jakosci ,Polska Jako$¢ w 100-lecie odzyskania Niepodlegtosci®

Jakos$¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2022

¢ dr Karolina Lipinska Zastepca, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego ,,Promowanie najlepszych praktyk wsparcia
innowacji w wojewddztwie pomorskim”

+ prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska, Uniwersytet Gdarski ,Rezyliencja — konieczna faza doskonatosci organizacyjnej”
¢ dr. hab. inZ. Piotr Grudowski, prof. PG ,Kierunki rozwoju norm dotyczacych systeméw zarzadzania”

Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2023
¢ prof. dr hab. inz. Alina Matuszak-Flejszman, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu ,Zréwnowazony rozwo;”’

+ prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska, Uniwersytet Gdanski ,Jubileuszowa edycja Konkursu o Pomorskg Nagrode Jakosci -
zasady, formularz oceny”

+ mgr Anna Wendt, Politechnika Gdanska ,Nowe zasady oceny w XXV edycji Konkursu”

¢ dr hab. inz. Piotr Grudowski, prof. PG oraz prof. dr hab. inz. Piotr Przybytowski, Uniwersytet Morski w Gdyni - Panel eksper-
tow z udziatem Laureatow XXV edycji Konkursu PNJ
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Klub Pomorskiej Nagrody Jakosci

Laureaci i wyréznieni uczestnicy PNJ majg mozliwo$¢ przystapienia do Klubu liderow skutecznego zarzadzania, ktory stanowi
platforme wymiany wiedzy i dobrych praktyk, ze szczegéinym uwzglednieniem zarzadzania jakoscia.

Klub Pomorskiej Nagrody Jakosci powotano 24 stycznia 2014 r. podczas Gali podsumowujacej XVII edycje Konkursu. Jego
celem jest m.in. rozwijanie wspdtpracy w zakresie wymiany wiedzy na temat dobrych praktyk dotyczacych zarzadzania. 21 lute-
go 2014 roku odbyto sie pierwsze spotkanie interesariuszy Klubu Pomorskiej Nagrody Jakosci. Pierwszym przewodniczacym
zostat wybrany Kazimierz Lewandowski, Prezes Przedsiebiorstwa Cemet Ltd. Sp. z 0.0. Obecnie funkcije lidera petni Katarzyna
Littwin, Dyrektor Gdanskiej Spétdzielni Socjalne;.

Klub PNJ tworzg Laureaci - ludzie, ktérzy rozumieja, jak ogromne znaczenie w organizacji ma aspekt zarzadzania jako$cia.
Wszyscy rozumieja, ze satysfakcje klientéw i pracownikow osigga sie poprzez wysokiej jakosci ustugi czy produkty oraz profe-
sjonalng obstuge.

Serdecznie zachecamy Laureatow XXVI edycji konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci do aktywnego wigczenia sie w dziatal-
nos¢ Klubu w biezacym roku i w latach nastepnych.

Klub Pomorskiej Nagrody Jakosci funkcjonuje od 2014 roku i zrzesza nastepujace organizacje:
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