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Konkurs o Pomorska Nagrode Jakosci

IDEA I CEL POMORSKIE] NAGRODY JAKOSCI

Istotg funkcjonowania kazdej organizacji jest ciggte doskonalenie.

Dazenie do doskonatosci obejmuje zespo6t przedsiewzie¢, podejmowanych w celu uzyskania dodatkowych ko-
rzysSci przez organizacje oraz jej interesariuszy. Jej efektem powinno by¢, z jednej strony, spetnienie wymagan i
oczekiwan klientow oraz innych zainteresowanych stron, a z drugiej strony, poprawa efektywnosci funkcjono-
wania danej organizacji.

Konkurs o Pomorska Nagrode Jako$ci realizuje nastepujace cele:

¢ Popularyzacja wéréd organizacji Pomorza my$lenia i dziatania w duchu doskonalenia jako$ci i zréwnowazo-
nego rozwoju oraz zwrocenie uwagi na potrzebe osiggania w tym zakresie poziomu europejskiego.

¢ Promocja zarzadzania organizacjg przy wykorzystaniu modelu doskonato$ci Pomorskiej Nagrody Jakosci,
opartego na koncepcji kompleksowego zarzadzania jako$cig (TQM - Total Quality Management).

¢ Popularyzowanie certyfikacji na zgodno$¢ z normami serii ISO 9000 i pokrewnymi.
¢ Promowanie wiedzy na temat metod i narzedzi wspomagajacych zarzadzanie jakoscia.

¢ Popularyzacja dobrych praktyk funkcjonowania zgodnie z kryteriami modelu doskonato$ci Pomorskiej Na-
grody Jakosci i stworzenie warunkéw dla wymiany wiedzy pomiedzy organizacjami zainteresowanymi cia-
glym doskonaleniem.

¢ Integrowanie $rodowisk gospodarczych, samorzadowych i naukowych na rzecz popularyzacji idei modelu
doskonato$ci Pomorskiej Nagrody JakosSci wsrdd spoteczenstwa, w tym wsréd mtodziezy i studentdw.

MISJA I WIZJA

Misjg Konkursu o Pomorskg Nagrode Jakosci jest angazowanie lider6w Pomorza na rzecz ciagtego doskonalenia
organizacji, uczenia sie, kreatywnoSci, innowacyjnosci i podazania w duchu zréwnowazonego rozwoju przy
wykorzystaniu modelu doskonato$ci Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Wizjg Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci jest Europa, w ktérej przoduja organizacje Pomorza, stajac sie
wzorem do nasladowania dla innych organizacji pod wzgledem jakosci i zréwnowazonego rozwoju.

UCZESTNICY KONKURSU

Udziat w Konkursie moga zgtasza¢ wszystkie organizacje, zainteresowane uczestnictwem w Pomorskiej Nagro-
dzie Jako$ci, nawet spoza wojewddztwa Pomorskiego. Nagroda jest nadawana jako zespotowa, w kilku katego-
riach - dla organizacji mikro, matych, $§rednich, duzych oraz dla publicznych, niezaleznie od liczby zatrudnio-
nych.

Pomorska Nagroda Jako$ci przyznawana jest tym podmiotom, ktére prezentujg swoje zaangazowanie w zarza-
dzanie jakos$cig oparte na idei ciggtego doskonalenia, innowacyjnosci i zréwnowazonego rozwoju oraz daza do
poziomu najlepszych organizacji w Europie.

W tym roku po raz pierwszy przyznana zostanie Indywidualna Pomorska Nagroda Jakosci im. Prof. Romualda
Kolmana osobie, ktéra wyrdznita sie dziatalnosciag na rzecz upowszechniania koncepcji zarzadzania projako-
Sciowego w wojewddztwie pomorskim.
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KRYTERIA OCENY I SAMOOCENY

Punktem wyj$cia w ubieganiu sie o Pomorska Nagrode Jakosci jest samoocena organizacji aplikujacej, przepro-
wadzona w odniesieniu do kryteriow Modelu Doskonato$ci Pomorskiej Nagrody JakoSci.

W kontekscie kazdego modelu doskonatosci, w tym Pomorskiej Nagrody Jakosci, samoocena jest swoistym pro-
cesem uczenia sie organizacji, dla siebie, o sobie, o swoich silnych i stabych stronach, pozwalajacym na ukierun-
kowanie w strone doskonalenia - produktéw, proceséw, personelu i relacji miedzy nimi. Jest narzedziem samo-
doskonalenia.

Model Pomorskiej Nagrody Jakos$ci jest wzorowany na najlepszych europejskich podejsciach, ze szczegélnym
uwzglednieniem wytycznych modelu CAF.2013, zaadresowanego dla organizacji publicznych.

Samoocenie organizacji oraz ocenie przez ekspertow analizujacych samoocene firm i wizytujacych je podlegaja:
Kryteria obszaru POTENCJALU:
1. Przywédztwo (10%)

2. Strategia i planowanie (10%)
3. Pracownicy (10%)
4. Partnerstwo i zasoby (10%)
5. Procesy (10%)

Kryteria obszaru WYNIKU:

6. Pracownicy (10%)
7. Klienci/obywatele (15%)
8. Odpowiedzialno$¢ spoteczna (10%)
9. Wyniki dziatania (15%)
W ramach modelu, w zaleznosci od charakteru organizacji stworzono trzy kwestionariusze samooceny, dla:

¢ organizacji zatrudniajgcych do 49 oséb (mikro i matych),
¢ organizacji zatrudniajacych powyzej 50 oséb (Srednich i duzych),
¢ organizacji sektora publicznego, niezaleznie od liczby zatrudnionych.

ETAPY KONKURSU

1) Zgtoszenie uczestnictwa przez przedsiebiorstw.

2) Szkolenie z zasad modelu Pomorskiej Nagrody Jakosci oraz z zasad samooceny. Przeprowadzenie samo-
oceny przez organizacje i przystanie wypetnionych arkuszy samooceny.

3) Weryfikacja zgodnosci wynikéw samooceny przez auditoréw Polskiego Rejestru Statkéw podczas oceny
zewnetrznej w siedzibie organizacji.

4) Analiza wynikéw samooceny oraz oceny zewnetrznej oraz dokonanie wyboru laureatéw i wyréznionych
przez Kapitute Pomorskiej Nagrody JakoSci.

5) Ogtoszenie wynikéw.

6) Wreczenie nagréd oraz wyrdznien podczas Gali Pomorskiej Nagrody Jakosci, potaczone z konferencjg pt.
»Jakos$¢ i innowacje w rozwoju Pomorza”.

ORGANIZATORZY

Organizatorem Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci jest Pomorska Rada Federacji Stowarzyszen Naukowo-
Technicznych Naczelnej Organizacji Technicznej W Gdansku, za§ wspétorganizatorem Polski Rejestr Statkéw
S.A.—Biuro Certyfikacji w Gdansku.
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KAPITUEA KONKURSU

prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska
Przewodniczaca Kapitutly, Profesor nadzwyczajny UG, Kierownik Zaktadu Zarzadzania Jako$cig i Srodowiskiem
na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego

prof. nadzw. PG, dr hab. inz. Piotr Grudowski
Wiceprzewodniczacy Kapituty, Profesor nadzwyczajny PG, Kierownik Katedry Zarzadzania Jakos$cig i Towaro-
znawstwa na Wydziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej

prof. dr hab. inz. Piotr Przybytowski
Profesor zwyczajny AMG, Kierownik Katedry Towaroznawstwa i Zarzadzania Jako$cig na Wydziale Przedsie-
biorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni

prof. UG, dr hab. Robert Beben
Profesor nadzwyczajny Uniwersytetu Gdanskiego

Jacek Papinski
Dyrektor Pionu Certyfikacji Polskiego Rejestru Statkow S.A.

Henryk Wojciechowski
Petnomocnik Zarzadu ds. Wspétpracy Terenowej ,,Pracodawcéw Pomorza”

Katarzyna Matuszak
Dyrektor Dziatu Rozwoju Przedsiebiorczosci Agencji Rozwoju Pomorza S.A,,

Magdalena Kreft
Kierownik Referatu Przedsiebiorczosci i Turystyki Urzedu Miejskiego w Gdansku

Ludwik Szakiel - Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Gospodarczego ds. Promocji Gospodarczej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego

Maria Michaluk
Zastepca Dyrektora Gdanskiego Urzedu Pracy ds. Rynku Pracy

Waldemar Cezary Zieliriski
Sekretarz Zarzadu oraz Dyrektor Biura Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdarnisku

Mirostaw Murczkiewicz
Cztonek Zarzadu Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku, Wiceprezes Gdanskiego oddziatu SITPSpoz

Paulina Ortowska
Sekretarz Kapituty - p.o. kierownika Dziatu Rozwoju i Wspétpracy Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku
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Pomorskie Hurtowe Centrum 3. .
Rolno-Spozywcze S.A. . Rénk

Rénk posiada ponadregionalny charakter i jest najwiekszym rynkiem hurtowym w péinocnej Polsce, zajmujac
powierzchnie 24,73 ha.

Lokalizacja rynku zostata tak zaprojektowana, aby stanowit on zywno$ciowe zaplecze dla Trdjmiasta oraz cate-
go obszaru metropolitarnego - od Wejherowa do Tczewa.

Misja Spotki i najwazniejszym zadaniem jest spelnienie oczekiwan klientéw, zapewnienie im najkorzystniej-
szych warunkéw zaréwno do pracy, jak i do nawigzywania dtugotrwatych stosunkéw handlowych.

Na naszym terenie znajdujg sie hale magazynowe i przeznaczone do handlu hurtowego kwiatami, artykutami
dekoracyjnymi, ogrodniczymi, a takze owocami, warzywami, rybami, miesem i innymi artykutami spozywczy-
mi.

Rénk acznie $wiadczy ustugi najmu blisko 210 Najemcom i wynajmuje powierzchnie w trzech halach, czterech
pawilonach handlowych, budynku biurowym, wiacie oraz zadaszonych stanowiskach handlowych. Warunki
handlu pozwalaja na prowadzenie dziatalno$ci przez caly rok.

Wedtug szacunkowych danych 100% kwiaciarn znajdujacych sie w regionie zaopatruje sie tutaj w kwiaty zywe
i artykuly florystyczne i ogrodnicze.

Oprocz kwiaciarn zaopatruja sie u nas codziennie rowniez sklepy spozywcze, hotele, restauracje.
Dodatkowo dwa razy w roku organizujemy Targi ogrodnicze, przeznaczone dla odbiorcy detalicznego:
e w maju ,Wiosna w Ogrodzie” - zawsze w drugi weekend po ,Zimnej Zo$ce”

e we wrze$niu ,Jesien w ogrodzie” - zawsze w drugi weekend wrze$nia

e w paZdzierniki ,Dni Chryzantemy” - zawsze ostatnie 10 dni paZdziernika

www.renk.pl

Zaklad Hydrauliki Sitlowej HYDROMECH
HYDROMECH S.A. Zaktad Hydrauliki Sitowej HYDROMECH S.A.

Zaktad Hydrauliki Sitowej HYDROMECH S.A. jest wiodaca firma z ponad 30-letnim do$wiadczeniem w dziatal-
nosci produkeyjnej i ustugowej. Projektujemy i produkujemy urzadzenia i narzedzia hydrauliczne. Swiadczymy
ustugi serwisowe z zakresu hydrauliki sitowej i mechaniki. Gtéwnymi odbiorcami naszych ustug i produktéw sg
branze: obronna, morska oraz przemyst wydobywczy. Realizujemy indywidualne projekty konstrukcyjno-
wdrozeniowe. Produkujemy specjalistyczne narzedzia i silniki hydrauliczne. Projektujemy i wykonujemy ukta-
dy hydrauliczne do napedu i sterowania maszyn w branzy energetycznej. Nasz dziat obrébki mechanicznej dys-
ponuje bogatym parkiem maszynowym oraz specjalistycznym oprogramowaniem technologiczno-
konstrukcyjnym.

Dla zapewnienia wysokich standardéw wdrozyliSmy dwa systemy zarzadzania jako$cig, zgodny z publikacja
NATO AQAP 2110: 2016 oraz z norma PN-EN ISO 9001: 2015. Posiadamy koncesje Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych. Wspotpraca z czotowymi uczelniami technicznymi daje nam mozliwo$¢ korzystania z ich dorobku
naukowego oraz zapewnia staty dostep do najnowszych rozwigzan technicznych. Realizujemy wspdlne projek-
ty z Politechnika Gdanska, Akademia Gérniczo-Hutniczg z Krakowa oraz O$rodkami Badawczo-Rozwojowymi
Polskiej Grupy Zbrojeniowej. Firma jest cztonkiem Polskiej Izby Producentéw na Rzecz Obronnosci Kraju,
Zwiazku Pracodawcéw FORUM OKRETOWE oraz Gérniczej Izby Przemystowo-Handlowe;j.
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7R S.A. ,

7R SA - og6lnopolski deweloper dziatajacy na rynku nieruchomosci komercyjnych, specjalizujacy sie w dostar-
czaniu nowoczesnych powierzchni logistycznych pod wynajem. Spétka realizuje zaréwno centra magazynowe i
przemystowe przeznaczone dla wielu najemcéw, jak tez obiekty typu BTS. W portfolio 7R znajduje sie Park
Logistyczny Gdansk-Kowale, Park Logistyczny Krakéw Kokotoéw-Brzegi, Centrum Logistyczno-Biurowe Sosno-
wiec Milowice oraz obiekt dedykowany Velvet CARE w Kluczach. 7R jest r6wniez inwestorem parku logistycz-
nego w Czechowicach - Dziedzicach i w Siemianowicach Slaskich. Lacznie spétka zrealizowata dotad 250 000
mkw. powierzchni magazynowo - biurowej na wynajem. Kolejne 100 000 mkw. powierzchni jest w budowie.
Za swoja dziatalno$¢ 7R zostato uhonorowana prestizowymi narodami branzowymi: Eurobuild Awards, Prime
Property Prize i wyréznieniem w konkursie Polskiego Towarzystwa Logistycznego.

Spoétdzielnia Produkcyjno-Ustugowa ?‘0\\ ROQk.O
» RO d‘lo " Spotdzielnia Produkcyjno-Usfugowa

Spoétdzielnia ,Rodto” z siedzibe w Kwidzynie przy ul. 11-go Listopada 26, powstata 25 lipca 1967 roku, dzieki
umiejetnosci dostosowania sie do zmiennej sytuacji gospodarczej i ciggtemu poszukiwaniu nowych rozwigzan
w swojej dziatalnosci, firma ciagle sie rozwija i osigga nowe sukcesy.

Aktualnie firma zrzesza 20 zaktadéw rzemie$lniczych z réznych branz budowlanych, zatrudnia 18 pracowni-
kéw, a takze szkoli uczniéw w zawodzie sprzedawca. Spoétdzielnia ,Rodto” prowadzi hurtowa i detaliczng
sprzedaz najwyzszej klasy materiatéw budowlanych dla oséb fizycznych i firm budowlanych z terenu powiatu
kwidzynskiego.

Prowadzimy salon firmowy ,Sniezka”, wspétpracujemy z takimi dostawcami jak Porta, Tytan, Leier, Solbet,
Izolmat, Selena, Atlas i wiele innych.

W naszym sklepie klient uzyska fachowa porade handlowca jak i przedstawiciela producenta materiatéw bu-
dowlanych na temat nowych technologii, prac budowlanych czy wykonczeniowych.
Firma sprawnie realizuje duze zamoéwienia, $wiadczy ustugi w zakresie budowy doméw jednorodzinnych oraz
budowy i remontéw budynkoéw uzytecznos$ci publiczne;.
Cztonkowie zrzeszeni w naszych szeregach sa wykonawcami w branzy budowlanej, elektrycznej, wentylacji i
klimatyzacji oraz branzy sanitarne;j.
Spétdzielnia aktywnie uczestniczy w Zyciu spotecznym i politycznym Kwidzyna, udziela sie charytatywnie
wspierajac finansowo réznego rodzaju imprezy, kluby sportowe, szkoty i przedszkola.
Pozytywna dziatalno$¢, dynamiczny rozwdj i catoksztatt wynikéw ekonomicznych firmy docenit m.in.:
e dziennik ,Puls Biznesu”, ktéry w 2005, 2007, 2008 i 2009 roku przyznat
jej Gazele Biznesu.

‘.*‘;’ ‘-.".' e 7z ragk Przewodniczacego Rady Miejskiej statuetke ,Firma Roku 2008” za
:‘z’ %EE catoksztalt pracy na rzecz Kwidzyna
o A 8 2 e tytut, Firmy z Przyszto$cig w latach 2007, 2008, 2009
QLA e w 2007 zostata uhonorowana przez ZRP ,Ztotym Medalem” im. Jana Ka-
linskiego.
@ m Obecne sukcesy i osiggniecia zobowigzuja SP-U ,Rodio” do stawiania sobie
Spétdzielnia Produkcyjno-Uslugowa

jeszcze ambitniejszych celéw, albowiem w obliczu obecnej konkurencji na
rynku stagnacja oznaczataby regres...
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MODERN LIVING SOLUTIONS

Pb Signum Development Sp. z o.0.

czyszczene =3
WENTYLACI

Pb Signum Development sp. z 0.0. jako wtasciciel m.in. marki czyszczeniewentylacji.com to firma , ktéra naro-
dzita sie z pasji i wiary... wiary w lepsze jutro. Firma powstata na bazie grupy podmiotéw z 30 - letnim stazem
w branzy inzynierii sanitarnej. Tradycja, doSwiadczenie, profesjonalizm, ciaglty rozwéj - to wartosci i cele, kt6-
rymi na co dzien kieruje sie nasz zespot.

Rok po roku zdobywamy pozycje na krajowym rynku inwestycyjnym. Zdobywa¢ zaufanie inwestoréw - na-
szych klientéw to gtéwny cel, na ktédrym skupiliSmy swoje dziatania. Systematycznie rozwijamy swoja dziatal-
nos$¢ i poszerzamy zakres §wiadczonych ustug. Zatrudniamy wysoko wykwalifikowanych specjalistéw i wyko-
rzystujemy najnowoczesniejsze technologie pozwalajace utrzymywaé poziom wykonywanych prac znacznie
przewyzszajacy obowigzujace normy i miedzynarodowe standardy.

W okresie swojej dziatalnosci zrealizowaliSmy wiele inwestycji i robot, ktére nie tylko zachowujg wysoki stan-
dard, ale przede wszystkim wciaz spetniaja oczekiwania Inwestoréw. Scisle wspétpracujemy z wieloma spe-
cjalistycznymi przedsiebiorstwami, wspdlnie z ktérymi podejmujemy sie kompleksowego wykonania wszel-
kich zleconych prac.

BAUKRANE Budownictwo Sp. z 0.0., Sp. Kk /] BAUKR/

sprzet budowlany

BAUKRANE Budownictwo to firma, ktéra juz od 10 lat kompleksowo obstuguje klientéw w zakresie wynajmu i
sprzedazy sprzetu budowlanego. Specjalizuje sie w systemach szalunkowych, Zurawiach gérno- i dolnoobroto-
wych, ogrodzeniach budowlanych oraz w kontenerach. Spétka oferuje réwniez niezawodne wsparcie - doradz-
two techniczne i logistyczne. Cato$ciowo obstuzy kazda budowe, oferta wynajmu skierowana jest zaré6wno do
duzych przedsiebiorstw budowalnych jak i do inwestoréw indywidualnych. Ciagly rozwéj i unowoczes$nianie
parku maszynowego to podstawowe czynniki, ktére wskazujg, Ze firma jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom
nawet najbardziej wymagajacych klientéw. Aby utatwi¢ prace swoim partnerom spétka podjeta decyzje o
otwarciu nowych oddziatéw w Polsce. Od czerwca 2017 roku BAUKRANE jest juz we Wroctawiu, a od wrze$nia
w Krakowie. Ponadto BAUKRANE juz coraz prezniej dziata na terenie catego kraju w kwestii sprzedazy nowego
i uzywanego sprzetu budowlanego. W zwigzku z tym zostat uruchomiony réwniez sklep internetowy, by jesz-
cze bardziej poszerzy¢ zasieg sprzedazy.

Oferta BAUKRANE Budownictwo jest unikatowa w skali catego kraju - oferuje wszystko, czego potrzeba na
placu budowy:

. Zurawie dolno i gérno-obrotowe

. Szalunki systemowe $cienne i stropowe
. Systemy BHP

. Systemowe ogrodzenia budowlane

. Kontenery

. Transport ciezarowy wraz z ustuga HDS
. Bogata game akcesoriéw do betonu
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TEMIS & SPAWMET TEMEY soawwver

Firma istnieje od 1992 roku. Zajmuje sie produkcja i dystrybucjg gazéw technicznych, medycznych i spozyw-
czych oraz suchego lodu, a takze sprzedaza hurtowa urzadzen i akcesoriow spawalniczych, stali i wyrobdw
hutniczych. Jest autoryzowanym przedstawicielem miedzynarodowych producentéw zbiornikéw kriogenicz-
nych na rynku polskim. Zasieg naszej dziatalnos$ci obejmuje przede wszystkim obszar pdétnocno-zachodniej
Polski, gdzie zaopatrujemy miedzy innymi hurtownie gazéw technicznych i medycznych, placéwki stuzby zdro-
wia oraz firmy z réznych gatezi przemystu.

Firma rozpoczeta swoja dziatalno$¢ od ustug Slusarsko-spawalniczych, a w kolejnych latach rozszerzyta ja o
produkgcje i dystrybucje gazéw - najpierw technicznych, nastepnie medycznych i spozywczych. Jako pierwszy
w Polsce, zaktad uzyskat zezwolenie Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego na wytwarzanie produktéw lecz-
niczych - gazéw medycznych oraz obrét nimi na terenie kraju - poczatkowo tlenu medycznego, a nastepnie
podtlenku azotu medycznego. Firma ma ponadto status hurtowni farmaceutycznej w zakresie obrotu gazami
medycznymi. Zaktad wyposazony jest w nowoczesne napelnialnie gazéw i wiasne, dobrze wyposazone labora-
torium analityczne oraz jest stale modernizowany i rozbudowywany.

Istotnym obszarem wdrozonym i utrzymywanym w naszej firmie jest zarzadzanie przez jakos$¢. Posiadamy
wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania, ktory obejmuje certyfikaty ISO 9001, ISO 22000, ISO 13485 oraz
GMP.

COMEL Tomasz Hinz é
COMEL

Firma Comel zostata zatozona 18 lat temu w Miastku z inicjatywy Tomasza Hinz, jako odpowiedZ na wysokie
zapotrzebowanie rynkowe zwigzane z branza IT. Dziatalno$¢ firmy byta oparta na dwéch filarach. Pierwszym
byt sklep oferujacy sprzet komputerowy oraz oprogramowanie, drugim zas wsparcie informatyczne firm i in-
stytucji gtownie w zakresie czynnos$ci konserwacyjnych, naprawczych oraz szkoleniowych. W kolejnych latach
firma rozwijata sie bardzo preznie w kilku kierunkach, wszystkim tym drogom rozwoju przyswiecat jeden cel -
$wiadczenia outsourcingu dla firm, pozwalajac przedsiebiorstwom, ktérymi sie zajmuje zapomnie¢ o teletech-
nice i informatyce, a skupi¢ sie na dziatalno$ci podstawowej. Dbano jednocze$nie o zadowolenie obecnych i
przysztych klientéw stuzac profesjonalng pomoca i rada. Comel zajmuje sie handlem krajowym, wewnatrz unij-
nym oraz zagranicznym. Podstawg dziatalno$ci firmy jest prowadzenie sprzedazy profesjonalnych urzadzen
sieciowych trzech wiodacych producentéw tj. Cisco Systems, Juniper Networks oraz Extreme. COMEL zajmuje
sie takze profesjonalnym serwisem tych urzadzen wraz ze wsparciem technicznym oraz szkoleniami. Kolejng
dziedzing biznesu jest informatyczne wsparcie firm w zakresie IT oraz technicznym (systemy alarmowe, moni-
toringu, kontroli czasu pracy instalacji okablowania strukturalnego, instalacji elektrycznych). Pracownicy dzia-
tu IT oraz dziatu technicznego na podstawie podpisanych uméw serwisowych swiadcza ustugi pomocy bezpo-
$redniej jak i zdalnej. COMEL jest chetnie wybierana przez klientéw, poniewaz posiada specjalistyczng wiedze,
narzedzia oraz do$wiadczenie, jest elastyczna i otwarta na potrzeby klienta. Pracownikéw cechuje wysokie za-
angazowanie, che¢ podejmowania nowych wyzwan oraz systematyczne zdobywanie i doskonalenie umiejetno-
$ci, Pracodawca wspiera pracownikow w podnoszeniu kwalifikacji Dotychczasowy sukces rynkowy firma za-
wdziecza wysokiemu profesjonalizmowi, bogatej ofercie oraz odpowiedzialnosci za wykonywane zlecenia.
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EURO-WENT
EURO-WENT Sp Z 0. 0. NENWN\ACIA KLIMATYZACA

SASTYEMY KOMINOWE
\SO 9001:2075

Firma "EURO-WENT" jest prywatng rodzinng sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig zatozong w 1994 roku i
zatrudniajaca Srednio 100 oséb posiadajacych bogate do$wiadczenie nabyte w kraju i za granica.

Specjalizujemy sie w kompleksowych ustugach HVAC w zakresie projektowania, produkcji, montazu oraz serwi-
sowania profesjonalnych systemoéw klimatyzacyjnych, wentylacyjnych.

Przedmiotem dziatalno$ci Spo6tki sg cztery grupy zagadnien:
e Projektowanie i produkcja systemoéw wentylacji, wktadéw kominowych i kominéw izolowanych;

e Produkcja elementéw wentylacyjnych i systeméw kominowych oraz montaz instalacji wentylacyjnych , klima-
tyzacyjnych ,kominowych i kominkowych;

e Hurtownia: sprzedaz elementéw osprzetéw i urzadzen;
e Przeglady serwisowe w tym profesjonalne czyszczenie przewoddéw instalacji wentylacyjnych i kominowych.

Gwarancja realizacji polityki jakoSci jest wdrozony, utrzymany i ciagle doskonalony System Zarzadzania JakoScig
zgodny z wymaganiami normy ISO 9001 oraz procedury kontroli wewnetrznej, umozliwiajace znakowanie na-
szych wyrob6ow znakiem CE 1450, CE1488 pod nadzorem Instytutu Nafty i Gazu w Krakowie oraz Instytutu
Techniki Budowlanej w Warszawie

Spetnienie zadowolenia klientéw umozliwi zaspokojenie aspiracji i oczekiwan zatogi. Aby utrzymac staty kieru-
nek wzrostu stawiamy na dalszg modernizacje i automatyzacje bazy wytworczej potaczonej z wprowadzaniem na
rynek nowych wyrobéw i ustug oraz statym doskonaleniem juz produkowanych wyrobéw na najnowocze$niej-
szych obrabiarkach §wiatowej klasy. WdrozyliSmy do produkcji szereg wtasnych rozwigzan zastrzezonych wzo-
rami uzytkowymi i patentami.

Dtugoletnia obecno$¢ na rynku i zdobyte wraz z nig do§wiadczenie sprawia, iz jesteSmy firmg solidng i pewna,
rozpoznawalng na rynku krajowym, cieszacg sie zaufaniem swoich klientéw, znajaca doskonale prawa rynku i
umiejaca zaoferowac¢ swoim klientom doktadnie to, czego potrzebuja. Wspétpracujemy ze wszystkimi uznanymi
firmami wykonawczymi branzy budowlanej na Wybrzezu.

Posiadamy dtugg liste referencyjng wykonanych instalacji, wéréd nich m.in.: Zespdt Mieszkaniowo-Ustugowy
WITAWA, Centrala Hestii w Sopocie, Filharmonia Battycka, Kaskada Redtowska, Dom Zdrojowy w Jastarni ,hotel
,Hotel Wolne Miasto”, hotel ,Hilton” w Gdansku, Stadion pitkarski Arki w Gdyni, Teatr Muzyczny w Gdyni zesp6t
biurowcéw LUZYCKA OFFICE PARK, biurowiec ALLCON@PARK - INTEL, OBC i wiele innych.

UzyskaliSmy dwukrotnie tytut Lidera Gdanskiej Przedsiebiorczosci. OtrzymaliSmy szereg nagréd i wyrdznien
podczas wystaw naszych wyrobéw na miedzynarodowych targach. Od szeregu lat jesteSmy w elitarnym gronie
Gazel Biznesu w rankingu ,PULS BIZNESU”, cztonkiem wspierajacym Stowarzyszenie Polska Wentylacja oraz
cztonkiem Pracodawcow Pomorza.

BTS plus

BTS plus - produkcja weztéw cieplnych.

Specjalizujemy sie w projektowaniu, produkcji i montazu weztéw cieplnych posiadajacych znak jakosci CE. Po-
nad 20 lat do$wiadczenia w branzy cieptowniczej pozwala nam stuzy¢ fachowg i rzetelng pomoca. Nasza dbatos¢
o jakos$¢ to gwarancja wyboru najlepszego rozwiazania.

BTS plus - obstuga techniczna i serwis.

Rozwijajac nasze ustugi proponujemy Panistwu ustuge Pogotowia 24h. To doskonate rozwiazanie dla wtascicieli
i zarzadcéw obiektoéw mieszkalnych oraz uzyteczno$ci publicznej, cenigcych komfort, spokéj i bezpieczenstwo.
W ramach Pogotowia 24h zapewniamy catodobowy serwis systeméw cieptowniczych 7 dni w tygodniu. Dodat-
kowo oferujemy pogotowie lokatorskie, czyli obstuge techniczna pozostatych instalacji w budynkach i ich obre-
bie. Zapraszamy do wspotpracy Deweloperow, Zarzadcéw Nieruchomosci, Wspdlnoty Mieszkaniowe oraz Spoét-
dzielnie Mieszkaniowe.
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Zaklad Produkcji Materialow Budowlanych JNT/EI/‘,

inz. Kazimierz Ginter 8@/

Zaktad Produkcji Materiatéw Budowlanych inz. Kazimierz Ginter z siedzibg w Chojnicach to firma prywatna z
polskim kapitatem i wieloletnimi tradycjami, ktéra dziata na rynku juz od 1988 roku. Jest wiodgcym producen-
tem wyrobéw dla budownictwa ogélnego, drogowego, wodno-kanlizacyjnego oraz matej architektury. Zasie-
giem swoim obejmuje wojewddztwo pomorskie, kujawsko-pomorskie oraz wojewddztwa oScienne.

Wszystkie wyroby posiadaja niezbedne badania i certyfikaty opracowywane i wystawiane zgodnie z obowigzu-
jacymi normami, ktére umozliwiajg oznaczenie znakiem CE i znakiem budowlanym B.

W pazdzierniku 2005 roku zostat wdrozony system Zaktadowej Kontroli Produkcji i jest on zgodny z certyfika-
tem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakos$cig i Srodowiskiem ISO 9001:2008 oraz ISO 14001 : 2004.

Oferta produktowa firmy GINTER jest bardzo szeroka. ZnaleZ¢ w niej mozna:

o kilkanascie rodzajéw kostki brukowej, wyprodukowanej réwniez w technologii ptukane;j,
e betonowe ptytki brukowe,

e kraweznikii obrzeza,

¢ elementy matej architektury,

¢ lupane elementy ogrodzeniowe,

o Zelbetowe ptyty drogowe petne i azurowe,

¢ stropy prefabrykowane (TERIVA, Filigran, Ptyty Kanatowe typu ,S”),

e betonowe elementy kanalizacyjne.

Firma Ginter stawia na nowe technologie i wysoka jako$¢, przez co nadaza za szybko rozwijajaca sie branza.
Jest przedsiebiorstwem, kojarzonym z wysoka jakoscia produktéw i doskonatg organizacjg pracy.

Kwidzynskie Centrum Kultury

Misja: ,Upowszechniac to, co piekne i madre, by §wiat nabierat barw, a ludzie stawali sie lepsi”

Kwidzynskie Centrum Kultury prowadzi wielokierunkowsa dziatalno$¢ rozwijajaca i zaspokajajacg potrzeby
kulturalne mieszkancéw miasta, upowszechnia i promuje kulture lokalna w kraju i za granicag. Edukuje kultu-
ralnie i wychowuje poprzez sztuke, organizujac spektakle, koncerty, festiwale, wystawy, imprezy plenerowe
oraz prezentacje filmowe. Wspomaga rozwdéj amatorskiego ruchu artystycznego oferujac mieszkancom bezptat-
ne uczestnictwo w zajeciach ognisk artystycznych. KCK udostepnia i dokumentuje dobra i wartosci kultury na-
szej matej ojczyzny. Efektem dziatalnosSci wydawniczej jest m.in. ,Monografia Kwidzyna”, cykliczne zeszyty
»Krople Historii”, ptyta ,Postuchaj o swoim miescie” oraz cykl programéw telewizyjnych ,Postuchaj o swoim
mies$cie”. JesteSmy jedng z niewielu placowek w wojewddztwie pomorskim, ktéra posiada certyfikat ECDL
(Europejski Certyfikat Umiejetno$ci Komputerowych) i licencje na prowadzenie zaje¢ Akademii Sieciowej CI-
Sco.

Dziatalno$¢ KCK opiera sie na ludziach, ktérzy wykonuja swoja prace z wielka pasja i zaangazowaniem. Zr6zni-
cowany kapital w postaci wiedzy, umiejetnosci oraz indywidualnych predyspozycji sprawia, ze prawie kazde
dziatanie osigga zamierzony cel, a najwieksza rado$¢ pojawia sie, gdy widzimy u$miech zadowolenia na twa-
rzach naszych gosci, bo my tez jesteSmy firma, w ktorej ludzie sie do siebie usmiechaja, bo wszyscy ,#czujemy
kulture”.
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. \ Electronics
LACROIX Electronics ([ \ LACROIX

LACROIX Electronics nalezy do lideréw w branzy elektroniki masowej. W Polsce dziata od 20 lat. Zaktad w
Kwidzynie stanowig 3 hale produkcyjne. Pracuje w nim 2000 os6b. Rozwéj robotyzacji i automatyzacji proce-
soéw sytuuje firme wsrdd pionieréw rewolucji przemystowej 4.0.

Wytwarzane tu podzespoty elektroniczne wykorzystywane sa w branzy motoryzacyjnej, w tym w wiekszosci
topowych marek samochodéw. LACROIX Electronics dostarcza tez inteligentne rozwigzania z dziedziny auto-
matyki domowej oraz elektronike dla przemystu.

Grupa LACROIX Electronics wytwarza elektronike zaréwno $cisle wedle wskazan klientéw, jak tez od samych
podstaw - od pomystu do wdrozenia do produkcji masowej. Kwidzynski zaktad opuszcza codziennie okoto
120 000 sztuk 500 réznych produktéw.

Produkcja w Kwidzynie prowadzona jest w najwyzszych klasach normy IPC-A-610. Ponad to w zaktadzie
wdrozone sg normy ISO 9001, ISO 14001 oraz ISO:TS/16949. W trosce o najwyzsza jako$¢ ustug tak kwidzyn-
ski tak zaktad, jak i cata Grupa LACROIX Electronics poddawane sg regularnym audytom Association Francai-
se de Normalisation (AFNOR).

Dbajac o rozwdj i komfort pracownikéw LACROIX Electronics w Kwidzynie przygotowato LifeLine Program,
na ktéry sktadajg sie m.in. zaktadowe miniSPA z salonikiem masazu, kosmetycznym i fryzjerskim czy wspie-
ranie rozmaitej aktywnosci sportowej - dostepne dla wszystkich pracownikéw.

LACROIX Electronics $cisle wspétpracuje z lokalnymi samorzgdami. Wspo6ttworzy w Kwidzynie klase patro-
nacka o profilu elektronicznym, prowadzi zajecia z robotyki dla dzieci ze szkét podstawowych oraz wspiera
inicjatywy kulturalne.

Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo "’ P
Ustugowe POLIPAC Sp. j. OLIPACK

OPAKOWANIE WSPOLTWORZY PRODUKT

Firma Polipack od 25 lat specjalizuje sie w produkcji wysokiej jakosci opakowan z tworzyw sztucznych: poli-
propylenu, PET i Polietylenu. Nasze opakowania maja zastosowanie do takich produktéw jak:

e produkty kosmetyczne

e lekiisuplementy diety

e artykutly tytoniowe

e artykuly spozywcze

Nowoczesny park maszynowy pozwala na realizacje ztozonych projektow, ktére wykonujemy takze wedtug
projektéw indywidualnych. Co roku poszerzamy oferte naszej firmy o nowe wzory opakowan. Nowe projekty
sg przygotowywane w oparciu o najnowsze $§wiatowe trendy opakowaniowe.

Naszym klientom proponujemy réwniez ustugi uzupetniajace takie jak zdobienie oraz etykietowanie opako-
wan. Nadruki wykonujemy takimi metodami jak: sitodruk, tampodruk wielobarwny oraz wtop na goraco folia-
mi na powierzchniach ptaskich, cylindrycznych i owalnych w zakresie wszystkich oferowanych przez nas opa-
kowan.

Jednym z naszych ostatnich sukcesow jest zajecie pierwszego miejsca w konkursie ,Pracodawca - Organizator
pracy bezpiecznej”. Tym samym nasza firma zostata wpisana na ztotg liste pracodawcow.

Posiadamy:

e Certyfikat Systemu Jako$ci ISO 9001:2015

e Certyfikat zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001:2015

e Certyfikat ISO 15378:2011 Bezposrednie materiaty opakowaniowe produktéw leczniczych - wymagania
szczegblne dotyczace zastosowania ISO 9001:2008 z uwzglednieniem Dobrej Praktyki Wytwarzania (GMP),

e Certyfikat BRC Global Standard dla opakowan i materiatéw opakowaniowych.

Konsekwentnie realizujemy wizje rozwoju firmy wyrazajaca sie w hasle: ,Opakowanie wspéttworzy produkt”

12
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Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Suchanino”

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Suchanino” powstata 23 kwietnia 1991 roku poprzez wyodrebnienie z GdanskKiej
Spotdzielni Mieszkaniowej budynkéw przy ulicach: Kurpinskiego, Czajkowskiego, Paderewskiego, Liszta,
Otwartej, Paganiniego, Kamieniskiego, Noskowskiego oraz Powstanncéw Warszawskich.

Obecnie Spotdzielnia zarzadza 3103 lokalami mieszkalnymi o ré6znym statusie prawnym. W swoich zasobach
posiada obiekty handlowo - ustugowe. Sa to lokale uzytkowe wtasne i na prawach odrebnej wtasnosci, a w no-
wo wybudowanych budynkach garaze wielostanowiskowe.

Lokalizacja osiedla jest niezwykle korzystna. Do Centrum i Obwodnicy miasta mozna dojecha¢ w ciggu kilkuna-
stu minut. Na miejscu jest poczta, przychodnia, sklepy i punkty ustugowo - handlowe, przedszkola, szkoty pod-
stawowe, ko$ciot pw. $w. Maksymiliana Kolbe.

0 dobrym usytuowaniu osiedla Swiadczy réwniez fakt, iz odnotowujemy duze zainteresowanie firm i przedsie-
biorcéw, ktérzy chcag na Suchaninie inwestowac i prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ gospodarcza.

Obiekty Spotdzielni Mieszkaniowej ,Suchanino” sg znaczacym elementem krajobrazu i zabudowy Gdariska oraz

stanowig wazna czes$¢ jego tkanki miejskie;j.

Zarzad Spétdzielni wychodzi naprzeciw potrzebom mieszkancéw i wtacza sie w organizowanie imprez maja-

cych na celu integracje srodowiska lokalnego.

Dziatania spo6tdzielni sa pozytywnie postrzegane takze przez nominowanie jej do licznych wyréznien m.in. w

roku 2016/2017 uzyskata nominacje do tytutu lub nagrody :

e Symbol Spoétdzielczosci Mieszkaniowej 2016 - ogdlnopolski medialny program promocyjny prowadzony
przez redakcje/wydawce ,Monitora Rynkowego” dodatku dystrybuowanego wraz z ,Dziennikiem Gazeta
Prawng”

e Filar Spétdzielczos$ci 2016” - program prowadzony przez Polska Agencje Przedsiebiorczosci oraz redakcje
Forum Przedsiebiorczo$ci w Dzienniku Gazecie Prawnej i Biznes Plus w Gazecie Wyborczej.

o Zwiazek Rewizyjny Spo6tdzielni Mieszkaniowych RP - 2017r. I Ogélnopolski Konkurs im. dr R. Jajszczyka za
wybitne osiggniecia w prowadzonej dziatalnosci i propagowanie pozytywnego wizerunku spétdzielczosci
mieszkaniowej.

o ,Lider Spoétdzielczosci Mieszkaniowej 2016 r. oraz 2017 r.” organizowanym przez Grupe Medium Sp. Z o.0,,
wydawce miesiecznika ,Administrator”.

N
Baltyckie Liceum Ogoélnoksztalcace w
dla Dorostych w Gdansku e

DLA DOROSEYCH W GDANSKU

Battyckie Liceum Ogdélnoksztatcace dla Dorostych w Gdansku jest szkota niepubliczna o uprawnieniach szko-
ty publicznej - trzyletnim liceum ogélnoksztatcacym, ktérego ukonczenie daje wyksztatcenie $rednie i umoz-
liwia przystapienie do egzaminu maturalnego. BLOG ksztatci absolwentéw gimnazjéw, o$Smioklasowych
szkét podstawowych oraz zasadniczych szkét zawodowych. Szkota zostata wpisana do ewidencji Prezydenta
Miasta Gdaniska pod nrem 468/L0/16 dnia 24 sierpnia 2016 .

Misja Battyckiego Liceum Ogdlnoksztatcacego dla Dorostych w Gdansku jest dazenie do doskonatosci w
ksztatceniu przy indywidualnym podejsciu do potrzeb Stuchaczy. Wymierne efekty osiggamy dzieki przyjaz-
nej atmosferze, profesjonalnej kadrze, innowacyjnym metodom i tworzeniu szans na lepsza przysztosé.

Juz w pierwszym roku funkcjonowania Szkoty udato sie osiagna¢ znaczace sukcesy. Liceum ukonczyto 71
0s0b, 94% przystepujacych do egzaminu maturalnego zdato mature, wielu absolwentéw kontynuuje nauke
w Battyckiej Szkole Policealnej w Gdansku, ksztatcac sie w zawodzie technik administracji oraz technik bhp.

Atutem Szkoty jest baza lokalowa w centrum Gdanska oraz wyposazenie umozliwiajgce nowoczesne ksztat-
cenie na najwyzszym poziomie. Korzystamy z najlepszych praktyk w zakresie edukacji w wymiarze battyc-
kim i europejskim, stosujemy innowacyjne metody i techniki dydaktyczne. Dysponujemy znakomita kadra
ztozona w % z nauczycieli dyplomowanych i akademickich. Wyréznia nas wyjatkowy klimat, zaangazowanie
i zyczliwosé.
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. , Wyzsza Szkota Bankowa
Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku = Gdansk Gdynia

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdarnsku jest niepubliczng szkotg wyzsza o szerokim profilu biznesowym, posiada-
jaca uprawnienia akademickie. Zostata zatozona w 1998 roku. Przez 20 lat dziatalnosci, WSB nieustannie po-
szerzata swoja oferte edukacyjna oraz zbudowata pozycje lidera na rynku pomorskim. W 2010 roku uczelnia
uruchomita Wydziat Ekonomii i Zarzadzania w Gdyni i od tego czasu swoja dziatalno$¢ rozwija w dwéch mia-
stach: Gdansku i Gdyni.

WSB oferuje studia pierwszego i drugiego stopnia w zakresie nauk ekonomicznych i humanistycznych a takze
studia jednolite magisterskie w zakresie nauk prawnych. Oferte ksztatcenia uzupetniaja liczne studia podyplo-
mowe, w tym programy MBA oraz studia doktoranckie.

0Od wielu lat WSB zajmuje [ miejsce w$réd pomorskich niepublicznych szk6t wyzszych w rankingach edukacyj-
nych, publikowanych m.in. przez miesiecznik , Perspektywy”, tygodnik , WPROST” czy ,Rzeczpospolita”.

Wedtug raportu Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, WSB w Gdansku jest najczesciej wybierang przez
kandydatéw uczelnig niepubliczng w Polsce (raport MNiSW 2017). Obecnie na wszystkich kierunkach studiéow
uczelnia ksztatci ponad 12 000 studentéw i stuchaczy.

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku preznie rozwija sie na polu miedzynarodowym. W 2017 roku uzyskata
prestizowg akredytacje IACBE, ktoéra certyfikuje najwyzsza jako$¢ ksztatcenia na kierunkach biznesowych.
Obecnie WSB aktywnie wspétpracuje z ponad 40 europejskimi uczelniami wyzszymi w ramach programu Era-
smus, umow partnerskich przy wybranych kierunkach studiéw podyplomowych czy MBA.

Uczelnia od wielu lat utrzymuje rowniez bliskie zwigzki z pracodawcami. Wynikiem statej wspotpracy sa m.in.
liczne partnerstwa biznesowe, plany i programy studiéw uwzgledniajgce oczekiwania pracodawcéw, szkolenia,
wizyty studyjne oraz wyktady otwarte dla studentéw.

Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku nalezy do najwiekszej grupy szkét biznesu w Polsce, ktorej zatozycielem
jest Centrum Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia.

GMINA KOLBUDY

Urzad Gminy Kolbudy

W roku 2017 Gmina Kolbudy - w kategorii gmin wiejskich - uplasowata sie na wysokim 32 miejscu w Polsce w
Rankingu Zréwnowazonego Rozwoju Jednostek Samorzadu Terytorialnego. W wojewddztwie pomorskim, w tej
klasie, wyzej uplasowata sie jedynie gmina wiejska Stupsk. Ranking najszybciej rozwijajacych sie samorzadow
w Polsce - w oparciu o rzetelna, naukowa analize - opracowali eksperci z Politechniki Warszawskiej. W rankin-
gu gmin wiejskich sklasyfikowano 1559 samorzadéw. Lista tworzona jest na podstawie pietnastu wskaznikow
stanowigcych dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Eksperci uwzgledniajag m.in. wydatki na projekty inwe-
stycyjne na mieszkanca, liczbe podmiotéw gospodarczych na tysigc mieszkancow czy odsetek oséb zamieszku-
jacych na terenie gminy korzystajacych z oczyszczalni $ciekdw.

Obszar Gminy Kolbudy wynosi 8280 ha. Na przetomie roku 2017/2018 udato sie przekroczy¢ liczbe 16 tysiecy
os6b zameldowanych na naszym terenie. Gmine tworzy 15 wsi soteckich.

Gmina Kolbudy jest miejscem wielu wydarzen kulturalnych. Na naszej muzycznej scenie gosciliSmy juz wiele
krajowych, ale i zagranicznych gwiazd. W wydarzeniach tych biorg udziat nie tylko nasi mieszkancy. Jak na wa-
runki gminne dysponujemy dobrze wyposazong i nagto$niong salg koncertowa, na co niejednokrotnie zwracali
uwage wystepujacy u nas goscie. Organizujemy rowniez wiele imprez sportowych, w tym mistrzostwa o randze
regionalnej oraz letnie obozy zeglarskie dla mtodych mieszkancow Gminy. W ramach partnerstwa z miastami z
Niemiec, Ukrainy i Litwy na letnich obozach go$cimy réwniez mtodziez z tych krajow. W Kolbudach jest dobrze
wyposazony stadion sportowy wraz z kortami tenisowymi oraz kompleks sportowy Orlik. Mamy bogata oferte
nieodptatnych zaje¢ sportowych dla naszych mieszkancéw. Sporym zainteresowaniem cieszy sie rowniez na
biezaco rozbudowywana Gminna Przystan Zeglarska, przy ktérej powstato kapielisko oraz wyciag do wakebo-
ardingu (jakich niewiele w najblizszej okolicy).
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Copernicus Podmiot Leczniczy Sp. z o.o. C@PERNICU

PODMIOT LECZNICZY Sp. z o.0

COPERNICUS PL Sp. z 0.0. jest podmiotem leczniczym wysoko specjalistycznym, ktéry udziela §wiadczen zdro-
wotnych mieszkancom wojewo6dztwa, kraju, obywatelom Unii Europejskiej oraz innym osobom wymagajacym
pomocy medycznej. Wielkos¢ (ilos¢ 16zek), szeroki zakres ustug (specjalnosci) i ich kompleksowo$¢, czyni nas
wiodacym osrodkiem w wojewddztwie, zabezpieczajagcym potrzeby zdrowotne wiekszo$ci mieszkancow Troj-
miasta i wojewddztwa pomorskiego. Gléwnym celem, do ktérego daza pracownicy jest zadowolenie naszych
Pacjentéw wynikajace z poziomu §wiadczonych ustug.

Dowodem wysokiej jakosci $wiadczonych ustug sa: akredytacja Ministerstwa Zdrowia dla Szpitali oraz liczne
wyroznienia i certyfikaty: Szpital przyjazny dziecku, Szpital bez bélu, Bezpieczny szpital, Zarzadzania Ryzykiem
medycznym, Srebrny Laur Jako$ci. Spétka posiada rowniez liczne certyfikowane systemy jakosciowe: Zintegro-
wany System Zarzadzania oraz Bezpieczenstwo Informaciji.

Personel Spotki sktada sie z utalentowanych, Swietnie wyszkolonych, czesto §wiatowej stawy specjalistow. O
wysokiej pozycji szpitali spétki decyduje rowniez wyposazenie sal operacyjnych w sprzet i aparature medyczng
spetniajaca najwyzsze $wiatowe standardy. Specjali$ci pracujacy w Spoétce przeprowadzajg rocznie ponad 5-7
tys. operacji, m.in. z zakresu: chirurgii ogélnej, chirurgii urazowo-ortopedycznej, urologii, ginekologii, neurochi-
rurgii, kardiochirurgii, kardiologii, chirurgii i urologii dzieciecej, okulistyki dorostych i dzieci, laryngologii, ga-
stroenterologii, onkologii oraz terapii laserowej u dzieci. Operacje odbywaja sie w nowoczesnych salach opera-
cyjnych, ktére wyposazone sg w sprzet najlepszej jakosci (m.in. zestawy do artroskopii, laparoskopii, diatermie
nowej generacji, angiografy, tomograf srodoperacyjny, rezonans Srédoperacyjny oraz system neuronawigacji).
Zapewniamy kompleksowe i nowoczesne leczenie choréb uktadu sercowo-naczyniowego min. inwazyjne lecze-
nie zawatéw, na $wiatowym poziomie. Oferujemy kompleksowg specjalistyczng opieke medyczng nad matka i
dzieckiem od poczecia, na najwyzszym krajowym poziomie.

@y SEPMALE
Szpitale Pomorskie Sp. z o.o. POMORSKIE Sp.z 0.0,
Szpital Specjalistyczny im. F. Ceynowy w Wejherowie

Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0. Szpital Specjalistyczny im. F. Ceynowy w Wejherowie nalezy do krajowych lideréw
w dziedzinie jako$ci w ochronie zdrowia. Certyfikat Akredytacyjny Ministerstwa Zdrowia uzyskat jako drugi
szpital w Polsce i utrzymuje go dotychczas. Nasza najwieksza wartos$cia jest wysoki poziom merytoryczny pro-
fesjonalnej kadry medycznej. Wyréznia nas wielospecjalistyczno$¢ oraz nowoczesne metody diagnostyki i le-
czenia. W najwiekszym stopniu dotyczy to chirurgii matoinwazyjnej z bariatrig, ortopedii i traumatologii, neu-
rologii z oddziatem udarowym, urologii, kompleksowej opieki kardiologicznej oraz potoznictwa i ginekologii.
Dysponujemy 18 oddziatami z 522 tézkami. Szpital jest jedna z najwiekszych placéwek na Pomorzu, zabezpie-
cza Swiadczenia dla blisko 300 tys. mieszkanncdw. Rocznie wykonuje sie tu 14 tys. zabiegdéw, 63 tys. hospitaliza-
cji w SOR, i 31 tys. w oddziatach. W poradniach przyszpitalnych udziela sie 50 tys. porad.

Szpital wdrozyt: certyfikowany System Zarzadzania Jakoscig oraz systemy zarzadzania: Srodowiskowego, Bez-
pieczenstwem i Higiena Pracy, Bezpieczenstwem Informacji. Wysoka jako$¢ potwierdzaja tez certyfika-
ty: Szpital bez bolu, Szpital Przyjazny Dziecku, Szpital przyjazny Kombatantom, Certyfikat Wiarygodnosci
Biznesowej.

W 2017 r. szpital zdobyt:
e poraz 5 pozytywna ocene CM] w zakresie Akredytacji w ochronie zdrowia
e pozytywng ocene norm ISO

e 21 miejsce w Polsce i 2 miejsce w wojewddztwie pomorskim w Rankingu Szpitali Bezpieczny Szpital Przy-
sztoSci,

e Platynowg Statuetke w ramach realizacji programu Angels dla Oddziatu Neurologii z Pododdziatem Udaro-
wym (jeden z trzech szpitali w Polsce i jedyny na Pomorzu),

¢ 5 miejsce w Rankingu Szpitali i Oddziatéw Szpitalnych, z kontraktem z NFZ, dla Oddziatu Potoznictwa i Gine-
kologii,

e Wyrdznienie w Ogélnopolskim Konkursie na Zaktad Opieki Zdrowotnej USmiechnietego Pacjenta.
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Samodzielny Publiczny Specjalistyczny SPS yAO Y4
Zaklad Opieki Zdrowotnej w Leborku LEBORK

SPS ZOZ w Leborku to wielospecjalistyczna lecznica, skupiajgca w swojej strukturze: Szpital z pietnastoma od-
dziatami, Zespdt Ratownictwa Medycznego, Zesp6t Poradni Specjalistycznych, Dziat Fizjoterapii, Poradnie Le-
karzy Rodzinnych (POZ) oraz szerokie zaplecze diagnostyczne.

Wypetniajac nasza misje: ,Dazymy do udzielania §wiadczen zdrowotnych o najwyzszej jako$ci” stawiamy na
innowacyjno$¢ i kompleksowosé.

Jako jedna z dwéch jednostek w wojewddztwie realizujemy, z duzym sukcesem, uruchomiony przez NFZ pilota-
zowy program Koordynowanej Opieki nad Kobieta w Cigzy a takze wdrozyliSmy autorski projekt Koordynowa-
nej Opieki nad Pacjentem z Chorobg Zwyrodnieniowa Stawéw Biodrowych.

Dazac do zwiekszenia dostepnosci ustug medycznych realizowanych w modelu kompleksowym, w najblizszym
czasie skorelowana opieka obejmie réwniez pacjentéw z zaburzeniami psychicznymi w ramach tworzonego
Centrum Zdrowia Psychicznego oraz chorych ze schorzeniami uktadu krazenia.

Chcac mie¢ wptyw na ksztalttowanie ochrony zdrowia i podnoszenie jakosci udzielanych $wiadczen, wspdtpra-
cujemy z Agencja Oceny Technologii Medycznej i Taryfikacji.

Wizerunek organizacji i catoksztatt jej osiggniec to efekt zaangazowania nie tylko catego zespotu, ale réwniez
Scistej wspoétpracy i integracji lokalnej spotecznosci skupionej wokét jednostek publicznych i instytucji poza-
rzagdowych, tj.: Stowarzyszenie AMAZONKA w Leborku, Leborski Uniwersytet Trzeciego Wieku, Polski Zwigzek
Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw w Leborku.

VIVADENTAL

EUROPEAN IMPLANT & AESTHETICS CENTRE

Vivadental Sp. z o.o.

VIVADENTAL to miedzynarodowy o$rodek kliniczny, edukacyjny i naukowo-badawczy, specjalizujacy sie w
implantologii stomatologicznej i przeprowadzaniu kompleksowej metamorfozy estetycznej uzebienia. To takze
fundacja dla dzieci oraz specjalistyczne wydawnictwo. Podstawg sukcesow spdtki jest nieustanna ekspansja
oparta o innowacje, dywersyfikacja dziatalnosci, indywidualny rozwdj karier oraz doskonalenie jakoSci proce-
sow i produktéw. VIVADENTAL zapewnia Pacjentom interdyscyplinarne specjalistyczne leczenie we wszyst-
kich dziedzinach stomatologii, przy zastosowaniu najnowoczes$niejszych technologii istniejacych we wspétcze-
snej medycynie. Dzieki digitalizacji wszelkich proceséw i wykorzystaniu tomografii komputerowej, skanowa-
nia, czy oprogramowania do projektowania i wizualizacji, gwarantuje precyzyjne, doskonate i dtugotrwate
efekty terapeutyczne i estetyczne.

Vivadental jest takze liderem na rynku edukacji kadr medycznych, na ktérym od kilkunastu lat prowadzi akre-
dytowane szkolenia w zakresie implantologii. Wspdlnie z Politechnika Gdanska prowadzi prace nad innowacyj-
nymi produktami medycznymi z zastosowaniem biomateriatéw, komérek macierzystych i czynnikdw wzrostu.
Jest zaangazowany w dziatalno$¢ charytatywna, otaczajac opieka medyczna dzieci z oSrodkéw rewalidacyjno -
wychowawczych, doméw dziecka i hospicjow.

Rok 2016 byt dla Vivadental wyjatkowy. Vivadental wiaczyt do kultury organizacyjnej Kodeks Etyki Vivadental,
bedacy zbiorem norm obowiazujacych we wszystkich formach dziatalno$ci. W lutym otrzymat Nagrode Wyréz-
nienia w XIX Konkursie Pomorskiej Nagrody Jakosci, a w listopadzie Nagrode Wyréznienia w XXII Konkursie
Polskiej Nagrody Jakosci. W lipcu w Klinice Vivadental przeprowadzono pierwszy w Polsce i jeden z nielicznych
na $wiecie przeszczep komérek macierzystych pochodzenia ttuszczowego w jednoczasowym zabiegu rekon-
strukcji tkanki kostnej szczeki i zuchwy. W listopadzie Vivadental zorganizowat Kongres Naukowy Viva Health
Future, Sciggajac najwybitniejszych przedstawicieli réznych dziedzin medycyny majacych doswiadczenia w
przeszczepach komdrek macierzystych. Takze w listopadzie Fundacja Vivadental zorganizowata Pierwszy Bal
Charytatywny ,Z USmiechem w Zycie”, na ktérym wéréd blisko 300 goéci zebrano rekordowa kwote 112.010
ztotych na leczenie podopiecznych Fundacji Vivadental. W tym samym miesigcu Vivadental otrzymat tytut
,Przedsiebiorstwo Fair Play 2016”.

Klinika Vivadental zostata zaprezentowana przez Telewizje Euronews, jako przyktad polskiej firmy reprezentu-
jacej Inteligentne Specjalizacje Pomorza. Program obejrzato 2 mln widzéw. W roku 2016 Vivadental zadebiuto-
wat na rynku edytorskim i wydawniczym publikujac pierwsze wydanie swojego kwartalnika - ,Magazyn Viva-
dental - Technologie dla Zdrowia i Piekna”, w ktérym beda prezentowane najnowoczes$niejsze, innowacyjne
rozwigzania w medycynie i w zZyciu codziennym. Obejmie tez obszar spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i
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W KATEGORII MIKRO ORGANIZAC]E:

Srebrny Laur Jakosci - PB Signum Development Sp. z o.0.
Wyrdznienie - Battyckie Liceum Ogdélnoksztatcace dla Dorostych w Gdarisku

W KATEGORII MALE ORGANIZACJE:

Ztoty Laur Jakosci - Vivadental Sp. z o.o.

Srebrny Laur Jakosci - Zaktad Hydrauliki Sitowej HYDROMECH S.A.
Wyréznienie - COMEL Tomasz Hinz

Wyrdéznienie - Pomorskie Hurtowe Centrum Rolno-Spozywcze S.A.Rénk

W KATEGORII SREDNIE ORGANIZACJE:

Ztoty Laur Jakosci - Zaktad Produkcji Materiatéw Budowlanych inz. Kazimierz Ginter
Srebrny Laur Jakosci - Euro-Went Sp. z o.0.

Wyrdznienie - Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe Polipac Sp. j.
Wyrdznienie - Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku

Wyréznienie - Baukrace Budownictwo Sp. z o.0., Sp. k.

W KATEGORII DUZE ORGANIZACJE:

Srebrny Laur Jakosci - Lacroix Elektronics Sp. z o.0.

W KATEGORII ORGANIZACJE PUBLICZNE:

Ztoty Laur Jakosci - COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z 0.0.

Srebrny Laur JakoSci - Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0. Szpital Specjalistyczny im. F. Ceynowy w Wejherowie
Wyréznienie - Urzqd Gminy Kolbudy

Wyréznienie - Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Leborku

Indywidualna Pomorska Nagroda Jakosci im. Prof. Romualda Kolmana - Pani Hanna Zych-Cison,
Wiceprzewodniczaca Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego
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KONFERENCJA
Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza

»Jako$¢ i innowacje w rozwoju Pomorza” to cykliczna konferencja towarzyszaca Gali Konkursu o Pomorska Na-
grode JakoSci, zainicjowana przez cztonka Kapituty PN] - Waldemara Cezarego Zielifiskiego w 2013 roku.

Pierwsza edycja konferencji miata miejsce 24 stycznia 2014 roku i towarzyszyta Gali wreczenia nagrod XVII
edycji Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci.

Celem Konferencji jest promowanie nowoczesnej strategii zarzadzania poprzez jako$¢, a takze zachecenie
przedsiebiorcéw do jej podnoszenia i ciaggtego doskonalenia.

Ze wzgledu na potrzebe promowania idei zarzadzania projakosciowego wsrod mtodziezy, przysztej kadry me-
nedzerskiej Pomorza, wazna role w konferencji odgrywaja studenci Uniwersytetu Gdanskiego i Politechniki
Gdanskiej, specjalizujacy sie w problematyce zarzadzania jakos$cia, a takze cztonkowie i sympatycy ko6t nauko-
wych, zainteresowani tym tematem. Obecno$¢ mtodziezy na konferencji ma wesprzec¢ idee promowania najbar-
dziej aktywnych studentéw w obszarze zarzadzania jako$cig w relacjach z potencjalnymi pracodawcami.

Podczas konferencji uczestnicy maja okazje wystucha¢ wystapienn wybitnych naukowcéw, praktykéw oraz stu-
dentéw, prezentujacych najwazniejsze kwestie zwigzane z zarzadzaniem jakoscig.

Jako$¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2018
¢ Matgorzata Koztowska, Polski Rejestr Statkdw S.A. ,Nowa struktura normatywnych systeméw zarzadzania”
¢ Piotr R. Gajos, riskCE ,Ocena ryzyka jako wymaganie na miare obecnych czaséw”

¢ prof. dr hab. inZz. Piotr Przybytowski, Akademia Morska w Gdyni oraz dr hab. inz. Piotr Grudowski, prof.
nadzw. Politechniki Gdanskiej ,Znaczenie nauk o jako$ci”

¢ Hanna Zych-Cison, Sejmik Wojewddztwa Pomorskiego ,Jako$¢ w opiece zdrowotnej”

¢ prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska, Uniwersytet Gdanski ,Nowe projekty - nowe mozliwosci, czyli roz-
wijamy sie”
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Referaty wygtoszone podczas wcze$niejszych edycji konferencji:

Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2014

¢ prof. zw. dr. hab. inz. Stanistaw Tkaczyk ,Wprowadzenie do kwalitologii”

¢ dr. Piotr Rogala ,Jako$¢ jest wszedzie”

¢ dr. hab. inz. Piotr Grudowski, prof. nadzw. PG, ,Doskonalenie podstawa sukcesu organizacji”

¢ mgr Karolina Lipinska, Urzad Marszatkowski Wojewd6dztwa Pomorskiego ,Nowa jako$¢ rozwoju gospodar-
czego na Pomorzu”

¢ mgr inz. Grzegorz Pettke, PRS S.A. ,Innowacyjny program obliczeniowy StabPRS-Rem Lift 25000 jako narze-
dzie do prowadzenia sprawnego i bezpiecznego dokowania obiektéw ptywajacych”

¢ dr hab. Matgorzata Wisniewska, prof. nadzw. UG, ,Samoocena organizacjii jej rola”
¢ dr hab. inz. Piotr Grudowski, prof. nadzw. PG ,0Oméwienie kryteriow Pomorskiej Nagrody Jakosci”

¢ Aleksandra Kozlowska, prezes Kota Naukowego QualiTeam UG, ,Aspekty zarzadzania jakoscia-
doswiadczenia studentow”

Jako$¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2015

¢ prof. dr hab. Elzbieta Skrzypek ,Relacje pomiedzy jako$cia i wiedzg w systemie zarzadzania jako$cig”
¢ prof. dr inz. Janusz Berdowski , Zintegrowany system zarzadzania jako$cig”

¢ dr. hab. inz. Piotr Grudowski, prof. nadzw. PG, ,Idea i zalety udziatu w Polskiej Nagrodzie Jakos$ci”

¢ mgr inz. Andrzej Sajnaga, Asmet Sp. z 0.0., Sp. k. ,Sposdb zamiany szarego na ztote”

¢ Barbara Oleksiak, Pomorska Izba Rzemieslnicza MSP ,Do$wiadczenia Pomorskiej Izby Rzemie$lniczej MSP
w promowaniu i realizacji szkolen z zakresu wdrazania systemoéw jako$ci”

¢ Wystapienie gosci specjalnych - prof. Jens Dahlgaard oraz Su Mi Dahlgaard-Park

¢ dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska, prof. nadzw. UG ,Rozw6j modelu Pomorskiej Nagrody Jakos$ci”

Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2016
¢ Hanna Zych-Cison, Wicemarszatek Wojewdédztwa Pomorskiego ,Innowacje w rozwoju Pomorza”
¢ prof. UG, dr hab. Piotr Walentynowicz ,Lean management w stuzbie jakos$ci”

¢ prof. zw. dr hab. Krystyna Lisiecka ,0 zaletach prowadzenia rachunku kosztéw jakosci produktéw w organi-
zacji”

¢ Jarek Cieslak, Hydromechanika Sp. z o0.0., Sp.k. , Informacja jako czynnik jako$ciowy”

¢ dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska, prof. UG, ,Gdanska Akademia JakoS$ci”

Gala finalowa XX- jubileuszowej edycji Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci - 2017
¢ dr hab,, prof. UG Matgorzata Z. Wisniewska , Historia Konkursu PNJ”

¢ Weronika Piela-Jankéw, Flex ,Zewnetrzne Warsztaty Kaizen: Zwiekszenie produktywnos$ci oraz usprawnie-
nie gospodarki materiatowej dla produktu C”

¢ Katarzyna Kaczmarczyk, Umbrella Consulting Sp. z 0.0. ,Model Doskonatosci EFQM i europejski system na-
grod”
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Nowa struktura normatywnych systemow zarzadzania

Malgorzata Koztowska
Kierownik Biura Certyfikacji Systemdéw Zarzqdzania PRS S.A.
Auditor wiodqcy

System zarzadzania to zbiér wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych elementéw do ustanawia-
nia polityki i celéw oraz osiggania tych celéw. Cele te sa zwigzane z ré6znymi zagadnieniami, jak jako$¢ wyro-
béw lub ustug, efektywnos$¢ operacyjna czy tez wplyw na Srodowisko, zdrowie i bezpieczefistwo w miejscu pra-
cy i wiele innych.

Normy systemo6w zarzadzania sa opracowywane i publikowane przez Miedzynarodowa Organizacje Normaliza-
cyjng - IS0, ktéra istnieje od 1946 r. i obecnie skupia cztonkéw ze 161 krajéw. Standardy sg rezultatem uzgod-
nien miedzy ekspertami z réznych krajéw, ktérzy posiadajg doSwiadczenie w zarzadzaniu globalnym, strate-
giach przywddczych, efektywnych i skutecznych procesach i praktykach.

Normy systemoéw zarzadzania pomagajg organizacjom poprawia¢ (doskonali¢) ich funkcjonowanie poprzez
okreslenie powtarzalnych dziatan, jakie przedsiebiorstwo §wiadomie wprowadza, aby osiggnaé¢ swoje cele
(ogblne-strategiczne i szczegétowe). Wspieraja tez tworzenie kultury organizacyjnej, ktéra automatycznie an-
gazuje sie w ciagly cykl samooceny, korekcji i doskonalenia dziatan i proceséw poprzez wyzsza $swiadomos¢
personelu oraz zaangazowanie i przywddztwo kierownictwa. S3 tak przygotowane, aby mogty zosta¢ wdrozone
przez kazda organizacje, bez wzgledu na jej rozmiar, rodzaj i skale dziatania.

Do tej pory ISO wydata kilkadziesigt norm systeméw zarzadzania, ktére koncentruja sie na réznych dziedzi-
nach wptywajacych na dziatalnos¢ globalng. Dazac do utatwienia w stosowaniu tak wielu norm systemow za-
rzadzania kilka lat temu ISO wydato dokument pt. Dyrektywy ISO/IEC, Czes¢ 1, Skonsolidowany Suplement ISO
- Procedury specyficzne dla ISO, gdzie w Zataczniku SL przedstawiono zasady opracowywania norm systemow
zarzgdzania, w tym okre$lono jednolite regutly ich (ostatnia, 7 edycja Zatacznika SL, pochodzi z 2016 r.)

Zatacznik SL definiuje 8 zasad ogdlnych, na podstawie ktérych powinno odbywac sie inicjowanie, opracowanie
i utrzymywanie aktualno$ci norm systemoéw zarzadzania:

1. Znaczenie dla rynku - norma powinna spetnia¢ potrzeby gtéwnych uzytkownikéw i innych stron zaintere-
sowanych i stanowita dla nich warto$¢ dodana.

2. Kompatybilnos¢ - wskazane jest utrzymywanie kompatybilnosci miedzy réznymi standardami
i w ramach rodziny norm.

3. Wlasciwy zakres - norma powinna obejmowac obszar zastosowania wystarczajacy do wyeliminowania lub
zminimalizowania potrzeby opracowania wariantéw specyficznych dla sektoréw.

4. Elastyczno$¢ - norma powinna mie¢ zastosowanie do organizacji z wszystkich, odpowiednich sektoréow i
obszarow kulturowych oraz organizacji dowolnej wielkoSci. Zaleca sie, aby norma nie ograniczata konku-
rencyjnosci organizacji ani odréznienia od innych organizacji, ani rozszerzania ich systeméw zarzadzania
ponad wymagania normy.

5. Swobodny handel - norma powinna umozliwia¢é swobodny handel towaréw i ustug, zgodnie
z zasadami zawartymi w Porozumieniu WTO w sprawie barier technicznych w handlu.

6. Zastosowanie do oceny zgodnos$ci - wskazane jest oceni¢ zapotrzebowanie rynku na ocene zgodnosci
przez strone pierwsza, druga lub trzeciag lub dowolng ich kombinacje. Zaleca sie, aby norma wyraznie
uwzgledniata przydatnos$¢ do zastosowania do oceny zgodnosci w jej zakresie i utatwiata przeprowadzanie
auditéw potaczonych.

7. Wylaczenia - norma nie powinna zawiera¢ bezposrednio specyfikacji zwigzanych z wyrobami
(w tym z ustugami), metodami badan, poziomami parametréow uzytkowych (tj. warto$ci granicznych) ani
innych form normalizacji wyrobéw wytwarzanych przez organizacje wdrazajaca dany system zarzadzania.

8. Latwo$¢ stosowania - powinno zapewnic sie, aby uzytkownik mogt tatwo wdrozy¢ jedng lub wiecej norm

systemow zarzadzania. Zaleca sie, aby norma byta fatwa do zrozumienia, jednoznaczna, wolna od obcigzen
kulturowych, tatwa do przettumaczenia i mozliwa do zastosowania ogdlnie do biznesu.
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Natomiast w Aneksie 2 Zatgcznik SL okresla wspdlng, podstawowg strukture i format, identyczny tekst podsta-
wowy oraz wspoélne terminy i podstawowe definicje do stosowania we wszystkich nowych normach systeméw
zarzadzania oraz do aktualizacji istniejacych standardéw. Sg to ogélne ramy kazdego systemu zarzadzania.
Oznacza to, ze kazdy nowo powstajacy standard bedzie stosowac sie do tych ram i wszystkie aktualnie funkcjo-
nujgce normy systeméw zarzadzania beda odpowiednio przeredagowywane w kolejnych rewizjach. Tym sa-
mym w przysztoSci wszystkie standardy systemow zarzadzania beda spodjne i kompatybilne. Dzieki temu orga-
nizacje beda tatwiej postugiwac sie poszczegélnymi normami i tatwiej bedzie im wdrozy¢ system zarzadzania
oparty o kilka norm.

Nowa struktura przewiduje uktad normy systemu zarzadzania sktadajacy sie z Wprowadzenia i 10 rozdziatéw.
Wprowadzenie

Ma zawierac informacje specyficzne dla dziedziny, jakiej dana norma dotyczy.

1. Zakres normy

Jest specyficzny dla dziedziny normy i nie jest to zakres systemu zarzadzania.

Dla jakosci dotyczy klienta, dla bhp - ludzi, dla sSrodowiska - wptywu srodowiskowego i ludzkiego.

Punkt ten wskazuje na potrzebe spelniania wymagan przepiséw zewnetrznych oraz ciggtego doskonalenia.
Akcentuje rowniez ogolnosc i intencje do stosowania przez wszystkie organizacje, niezaleznie od ich wielko$ci,
rodzaju, dostarczanego wyrobu czy ustugi.

2. Powolania normatywne

W tym rozdziale wymienia sie dokumenty powotane, specyficzne dla dziedziny, jaka norma obejmuje.

3. Terminy i definicje

Podaje sie tu odniesienia do wspdlnych pojec¢ i kluczowych definicji okreslonych w Zataczniku 2 lub charaktery-
stycznych wytacznie dla danej normy.

Kazda norma ma zawiera¢ kilka podstawowych terminéw i definicji dotyczacych systemu zarzadzania oraz
tych specyficznych dla danej dyscypliny. Aktualnie ISO 14001 zawiera w sobie podstawowe terminy i definicje,
podczas gdy ISO 9001 odwotuje sie do standardu ISO 9000.

4. Kontekst organizacji

Okresla wymogi w zakresie wdrozenia normy, potrzeb i oczekiwan zainteresowanych stron, zakresu danej nor-
my i samej normy.

ISO obecnie wymaga okre$lenia przez organizacje czynnikow, ktére wptywaja na jej dziatalno$¢, zaréwno we-
wnetrznych, jak i zewnetrznych. Zewnetrzne okoliczno$ci to zagadnienia dotyczace prawa, technologii czy kul-

tury - moga by¢ o zasiegu miedzynarodowym, krajowe lub lokalne. Wewnetrzne czynniki to warto$¢, kultura
czy wiedza przedsiebiorstwa.

Organizacja ma takze okresli¢ istotne dla systemu zarzadzania strony zainteresowane i ich potrzeby oraz moni-
torowa¢ informacje na ich temat. Ponadto ma zidentyfikowa¢ procesy, ich wejscia i wyjscia oraz utrzymywac
udokumentowane informacje, w miejscach, gdzie sg potrzebne.

5. Przywédztwo

Rozdziat obejmuje przywdédztwo i zaangazowanie najwyzszego kierownictwa, odpowiednig polityke
w zakresie norm, role organizacyjne, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia.

Najwyzsze kierownictwo ma demonstrowaé¢ swoje przywddztwo. W tym celu musi ustanowié¢ polityki
i zapewni¢, ze odpowiedzialno$ci i uprawnienia sg zakomunikowane i zrozumiane. Jego zadaniem jest tez pro-
mowanie dziedziny, ktérej dotyczy dana norma, czy to jest jakos¢, Srodowisko czy bhp.

6. Planowanie

Ten punkt omawia dziatania majace na celu odniesienie sie do ryzyka i szans, celéw oraz planéw ich realizacji.
Organizacje majg teraz korzysta¢ z podejscia opartego na ryzyku w okreslaniu zagrozen i szans. Maja zapew-
nia¢, zeby system zarzadzania robit to, co powinien, czyli mégt zapobiega¢ lub redukowac niepozadane skutki i
osiagaé doskonalenie. Dlatego nalezy okresli¢ cele i plany, jak te cele zrealizowa¢ -zadania nalezy utozy¢ hierar-
chicznie w organizacji, przydzieli¢ odpowiedzialno$ci i okresli¢ ramy czasowe. Dodatkowo nalezy planowaé
zmiany i zna¢ potencjalne skutki (pozytywne i negatywne) kazdej zmiany.

W celu wsparecia organizacji w zarzadzaniu ryzykiem wydana zostata norma ISO 31000, jakkolwiek nie jest ona
dobrowolna do stosowania. Organizacja sama okresla metodologie szacowania ryzyk i szans.
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7. Wsparcie

Obejmuje zasoby konieczne dla osiagniecia celéw, kompetencje i $wiadomo$¢ pracownikéw, komunikacje i
udokumentowane informacje.

Zapewnienie zasobow jest niezbedne do wsparcia systemu zarzgdzania, wigcznie z zapewnieniem kompetent-
nego personelu, utrzymywanych w odpowiednim stanie infrastruktury i srodowiska pracy, monitorowania i
mierzenia wyposazenia, wiacznie z jego kalibracjg. Dodatkowo, wiedza niezbedna w danej dziedzinie ma zosta¢
okreslona, utrzymywana i dostepna.

Woczesniej stosowane w systemie zarzadzania okre$lenia dokument i zapis zostaty zastgpione przez udokumen-
towana informacje i to organizacja okresla, co wymaga udokumentowania i w jakiej formie.

8. Dzialania operacyjne
Rozdzial omawia planowanie operacyjne i nadzér.

Potozono tu silniejszy akcent na okreslenie przez organizacje proceséw wymaganych w jej dziatalno$ci opera-
cyjnej wraz z wiasciwymi kryteriami przyjecia i planu awaryjnego, np. niezgodno$ci, incydenty i gotowo$¢ na
wypadek awarii.

Wskazane zostaty rowniez wymagania do zmiany podej$cia w zarzadzaniu i kontrolowania dostawcow ze-
wnetrznych (podwykonawcéw, proceséw zlecanych na zewnatrz, zaopatrzenia), w zaleznosci od charakteru
proceséw, wyrobdéw czy ustug.

9. Ocena efektow dziatania
Tu znalazl sie monitoring, pomiary, analiza i ocena, audit wewnetrzny i przeglad zarzadzania.

Ocena rezultatéw prowadzonych dziatan zastepuje punkty dotyczace oceny, analizy danych, monitorowania i
pomiardw.

W przypadku ISO 14001 wymaga sie sprawdzenia/oceny zgodnosci (prawnej lub innej), podczas gdy ISO 9001
naktada konieczno$é monitorowania satysfakcji klienta.

10. Doskonalenie
Rozdzial obejmuje niezgodnosci, dziatania korygujace oraz ciggte doskonalenie.

Organizacja powinna okresli¢ i dokona¢ wyboru mozliwos$ci doskonalenia oraz wdrazania wszelkich dziatan
koniecznych do spetnienia wymagan klienta i zwiekszenia jego zadowolenia. Tym samy zawarte zostato tu wy-
maganie, aby organizacja reagowata wlasciwie na niezgodnosci i incydenty oraz kontrolowata i korygowata
dziatania, radzita sobie z konsekwencjami i eliminowata skutki, aby nie wystapity ponownie lub w innym miej-
scu. Organizacja ma ponadto poprawi¢ odpowiednio$¢, dopasowanie i skutecznos$¢ systemu zarzadzania.

Dziatania zapobiegajace zostaly zastgpione przez podejScie procesowe oparte na ryzyku wskazane w rozdziale
4 oraz dziatania odnoszace sie do ryzyk w rozdziale 6.

Obecnie 41 norm systemo6w zarzadzania ma juz ujednolicong strukture, te same definicje i pojecia podstawowe,
w tym normy ISO 9001 i 14001. Takie ujednolicenie struktury norm jest szczeg6lnie korzystne dla organizacji
wybierajacych dziatanie w oparciu o jeden system zarzadzania, ktéry réwnoczes$nie spetnia wymagania 2 lub
wiecej standardéw systeméw zarzadzania (tzw. system zintegrowany).

Wymagania norm standardéw zarzadzania nie ingeruja w ksztatt procedur zwigzanych bezposrednio
z procesami gléwnymi organizacji, lecz integruja je z innymi dziataniami, zwiekszajac tym samym efektywnosci
funkcjonowania catej firmy. Wielkos¢ i skala efektéw z tytutu wprowadzania standardéw ISO jest uwarunko-
wana wieloma wzgledami, np. rodzajem wyrobdw/ustug czy zdolnoscia finansowa, ale przede wszystkim stop-
niem $wiadomosci kierownictwa i catego personelu. To wlasnie ta swiadomos$¢ jest kluczowa w dazeniu do
doskonalenia, a jej celem jest dostarczenie catoSciowego spojrzenia na funkcjonowanie i stopien dojrzatosci
systemow zarzadzania, ktére zostaty zaimplementowane. Mechanizmy, ktérych mozna doszuka¢ sie wsréod
standardéw ISO, wymuszajg usprawnienie i uporzadkowanie struktury organizacyjnej, zrewidowanie zakre-
séw obowigzkéw i odpowiedzialnosci, ciggte doskonalenie i uaktualnianie proceséw, formalizacje dziatan czy
transparentne okre$lenie celéw i zasad dziatania, w tym zarzadzania ryzykiem - wiec s3 to ogromne korzysci,
ktére wptywaja na funkcjonowanie danego przedsiebiorstwa.

Reasumujac, korzysciami dla przedsiebiorstw z funkcjonowania skutecznego system zarzadzania sa przede
wszystkim:

¢ wydajniejsze wykorzystanie zasobow i lepsze wyniki finansowe,
o skuteczniejsze zarzadzanie ryzkiem oraz wieksza ochrona ludzi i Srodowiska,

e zwiekszona zdolno$¢ do dostarczania zgodnych i udoskonalanych wyrobéw i ustug a tym samym wieksza
warto$¢ dla klientéw i innych zainteresowanych stron.
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Ocena ryzyka jako wymaganie na miare obecnych czasow

Piotr R. Gajos

inzynier ds. oceny zgodnosci produktow

rzeczoznawca wpisany na liste przy Wojewdédzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej w Gdarisku w zakresie wyrobéw budowlanych,
maszyn i urzqdzen oraz wymagan ekoprojektu

W ostatniej dekadzie znaczenie oceny ryzyka znaczaco wzrosto. Jest to teza, ktéra moze wydawac sie trui-
zmem, jednak pozwole sobie udowodni¢ ja poprzez przytoczenie zmieniajacych sie wymagan w réznych
aspektach. Po wypowiedzeniu frazy ,,ocena ryzyka” wiekszosci spoteczenstwa od razu na mysl przyjdzie oce-
na ryzyka zawodowego, ktora od wielu lat jest obowigzkowym dziataniem przedsiebiorstw w zakresie BHP.
Polega ona na systematycznym badaniu wszystkich aspektéw pracy, aby zidentyfikowac jakie zagrozenia
moga wystapi¢ oraz jak ciezkie moga one nie$¢ za soba konsekwencje. Jednak poszukiwanie zagrozen ma
miejsce rowniez w innych aspektach, nie tylko podczas oceny ryzyka zawodowego. Ryzyko zostato na prze-
kroju lat zdefiniowane poprzez liczne normy.

Ryzyko wg. CAN/CSA-Q850-97 - mozliwos¢ urazu lub straty zdefiniowana jako miara prawdopodobien-

stwa i dotkliwo$ci negatywnych skutkéw dla zdrowia, mienia, Srodowiska lub innych warto$ci.

Ryzyko wg. AS/NZS 0926:8660 - mozliwos¢, ze zdarzy sie co$, co wptynie na cele. Mierzone pod wzgle-

dem konsekwencji i prawdopodobienstwa.

Ryzyko wg. BS 2635-3:2000- niepewno$¢ wpisana w plany oraz mozliwo$¢, ze zdarzy sie co$ (np. nie-

przewidziana sytuacja) co moze wplyna¢ na perspektywy realizacji celow przedsiebiorstwa lub projektu.

Ryzyko wg. ISO GUIDE 39:8667 - kombinacja prawdopodobiefistwa zdarzenia i jego konsekwencji.

Ryzyko wg. EN ISO 73222:8669 - niepozadana sytuacja lub okoliczno$¢ ktdéra cechuje zaréwno prawdo-

podobienistwo wystgpienia, jak i potencjalne negatywne konsekwencje dla projektu.

Ryzyko wg. ISO 97666:8665 / ISO GUIDE 39:8665 - wptyw/skutek niepewnosci na cele.

Ryzyko wg. EN ISO 78766:8676 / CELENEC Guide 98:8670 - kombinacja prawdopodobienstwa wystg-

pienia szkody i ciezkoSci tej szkody.
Jak mozna zauwazy¢, chociaz kazda z definicji brzmi inaczej, to méwi o tym samym. To pokazuje, ze od wielu
lat ludzie zdawali sobie sprawe jak wazna moze okaza¢ sie identyfikacja zagrozen w réznych aspektach funk-
cjonowania, jednak ta kwestia nie byta do konca uregulowana prawnie. W 2008 roku Parlament Europejski i
Rada przyjely decyzje numer 768/2008 w sprawie wspdélnych ram dotyczqcych wprowadzania produktéw
do obrotu. Dla wszystkich dyrektyw nowego podejscia, niezaleznie od modutu oceny zgodnosci decyzja ta narzu-
cita obowigzek przygotowywania dokumentacji technicznej, ktéra powinna obejmowac¢ odpowiednia analize
i ocene ryzyka. Wspomniana ocena ryzyka byta juz wtedy wymagana w odniesieniu do maszyn. Wydana w
2006 roku dyrektywa maszynowa MD 2006/42 /EC w zatgczniku VII méwi:

A. Dokumentacja techniczna maszyny obejmuje:
- Dokumentacje oceny ryzyka przedstawiajqcq zastosowangq procedure, zawierajqcq:

. wykaz zasadniczych wymagan w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczeristwa, ktére majg zastosowanie do
maszyny;

II. opis srodkéw zapobiegawczych wdrozonych w celu wyeliminowania rozpoznanych zagrozen lub zmniej-
szenia ryzyka oraz, w stosownych przypadkach, wskazanie ryzyka resztkowego zawigzanego z maszyng.

W 2014 roku zostata wydana seria nowelizacji dyrektyw produktowych (tj. NAWI 2014/31/UE, EMC
2014/30/UE, LVD 2014/35/UE, MID 2014/42/UE, RED 2014/53/UE, PED 2014/68/UE itd.), wprowadzajac
wymagany przez decyzje nr 768/208 obowigzek przeprowadzania analizy i oceny ryzyka dla projektowa-
nych produktow.

e Dyrektywa LVD 2014/35/UE, Zatacznik 111
2. Dokumentacja techniczna
... oraz obejmuje odpowiedniq analize i ocene ryzyka.
e Dyrektywa EMC 2014/30/UE, Zatacznik II
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3. Dokumentacja techniczna
... oraz obejmuje odpowiedniq analize i ocene ryzyka.
e Dyrektywa PED 2014/68/UE, Zatacznik III
2. Dokumentacja techniczna
... oraz obejmuje odpowiedniq analize i ocene ryzyka.

o Dyrektywa RED 2014 /53/UE, Zatgcznik III
3.lit. ¢) Dokumentacja techniczna
... oraz obejmuje odpowiedniq analize i ocene ryzyka.

Dla wiekszosci tych dyrektyw okres przejsciowy trwal do kwietnia 2016 roku, czyli najp6zniej do tego czasu
kazdy producent powinien byt wykona¢ ocene ryzyka dla wytwarzanych przez siebie produktow. Jednocze-
$nie w 2015 roku zostata opublikowana nowelizacja normy EN ISO 9001:2015 ,,Systemy Zarzadzania Jako$cia
- Wymagania”, ktéra takze wprowadzita obowigzek okresowego wykonywania oceny ryzyka dla przedsiebior-
stwa - w tym przypadku okres przej$ciowy koriczy sie we wrze$niu 2018 roku.

Proces zarzadzania ryzykiem ma charakter ciagly i powinien
zawiera¢ (w petli) nastepujace, gtéwne fazy:

¢ szybka i kompleksowa identyfikacja ryzyk;

e ocena ryzyk - poziomu ich wptywu na realizacje celéow z
uwzglednieniem prawdopodobienstwa wystapienia;

e wybdr, zaplanowanie i wdrozenie odpowiednich $rodkéw
kontroli ryzyka;

e okresowa ocena skuteczno$ci wybranych $rodkéw kontroli.

W celu identyfikacji zagrozen czesto wykorzystuje sie gotowe
rozwiazania. Najbardziej popularng norma wykorzystywang w
przypadku przeprowadzania oceny ryzyka dla maszyn jest EN
ISO 12100:2010 ,,Bezpieczenstwo maszyn - Ogélne zasady pro-
jektowania - Ocena ryzyka i zmniejszanie ryzyka”. Aczkolwiek
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bardziej ogélng norma opublikowang dla tematu oceny ryzyka jest ISO 31000:2009. Jest to miedzynarodowa

norma stworzona do zarzadzania ryzykiem.
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Dzieki temu, ze przedstawia kompleksowe zasady i wytyczne,
pomaga organizacjom w dokonywaniu analizy oraz oceny ryzy-
ka, majac zastosowanie do dziatan podejmowanych w kazdej
organizacji w odniesieniu do ryzyka. W lutym 2018 Miedzyna-
rodowa Organizacja Normalizacyjna ISO opublikowata noweli-
zacje przytaczanej normy ISO 31000:2018. Nowe wydanie
uwzglednia wiele mozliwych sytuacji, ktérych znaczenie wzro-
sto na przestrzeni ostatnich lat i jest promowane ha-
stem ,Wczorajsze podej$cie do zarzadzania ryzykiem nie jest
juz adekwatne do dzisiejszych zagrozen”. Zostato uwzglednione
miedzy innymi ryzyko zwigzane z utrata reputacji firmy, cyber-
przestepczos$cig, decyzjami politycznymi czy terroryzmem.
Przedstawiciele ISO oficjalnie przyznaja, ze owa norma bedzie
bardziej petnita role przewodnika niz sztywnych wymagan. Po-
zostawi menagerom swobode elastycznego wprowadzania za-
rzadzania ryzykiem do swojej organizacji w sposob, jaki bedzie
najbardziej odpowiedni. Te zmiany mialy na celu stworzenie
skuteczniejszego i prostszego w uzyciu standardu. Jednocze$nie
powstato rowniez wiele narzedzi, ktére w sposéb kompleksowy
podchodza do oceny ryzyka w réznych obszarach. Mozna kupi¢
gotowe programy do zarzadzania ryzykiem, w ktérych wystar-
czy wypetié przygotowane przez twércédw pola np. Pro M,
MashCE, Safeexpert. W Internecie mozna réwniez znaleZ¢ liczne
darmowe arkusze przygotowane do wypetnienia przez uzyt-
kownika.
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Useful Tools

Risk Assessment Calculator & Safety Distance Calculator BS &

EN 1SO 13857:2008

Machinery Risk Assessment Calculator Safety Distance Calculator

Ehied on 85 EN S0 12200-2010 Based on BS EN ISO 13857:2008

Zrédto: https://www.machinesafety.co.uk/free-downloads

Na potrzeby przeprowadzenia ryzyka mozna réwniez samemu opracowac narzedzie tzw. kalkulator, ktéry be-
dzie dopasowany do potrzeb danego produktu, przedsiebiorstwa czy procesu.

Wymienione w tek$cie zmiany i nowelizacje przepiséw pokazuja mocny $wiatowy trend zwigzany z oceng ry-
zyka dla procesow, projektow, produktéow i przedsiebiorstw, ktéry bedzie zmienia¢ rynek wywierajac coraz
wiekszg presje na przedsiebiorcow. Nawigzujac do zwiekszonego zainteresowania producentéw i ustugodaw-
céw, 27-go wrze$nia 2017 roku, na zamoéwienie Enterprise Europe Network Polska, inzynier ds. oceny zgodno-
$ci produktéw z biura riskCE przeprowadzit szkolenie "Ocena ryzyka versus Dyrektywy Nowego i Globalnego
Podejscia". Prelekcja przeznaczona byta dla producentéw, importeréw i dystrybutoréw, a jej gtéwnym celem
miato by¢ przekazanie podstawowej wiedzy na temat obowigzku wykonania oceny ryzyka, wynikajacego z
unijnych dyrektyw dotyczacych produktéw. Prezentacja oparta byta gtéwnie o wymagania dotyczace maszyn i
urzadzen, jednak nawigzywata réwniez do najnowszych wymagan zwigzanych z systemami zarzadzania jako-
$cia. To szkolenie mozna znaleZ¢ pod adresem https://riskce.eu/pl/ocena-ryzyka-vs-unijne-dyrektywy.
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Znaczenie wiedzy o jakoSci.
Projakosciowe inicjatywy na Pomorzu Gdanskim

dr hab. inz. Piotr Grudowski, prof. nadzw. PG
Politechnika Gdanska

prof. dr hab. inz. Piotr Przybytowski
Akademia Morska w Gdyni

Okazja do napisania tego artykutu stata sie dyskusja dotyczaca nowego wykazu dziedzin i dyscyplin nauko-
wych, ktérg zainicjowato Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w zwigzku z planowang reformg w tym
zakresie. Jedng z dyscyplin, ktéra raz to pojawia sie a innym razem jest usuwana z tego wykazu sg nauki o
jakosci. Autorzy artykutu, jako osoby zajmujace sie naukowo problematyka jakosci i wspierajace idee wyraz-
nego wyodrebnienia wiedzy o jako$ci w nowym wykazie, chciatyby podkresli¢ oczywiste i szerokie znacze-
nie wiedzy o jako$ci w spoteczno-gospodarczym rozwoju naszego regionu. Nasze pomorskie doSwiadczenia
sa bowiem przyktadem dobrej, skutecznej kooperacji nauki i praktyki stanowiacej jeden z najwazniejszych
kierunkéw rozwoju kraju.

Jakos¢ jest wazna wszedzie. Nie ma takich dziedzin zycia, w ramach ktérych pojecie jakosci nie bytoby do-
strzegane. Pojecie to oczywiscie, w zaleznosci od kontekstu, bywa rozmaicie definiowane i pojmowane, ale
taczy sie z podobnymi reakcjami réznych podmiotéw, nawigzujac do ich jawnych badz ukrytych potrzeb,
oczekiwan czy wymagan.

Naturalno$¢ kategorii jakoSci i towarzyszace jej skojarzenia sprawiaja, ze pojecie to jest powszechnie wyko-
rzystywane jako element réznych strategii, zatozen, planéw czy polityk, a niestety, czesto jest naduzywane.
Dlatego tez, tak wazne staje sie konsekwentne rozwijanie i promowanie wiedzy o jakoSci, stanowigcej zbior
teorii i praktyk ujetych jako spdjne podejscie skoncentrowane na kryterium jakosci i powinno by¢ adresowa-
ne do oséb reprezentujacych rézne obszary nauki i praktyki gospodarcze;.

W Polsce zagadnienia zwigzane z wiedza o jakoSci s3 podobnie, jak w innych krajach, rozproszone w wielu
dziedzinach i dyscyplinach naukowych, ale gtéwny nurt badan dotyczacych jakosci, jako zagadnienia kluczo-
wego dla pozytywnego rozwoju spoteczenstw, zwigzany jest w Polsce z naukami ekonomicznymi. Pomimo, ze
w krajowej klasyfikacji dziedzin i dyscyplin naukowych nie wyodrebniono oficjalnie nauk czy wiedzy o jako-
$ci, to problematyka ta stanowi przedmiot bardzo wielu badan. Najintensywniej podejmowana jest ona przez
badaczy w ramach takich dyscyplin, jak: nauki o zarzadzaniu, towaroznawstwo, czy inzynieria produkcji.

Uniwersalno$¢, interdyscyplinarny charakter wiedzy o jakoSci oraz o mechanizmach, ktére ja wspéttworzg,
s3 niekwestionowanym zZr6dtem a jednocze$nie dowodem jej znaczenia. Zainteresowanie jakoscig byto, jest i
bedzie zawsze reakcja na potrzeby praktyki, a zarzadzanie projakosciowe, w tym doskonalenie jakosci, z ta
praktyka ma nieodtgczny zwigzek. Jest przejawem dojrzatosci organizacyjnej i koniecznosci osiggania coraz
wyzszych pozioméw skutecznosci i efektywno$ci w funkcjonowaniu gospodarki - kluczowego Zrédta dobro-
bytu. Wiadomo powszechnie, iz reprezentujace wysoki poziom jakoSci rezultaty gwarantuja postep i popra-
we jako$ci zycia spoteczenstw.

Wspomniane wcze$niej towaroznawstwo jest bardzo bliskie naszego codziennego Zycia i okre$lane jest w
srodowisku specjalistow jako nauka o jakoSci produktéw (towaréw), obejmujac teoretyczng i praktyczng
wiedze o charakterze interdyscyplinarnym, tzn. z zakresu nauk ekonomicznych, chemicznych, biologicznych,
rolniczych i technicznych. Towaroznawstwo jako dyscyplina naukowa koncentruje sie na projektowaniu,
ksztaltowaniu, analizie i zapewnieniu jako$ci produktéw oraz ich bezpieczenstwa. Istotnym obszarem badan
prowadzonych w ramach tej dyscypliny jest kompleksowe ujecie jakosci w odniesieniu do cyklu zycia produk-
tow, zgodnie z istotg zrownowazonego rozwoju gospodarczego. Stopien zgodnosci cech produktéw z wyma-
ganiami odbiorcéw (klientéw, nabywcow, uzytkownikéw) okreslany wtasnie jako jako$¢ wyrobdw lub ustug,
stanowi najwazniejszy wyr6znik towaroznawczy.

Warto w tym miejscu wskaza¢ takze range dorobku naukowcéw i sSrodowiska gospodarczego Pomorza Gdan-
skiego w promowaniu podej$cia projakos$ciowego w skali nie tylko lokalnej, ale tez ogélnokrajowej i miedzy-
narodowej. Waznym, cho¢ stosunkowo ciggle mato znanym efektem dziatalnosci reprezentantéw pomorskich
uczelni w ramach Gdanskiej Szkoty Jako$ci, zainicjowanej na Politechnice Gdanskiej przez $. p. prof. dr hab.
inz. Romualda Kolmana jest wprowadzenie kwalitologii, czyli interdyscyplinarnej dziedziny wiedzy, zajmuja-
cej sie zagadnieniami dotyczacymi szeroko pojmowanej jako$ci.
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Wedtug prof. R. Kolmana kwalitologia, jako dziedzina wiedzy:

e zmierza do poznania obiektywnej prawdy o rzeczywistosci dotyczacej roznych zagadnien jakosci,
¢ ustala zasady optymalnych dziatan podnoszenia jakos$ci, niezbednych do zaspokajania réznorakich praktycz-
nych potrzeb spoteczenstwa,
e zawiera wlasne podsystemy:
¢ specyficznych poje¢,
¢ hipotez,
¢ twierdzen,
¢ dziatan metodycznych,
¢ opisow bibliograficznych.
Nalezy zaznaczy¢, ze kwalitologia stata sie inspiracjg dla duzego grona pracownikéw nauki w wielu o$rodkach
akademickich w Polsce - m.in. w Lublinie, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu.

Innym waznym pojeciem upowszechnionym w Polsce przez srodowisko Gdanskiej Szkoty Jakosci jest inzynieria
jakoSci, ktorag mozna okresli¢ jako stanowigca cze$¢ kwalitologii, praktyczng dyscypline dysponujaca
rozlegtym zestawem systemo6w, metod, technik i narzedzi, pomocnych w planowaniu/projektowaniu, uzyskiwa-
niu, utrzymywaniu i poprawie ekonomicznie uzasadnionej jako$ci wyrob6éw oraz ustug. Cho¢ nazwa to sugeru-
je, to inzynieria jako$ci nie jest wytgcznie dyscypling ukierunkowang na zainteresowania $rodowiska inzynie-
réw czy technikéw. Z repozytorium ujetych w jej obrebie metod korzystaja bowiem pracujacy w wielu sekto-
rach specjalisci ds. jakosci, posiadajacy coraz czesciej wyksztatcenie inne niz techniczne. Swiadczy o tym rozwoj
na catym Swiecie badan dotyczacych takich zagadnien, jak m. in. jakos¢ w administracji publicznej, jako$¢ w
edukacji i szkolnictwie wyzszym, jako$¢ w ochronie zdrowia, jako$¢ zycia cztowieka, zarzadzanie jakoScig w
ramach zré6wnowazonego rozwoiju itp. To jeszcze bardziej potwierdza, jak no$ng i otwarta jest idea jakosci i jak
znaczacy potencjat rozwojowy reprezentuje.

W zwiazku, z jak dotad, sprzyjajaca dziataniom na rzecz jakosci, postawg réznych srodowisk na Pomorzu Gdan-
skim - zaréwno wtadz lokalnych, przedstawicieli Srodowiska gospodarczego czy kierownictwa kluczowych
uczelni publicznych - mozna z optymizmem planowac i realizowac tak warto$ciowe inicjatywy, jak np. Pomor-
ska Nagroda Jakosci. Jesli idea dziatan na rzecz jakosci, dzieki naszym wspdlnym wysitkom, zyska jeszcze szer-
sze uznanie spoteczne, to bedzie to oznaczato, ze wiedza o jakosci jest prawidlowo rozwijana i dobrze wykorzy-

”|

stywana. A to najwieksza nagroda dla nas - ,jakoSciowcow”!

Uczestnicy miedzynarodowej konferencji ,Quality and Its Applications”. W $rodku - jeden z miedzynarodowych autorytetow
w obszarze jakosci - prof. John Oakland z Wielkiej Brytanii, obok niego $. p. prof. Romuald Kolman.
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URZAD MARSZALKOWSKI
E 5| WOIEWODZIWA POMORSKIEGO

»Jako$é w opiece zdrowotnej” wJakosc to sposéb myslenia, Ktry powoduje,
zZe stosuje sig i bez przerwy poszuRuje najlepszych
rozwiqzan”,

Hanna Zych-Cison
Wiceprzewodniczaca Sejmiku Wojewédztwa Pomorskiego E. Deming

Gdarnsk, 2 marca2018 roku

Zatozenia Programu:

= Program ji Strategii
Pomorskiego 2020 i jest jednym z trzech Zoboquan przyjetych do
realizacji w obszarze zdrowia.

WIELOLETNI
,PROGRAM DOSKONALENIA JAKOSCI Wdrozenie w szpitalach wieloletniego planu dziatari w zakresie dosh
W JEDNOSTKACH WYKONUJACYCH DZIALALNOSC LECZNICZA, AL E ey A CR B T g i
DLA KTORYCH PODMIOTEM TWORZACYM LUB WELASCICIELEM = Program obejmuje swoim iegi kie jednostki wykonujace

dziatalnos¢ lecznicza, dla ktérych podmlotem tworzacym lub wiascicielem

JEST WOJEWODZTWO POMORSKIE” jest Wojewédztwo Pomorskie.

= Program ma charakter wi a jego
corocznej ocenie i ewentualnym korektom.

bedzie p

- W przypadku szpitalnych spoétek zdrowotnych, wdrozenie Programu jest

jednym z celéw zarzadczych, ktéry zostat p iony zarzadom spétek.

pmmzm@ | 7 EMSESAN

2020

W celu realizacji w/w Zobowigzania Zarzad Wojewoédztwa Pomorskiego
yy Strategia Rozwoju Wojewédztwa Pomorskiego 2014 - 2020” Powotat Grupe Robocza:

¥

DEPARTAMENT ZDROWIA UMWP
°g w y

Cel operacyjny: Lepszy dostep do ustug zdrowotnych

PODMIOTY LECZNICZE
Cel gtéwny: Poprawa stanu ia mi jewod [ kieg UCZELNIE WYZSZE
Cel otowy 2: i n jentow i y S r
systemu zdrowia
Priorytet 2.2: Jakos$¢ i ekongflijzacja podmiotéw leczniczych ADMINISTRACJA RZADOWA
Dziatanie 2.2.2: PoprawaYakosci ustug zdrowotnych |
\
»Program dosk I kach j h dzi $¢ ORGANIZACJE POZARZADOWE
Ieczmcza, dla ktbrych podmlotem morzacym KORPORACJE WYBRANYCH
lub wiascici jest Wojews ZAWODOW MEDYCZNYCH

BOMORZAN

Program z zenia ma za ie wpr 1zi¢ r
usprawniajace oraz dziatania doskonalace jakos¢ uslug zdrowotnych

w nastepujacych obszarach: PROGRAM

<« Poprawa jako$ci informacji o organizacji pomorskiego systemu zdrowia,
< Poprawa dostgpu do $wiadczen zdrowotnych,

<« Ciggto$¢ leczenia i opieki,
RAPORTOWANIE

< Zapewnienie bezpieczenstwa pacjenta w procesie leczenia, F} 3 i f } k

< Przestrzeganie prawa pacjenta w procesie leczenia,

< Relacje personel — pacjent,

< Opinie o jakosci udzielanych $wiadczen.
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W jakim kierunku zmierzamy ?

jakim ki i 2 BN
W jakim kierunku zmierzamy 7 58558

Troska o dobro i bezpieczenstwo pacjenta

a takze per lu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych

Jjest gléwnym motorem wszelkich dziatar podejmowanych
w celu podniesienia jakosci Swiadczonych ustug,
czy sprawnego zarzgdzania placéwkami podleglymi

Samorzadowi Wojewédztwa Pomorskiego

Zakres interwencji

* poprzez wdrozony Program doskonalenia jakosci widzimy
mozliwos$¢ uzyskania wigkszej konkurencyjnosci i wiarygodnosci.

« dbato$¢ o pozytywny wizerunek jednostki.

« usprawnienie funkcjonowania podmiotéw leczniczych, warunkéw
pracy,

« identyfikowanie  probleméw, wskazywanie  sposobéw ich
rozwigzywania i monitorowania stopnia realizacji wyszczegélnionych
przedsiewzie¢— zadania Zespotu,

« tworzenie warunkéw wspotpracy ze szpitalami posiadajgcymi
certyfikaty akredytacyjne MZ celem $ciggnigcia dobrych praktyk
oraz przerzucenie ich na pozostate jednostki.

Zakres interwencji

« wdrozenie dziatan majgcych na celu ujednolicenie metodologii
zbierania opinii pacjentéw, stuzaca jako rzetelna informacja na
temat stopnia zadowolenia pacjenta z otrzymanej ustugi zdrowotnej,

« wypracowanie wspdlnej metodologii zbierania oraz zarzadzania
informacjg nt. ryzyka dziatan medycznych oraz zdarzen
niepozadanych,

* wsparcie przedsiewzie¢ w postaci cyklow szkolen z zakresu
wdrozenia, uzyskania i utrzymania przez podmioty lecznicze
(szpitale), dla ktorych SWP jest organem tworzacym, akredytaciji
Ministra Zdrowia, a takze systemoéw jakosci zgodnych z Normami
ISO,

Efekty

« dziatania na rzecz podniesienia bezpieczefnstwa i zadowolenia
pacjentéw jak i rowniez pracownikéw ochrony zdrowia.

* Rekomendowanie dobrych praktyk w oparciu o zasady Evidence
Based Medicine na obszarze wojewodztwa pomorskiego,
wypracowanych na famach w/w Programu.

Efekty — c.d.

v uporzadkowanie dziatan i redukcja dziatan nieefektywnych,

v’ zwiekszenie bezpieczenstwa pacjentéw oraz pracownikow
m.in. poprzez walke z zakazeniami szpitalnymi, biezacg kontrole
aparatury i sprzetu,

v' obnizenie kosztéw dziatalnosci poprzez zmniejszenie bteddw,
v’ poprawa przeptywu informacji i komunikacji miedzy dziatami,
v’ zwiekszenie bezpieczenstwa osob zatrudnionych,

v’ zadowolenie i satysfakcja pacjentéw — tworzenie bliskich relacji
z pacjentem,

Efekt - c.d.

v’ poprawa wizerunku szpitala,

v’ pozytywna zmiana sposobu myslenia o pacjencie i wiasnej pracy,
v identyfikacja wiasnych stabych stron i poszukiwanie ulepszen,

v dokonanie samooceny,

v edukacja i integracja pracownikéw,

v’ poprawa funkcjonujgcych wewnatrz jednostki procesow,

Co juz zrobilismy ?

Efekt powyzszych dziatan to rowniez cenne zrodfo
informacji, dotyczgce Jakosci leczenia
w poszczegoéinych podmiotach leczniczych.

2014

.
Powotano uchwatg Zarzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

Grupe Robocza

ds. opracowania wieloletniego
»Programu doskonalenia

jakosci...”

Uchwatg Zarzadu
Wojewddztwa Pomorskiego
zaktualizowano sktad
Grupy Roboczej
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Co juz zrobiliSmy ?

2017

Przyjeto uchwatg
Zarzadu Wojewédztwa Pomorskiego
»Programu doskonalenia jakosci
w jednostkach wykonujacych
dziatalno$¢ leczniczg, dla ktérych
podmiotem tworzacym
lub wtascicielem
jest Wojewoédztwo Pomorskie”

Utworzono w podmiotach leczniczych
Zespoly ds. doskonalenia jakosci

w
” liderow- KOORDYNATOROW

i przekazano ich dane do Departamentu
Zdrowia UMWP

Podziat zadan dla zomowe oLa
poszczegolnych grup e

Co nas czeka?

Uchwata Zarzadu sktad

Grupy Roboczej —
zmiana nazwy
na

GRUPA EKSPERTOW

Uchwata Zarzadu Wojewddztwa Pomorskiego
powotujaca
ZESPOL ROBOCZY DS. DOSKONALENIA JAKOSCI W PODMIOTACH
LECZNICZYCH SwP

(w sktad Grupy Roboczej wejda wytonieni z iotd i )

Utworzenie w Departamencie Zdrowia UMWP
ZESPOLU AUDYTOROW,
weryfikujacy stopier wypracowanych w podmiotach leczniczych dziatan

Podziat zadan dla JE—
poszczegolnych grup 2020

GRUPA EKSPERTOW

« Stworzenie harmonogramu prac zespotéw w podmiotach
leczniczych.

* Przekazanie harmonogramu do Zarzadéw, Koordynatoréw oraz Rad
Nadzorczych podmiotéw leczniczych.

* Analiza otrzymanych raportéw z podmiotéw leczniczych.

* Przekazanie wnioskéw z analizy raportu do Zespotu audytoréw
w Departamencie Zdrowia.

« Analiza protokotéw z przeprowadzonych audytéw z
wyszczegoélnieniem obszaréw wymagajgcych weryfikacji.

« Wydanie zalecen dla danego podmiotu leczniczego.

\\ . ) /:

Podziat zadan dla
poszczegoéinych grup

ZESPOL AUDYTOROW
W DEPARTAMENCIE ZDROWIA

« Przeprowadzanie na wniosek Grupy Ekspertéw audytéw, majgcych na
celu zweryfikowanie stopnia wdrozenia poszczegdlnych dziatan
wypracowanych w Programie.

« Przygotowanie protokotéw z przeprowadzonych audytow.

« Przediozenie protokotéw Grupie Ekspertow.

« Przediozenie protokotéw SWP.

BOMORZAN

KOORDYNATORZY

« Sukcesywne wdrazanie wypracowanych w Programie dziatan,
zgodnie z zatozeniami harmonogramu.

« Dokonywanie audytéw wewnetrznych, weryfikujacych poprawno$¢
wprowadzonych rozwigzan doskonalgcych system.

« Przygotowanie i przediozenie Grupie Ekspertow raportu z etapéw
wdrozenia wypracowanych w Programie dziatan.

« Wdrazanie zalecen wypracowanych na podstawie audytu
przeprowadzonego przez Zesp6t audytoréw z DZ.

Dziekuje za uwage

Hanna Zych-Cison

Wiceprzewodniczaca Sejmiku Wojewédztwa Pomorskiego

R¥73

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZIWA POMORSKIEGO

ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdarisk, tel.: 58 32 68 555, fax: 58 32 68 556
www.pomorskie.eu, www.pomorskie.eu

»Préby okreslenia jakosci przypominajq szukanie
zfota mna Roricu teczy. Mozemy zmierzaé
w odpowiednim Kjerunky, ale nigdy tam
naprawdg nie dotrzemy.”

M. Woodhead: ,Dqzenie Ru teczy”
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Nowe projekty - nowe mozliwosci, czyli rozwijamy sie

Prof. dr hab. Malgorzata Z. Wisniewska
Przewodniczqca Kapituty Konkursu
o Pomorskq Nagrode Jakosci

Projekt o nazwie Konkurs o Pomorska Nagrode Jako$ci wzbogaca sie systematycznie o nowe i interesujgce
inicjatywy. Ich rolg jest wzmocnienie potencjatu wiedzy i mozliwosci wszystkich organizacji, ktére uczestnicza
w tym Konkursie. Dotychczasowe przedsiewziecia realizowane pod ,parasolem” Konkursu przynosza swoje
owoce, czego dowodem jest funkcjonujacy z sukcesem Klub Laureatéw Pomorskiej Nagrody Jakosci pod kie-
runkiem Pani Przewodniczacej Katarzyny Littwin czy studencki projekt Experientia, program szkolen na temat
metod i narzedzi zarzadzania jako$cig, organizowanych przez studentéw Kota Naukowego QualteamUG.

W dynamizm tych dziatan wpisuje sie kolejne przedsiewziecie - projekt Excellentia, ktérego autorka jest pisza-
ca te stowa. Jego celem jest rozpoznanie, przeanalizowanie, zrozumienie, udokumentowanie i promowanie
najlepszych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci, reprezentowanych przez najlepsze pomorskie organiza-
cje, jak réwniez promowanie idei Konkursu Pomorskiej Nagrody Jakosci Podmiotem badan w ramach projektu
stang sie organizacje nagrodzone w ramach Konkursu Pomorskiej i/lub Polskiej Nagrody Jakosci Badania w
ramach projektu Excellentia poprowadza wstepnie studenci wspomnianego Kota Naukowego Qualiteam UG z
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Nastepnie, kolejne zadania przejma studenci z innych kot
naukowych - Politechniki Gdanskiej i Akademii Morskiej. Projekt bedzie miat charakter ciagly i stanowi ele-
ment rozwoju naukowego, doskonalenia wiedzy i doSwiadczenia studentow. W efekcie tego przedsiewziecia
powstang studia przypadkéw opisujace doSwiadczenia i rezultaty w zakresie doskonalenia jakosci badanych
organizacji. Celem jest takze opracowanie publikacji w postaci e-booka, zamieszczonego i sukcesywnie uaktu-
alnianego o kolejne przypadki na platformie internetowej k6t naukowych oraz Naczelnej Organizacji Technicz-
nej, traktowanego jako zrédto wiedzy oraz najlepszych praktyk z zakresu doskonalenia jakosSci z mozliwym ich
p6zniejszym wykorzystaniem w pracach dyplomowych studentéw i/lub przez aktualnych lub potencjalnych
organizacji, zainteresowanych udziatem w Konkursie o Pomorska Nagrode Jako$ci. Partnerem projektu jest
Naczelna Organizacja Techniczna w Gdansku

Studium przypadku to szczegbétowy opis rzeczywistego obiektu, zjawiska czy procesu, przeprowadzony w celu
wyjas$nienia przyczyn, rezultatéw i uwarunkowan wystepowania danego procesu lub funkcjonowania pewne-
go obiektu w okre$lonych warunkach!. Prowadzenie badan z uzyciem studium przypadku nie jest budowa-
niem wiedzy o rozwigzaniu jednostkowego problemu, umozliwia raczej formutowanie ogélniejszych zasad
postepowania. Polega na analizie i ocenie zjawisk zachodzacych w rzeczywistosci, a takze jest rzetelnym ze-
braniem i przetwarzaniem danych, poniewaz otwiera dostep do ich wielu Zrédet i pozwala je ze soba poréw-
nacz. Studium przypadku moze stuzy¢ jako benchmark dla praktykéw gospodarczych i ma dla nich charakter
inspirujgcy. Zwiazane jest m.in. z rozwijaniem lub uzupetnianiem okreslonych teorii, szczegélnie w warunkach
niedostatecznego rozpoznania istniejgcych zjawisk3. Studia przypadku sg stosowane w celu uzyskania odpo-
wiedzi na pytania ,czy?” ,jak?” i ,dlaczego?”. Pytanie ,czy?” stuzy rozpoznaniu istnienia danego zjawiska. Pyta-
nie ,jak?” ma wskaza¢ sposoby dotychczasowego lub docelowego rozwigzania problemu. Jest ono zatem szcze-
gblnie wazne dla praktykéw zarzadzania. Studia przypadkow sa np. cenne w opisywaniu detali, ktére umozli-
wiaja transponowanie indywidualnej wiedzy na ogdélnie dostepna. Studia odnoszace sie do pytania ,dlaczego?”
wskazuja natomiast ,dlaczego co$ jest lub zaczeto by¢ wykonywane” badz ,dlaczego co$ dziata”, a takze ,,co
najlepiej robi¢ w danej sytuacji” oraz ,jak to robi¢”4. Aby tak sie stato, projekt Excellentia podzielono na kilka
zasadniczych etapow:

1S. Lachiewicz, M. Matejun, Studia przypadkéw karier menedzerskich absolwentéw Politechniki t.odzkiej [w:] 1. Staniec
(red.), Ksztatcenie menedzeréw na uczelni technicznej, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £.6dz 2010, s. 88.

2M. Stawinska, H. Witczak (red.), Podstawy metodologiczne prac doktorskich w naukach ekonomicznych, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 121.

3W. Czakon, Zastosowanie studiéw przypadku w badaniach nauk o zarzadzaniu [w:] W. Czakon (red.), Podstawy metodo-
logii w naukach o zarzadzaniu, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 45-61.

4D. Nadolna, Studium przypadku jako metoda badawcza rachunkowosci zarzadczej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2012, nr 684(45), s. 131-146.
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e Przygotowanie do spotkania z przedstawicielem organizacji i nawigzanie kontaktu - przed spotkaniem stu-
denci powinni zapoznac sie wstepnie z sytuacjg w sektorze, w ktdrym funkcjonuje badana organizacja, co
pozwoli na prowadzenie pézniejszej rzeczowej dyskusji z przedstawicielami firmy. Konieczna jest wizyta
wstepna w badanej organizacji stuzaca wzajemnemu poznaniu sie, potwierdzeniu informacji formalnych
dotyczacych organizacji, przedstawieniu istoty i celu projektu oraz ustaleniu terminéw dalszych wizyt.

e Przeprowadzenie spotkan z przedstawicielami organizacji stuzace rozpoznaniu, przeanalizowaniu i zrozu-
mieniu najlepszych praktyk. Liczba spotkan zalezy od wielkos$ci organizacji oraz od mozliwosci czasowych jej
przedstawicieli. Studenci nie powinni planowaé¢ nadmiernej liczby spotkan, utrudniajacych prace w danej
organizacji i pochtaniajgcych nadmiernie czas oséb w niej zatrudnionych. Zdobyta wiedza powinna pozwoli¢
na rozpoznanie m.in.: historii, istoty i zakresu, rynku dziatalno$ci danej organizacji, w tym rodzaju wytwa-
rzanych produktéw lub oferowanych ustug, struktury organizacyjnej, oséb odpowiedzialnych bezposrednio
za doskonalenie jakoSci, stosowanej technologii, w granicach nie zagrazajacych tajemnicy gospodarczej,
wdrozonych systeméw zarzadzania jakoscig i systemoéw pokrewnych i/lub branzowych, polityk jakoSci, $ro-
dowiska i innych, majacych zastosowanie, uzyskanych nagréd, wyréznien, konkretnych inicjatyw o charakte-
rze doskonalgcym i innych zbieznych, np. w zakresie ochrony $rodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, czyli przyktadéw stosowania w praktyce zasad doskonatosci, ktére sa niezbednym fundamentem
dla osiggniecia trwatej doskonatosci przez kazda organizacje korzysci wynikajacych z prowadzenia polityki
projako$ciowej, trudno$ci wynikajacych z koniecznych zmian w zakresie wdrazania inicjatyw doskonala-
cych, planowanych kierunkéw doskonalenia.

e Udokumentowanie studium przypadku - wersja przed zaakceptowaniem - po zgromadzeniu odpowiednich
danych studenci dokumentujg pisemnie informacje w postaci opisowej, wedtug wskazanych punktéw; opra-
cowany materiatl przekazywany jest do akceptacji opiekunowi projektu, a nastepnie do ostatecznej weryfika-
cji przez przedstawicieli badanej organizacji.

e Udokumentowanie studium przypadku - wersja ostateczna - po uzyskaniu akceptacji i ewentualnym nanie-
sieniu stosownych korekt, studium przypadku zostaje wtgczone do e-booka i opublikowane w formie online
na platformie internetowej kazdego kota naukowego oraz Naczelnej Organizacji Technicznej, w zaktadce
Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Co wazne, pierwsza z organizacji, zaproszona do wspotpracy, wyrazita zgode na udziat w tym nowym przedsie-
wzieciu. Zostata ona wybrana ze wzgledu na ponadprzecietne osiggniecia stuzace jakosci i jej doskonaleniu. T3
organizacja jest Vivadental, nagrodzony juz nie tylko w Konkursie o Pomorska Nagrode Jakosci, ale réwniez
$Swietujacy sukcesy, miedzy innymi, na poziomie Polskiej Nagrody Jakosci. Taka postawa otwartos$ci na wspoét-
prace ze studentami to kolejny dowdéd kultury jakosci i transparentno$ci w relacjach z interesariuszami.
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Katarzyna Littwin
Przewodniczqca Klubu Pomorskiej Nagrody Jakosci
Dyrektor Gdariskiej Spétdzielni Socjalnej

Klub Pomorskiej Nagrody Jakos$ci tworza Laureaci - ludzie, dla ktérych ogromne znaczenie w zarzadzaniu
organizacjami ma zarzgdzanie jako$cia. Wszyscy rozumieja, ze satysfakcje klientéw i pracownikow osigga sie
poprzez wysokiej jakosci ustugi czy produkty oraz profesjonalng obstuge. Pracownikom i klientom tatwiej
jest sie identyfikowa¢ z firma, ktéra ukierunkowuje sie na klienta, ciagte doskonalenie i rozwoj. Oczywiscie
jako$¢ bardzo czesto postrzegana jest subiektywnie i kazda z os6b moze ja rozumie¢ inaczej, dlatego wiele
uwagi w trakcie spotkan Klubu poswiecono stronom zainteresowanym i interesariuszom. Jednak tematem
przewodnim spotkan Klubu w roku 2017 byto zarzadzanie ryzykiem. Klub Laureatéw PN] tworza przedsta-
wiciele instytucji i firm dziatajacych w réznych gateziach gospodarki, co pozwala na poznanie bardzo rézno-
rodnego podejscia do zarzadzania jakoS$cig, réznorodnego stopnia zaawansowania narzedzi i systemow za-
rzadzania jako$cia.

Czes¢ organizacji ma wdrozone zintegrowane systemy zarzadzania jako$cig zgodnie z normami ISO, cze$¢
ograniczyta sie do wdrozenia normy ISO 9001, a niektdre organizacje zarzadzaja jakoScig ale nie poddajg sie
zewnetrznej ocenie przez jednostke certyfikujaca tylko na biezaco weryfikuje je klient. Duza aktywnos$é
cztonkéw Klubu i otwarto$¢ w dzieleniu sie wiedza i doSwiadczeniem we wdrazaniu réznorodnych rozwia-
zan w swoich organizacjach mocno podnosi atrakcyjno$¢ spotkan Klubu. Kazdy z uczestnikdw moze pozyskaé
dodatkowa wiedze, skonfrontowac swoje poglady z pogladami, wiedza i do§wiadczeniem pozostatych osob.
Kazde ze spotkan Klubu moze sta¢ sie inspiracja do dziatania i wdrozenia nowych rozwigzan w poszczegol-
nych organizacjach.

Najwieksza wartos$cig spotkan Klubu jest to, Ze mozemy wymienia¢ sie dobrymi praktykami w zakresie za-
rzadzania jako$cig - méwi Katarzyna Littwin, Przewodniczaca Klubu - oraz to, ze dziatamy w bardzo rézno-
rodnych branzach, co pozwala nam na poszerzenie wiedzy na temat tego co sie dzieje w naszym regionie i
podpatrywanie najlepszych.

Wszystkim osobom zaangazowanym w rozwdj dziatalno$ci Klubu Laureatéw PN]J bardzo dziekujemy - mowi
Waldemar Cezary Zielinski, Sekretarz Zarzadu PR FSNT NOT w Gdansku - uwazamy, ze funkcjonowanie Klu-
bu jest warto$cig dodana do Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci. Cieszymy sie, Ze Klub zrzesza profesjo-
nalistow i pasjonatéw jakosci, ktérzy spotecznie posSwiecaja swdj czas na nieustanne szerzenie idei jakosci.
Zapraszamy Laureatéw XXI edycji konkursu o Pomorska Nagrode Jako$ci do aktywnego wiaczenia sie w dzia-
talno$¢ Klubu w biezagcym roku i w latach nastepnych.

Klub Pomorskiej Nagrody JakoSci funkcjonuje od 2013 roku i zrzesza nastepujace organizacje:
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Cykl szkolent warsztatowych prowadzonych przez studentéow Kota Naukowego QualiTeam UG, na temat
wybranych metod i narzedzi zarzqdzania jakosciq, dedykowanych przedstawicielom praktyki, cztonkom
Klubu Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Cel

Integracja i rozwoj aktywnego, wzajemnie wspierajacego sie sSrodowiska pracodawcéw i mtodziezy akademic-
kiej na rzecz kreowania oraz praktycznego wykorzystania teorii i praktyki, wiedzy, umiejetnosci i kompetencji,
stuzacych promowaniu idei zarzadzania projako$ciowego oraz pozyskiwania odpowiednio przygotowanych i
kompetentnych kadr, zajmujacych sie zarzadzaniem jakoScig

Korzysci dla studentow:

e Zdobycie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji i doSwiadczenia w pracy trenerskiej, warsztatowej (zdobycie
certyfikatu trenera jakosci)

e Pogtlebianie wiedzy i doSwiadczenia na temat wybranych metod i narzedzi zarzadzania jako$cia

e Mozliwos¢ skorzystania z case study, czyli z praktycznych do$wiadczen organizacji na uzytek pracy dyplo-
mowej

e Mozliwos¢ zdobycia doSwiadczenia w gromadzeniu i w opisywaniu pozyskanych case study w opracowaniu
przeznaczonym dla cztonkéw Klubu,

e Mozliwos¢ kontaktu z pracodawcami, profesjonalistami réznych branz - ,ludzmi doSwiadczenia”

e Szansa na staze, praktyki - na kolejne doSwiadczenia

Korzysci dla praktykow:

e Zdobywanie wiedzy i doSwiadczen na temat wybranych metod i narzedzi zarzadzania jakoS$cig

e Mozliwo$¢ zastosowania wybranego narzedzia, metody w praktyce, na wtasnym przyktadzie (case study),
czyli na bazie wlasnego do$wiadczenia

¢ Nowe do$wiadczenia zdobywane poprzez prace zespotows, dzielenie sie wiedza i jej wymiana

e Mozliwo$¢ zgromadzenia cennych studiéw przypadkéw, doswiadczen do wykorzystania przez innych
cztonkéw Klubu

e Integracja ze $rodowiskiem ambitnych, chetnych do pracy studentéw, pozyskiwanie sprawdzonej kadry
mtodych specjalistow, ktérym zalezy na zbieraniu rzeczywistego doSwiadczenia praktycznego

¢ Doswiadczanie postawy spotecznie odpowiedzialnej - wobec innych cztonkéw Klubu i wobec mtodzie-
zy akademickiej

Efekt materialny projektu
Aktywny e-book z r6znymi case study, pozyskanymi w wyniku warsztatéw

Opieka naukowa nad projektem
Prof. dr hab. Malgorzata Z. Wisniewska
Dr inz. Ewa Malinowska

Dr Matgorzata Szymanska-Bratkowska
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Cel

Celem projektu Excellentia jest rozpoznanie, przeanalizowanie, zrozumienie, udokumentowanie i promowanie
najlepszych praktyk w zakresie doskonalenia jakosci, reprezentowanych przez najlepsze pomorskie organiza-
cje, jak réwniez promowanie idei Konkursu Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Podmiot badan
Podmiotem badan projektu Excellentia sg organizacje nagrodzone w ramach Konkursu Pomorskiej i/lub Pol-
skiej Nagrody Jakosci.

Prowadzacy badania
Badania w ramach projektu Excellentia prowadza studenci Kota Naukowego QualiTeam UG z Wydziatu Zarza-
dzania Uniwersytetu Gdanskiego.

Charakter projektu
Projekt ma charakter ciggly i stanowi element rozwoju naukowego, doskonalenia wiedzy i do§wiadczenia stu-
dentéw Kota Naukowego.

Efekt projektu

Studia przypadkéw opisujace doswiadczenia i rezultaty w zakresie doskonalenia jakosSci badanych organizacji
Opracowanie w postaci e-booka, zamieszczonego i sukcesywnie uaktualnianego o kolejne przypadki na platfor-
mie internetowej Kota Naukowego oraz Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku, traktowane jako Zrddto wie-
dzy oraz najlepszych praktyk z zakresu doskonalenia jakos$ci z mozliwym ich pézZniejszym wykorzystaniem w
pracach dyplomowych studentéw i/lub przez aktualnych lub potencjalnych organizacji, zainteresowanych
udziatem w Konkursie o Pomorska Nagrode Jako$ci.

Zadanie w projekcie
Zadaniem w projekcie jest przygotowanie i udokumentowanie danego studium przypadku przez zesp6t czton-
kéw Kota Naukowego QualiTeam UG .

Studium przypadku (case study)

Studium przypadku to szczegdétowy opis rzeczywistego obiektu, zjawiska czy procesu, przeprowadzony w celu
wyjasnienia przyczyn, rezultatéw i uwarunkowan wystepowania danego procesu lub funkcjonowania pewnego
obiektu w okreslonych warunkach!. Prowadzenie badan z uzyciem studium przypadku nie jest budowaniem
wiedzy o rozwigzaniu jednostkowego problemu, umozliwia raczej formutowanie ogélniejszych zasad postepo-
wania. Polega na analizie i ocenie zjawisk zachodzacych w rzeczywistosci, a takze jest rzetelnym zebraniem i
przetwarzaniem danych, poniewaz otwiera dostep do ich wielu Zrédet i pozwala je ze sobg poréwnacz.

Studium przypadku moze stuzy¢ jako benchmark dla praktykéw gospodarczych i ma dla nich charakter inspi-
rujacy. Zwigzane jest m.in. z rozwijaniem lub uzupetnianiem okreslonych teorii, szczegélnie w warunkach nie-
dostatecznego rozpoznania istniejacych zjawisks.

Studia przypadku sa stosowane w celu uzyskania odpowiedzi na pytania ,czy?” ,jak?” i ,dlaczego?”. Pytanie
,€zy?” stuzy rozpoznaniu istnienia danego zjawiska. Pytanie ,jak?” ma wskaza¢ sposoby dotychczasowego lub
docelowego rozwiazania problemu. Jest ono zatem szczegdlnie wazne dla praktykow zarzadzania.
Studia przypadkow sa np. cenne w opisywaniu detali, ktére umozliwiaja transponowanie indywidual-
nej wiedzy na ogdlnie dostepna. Studia odnoszace sie do pytania ,dlaczego?” wskazuja natomiast
~dlaczego cos$ jest lub zaczeto by¢ wykonywane” badz , dlaczego co$ dziala”, a takze ,co najlepiej robi¢ w
danej sytuacji” oraz ,jak to robi¢”4.

1S. Lachiewicz, M. Matejun, Studia przypadkéw karier menedzerskich absolwentéw Politechniki Lodzkiej [w:] I. Staniec (red.), Ksztatcenie
menedzer6w na uczelni technicznej, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £.6dz 2010, s. 88.

2M. Stawinska, H. Witczak (red.), Podstawy metodologiczne prac doktorskich w naukach ekonomicznych, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 121.

3W. Czakon, Zastosowanie studiéw przypadku w badaniach nauk o zarzadzaniu [w:] W. Czakon (red.), Podstawy metodologii w naukach o
zarzadzaniu, Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 45-61.

4D. Nadolna, Studium przypadku jako metoda badawcza rachunkowosci zarzadczej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Fi-
nanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2012, nr 684(45), s. 131-146.
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Etapy realizacji studium przypadku:
1. Przygotowanie do spotkania i nawigzanie kontaktu z podmiotem studium przypadku

Przed spotkaniem studenci powinni zapoznac sie wstepnie z sytuacja w sektorze, w ktérym funkcjonuje
badana organizacja, co pozwoli na prowadzenie pdzZniejszej rzeczowej dyskusji z przedstawicielami firmy.
Konieczna jest wizyta wstepna w badanej organizacji stuzaca wzajemnemu poznaniu sie, potwierdzeniu in-
formacji formalnych dotyczacych organizacji, przedstawieniu istoty i celu projektu oraz ustaleniu terminéw
dalszych wizyt.

2. Przeprowadzenie spotkan z przedstawicielami organizacji stuzace rozpoznaniu, przeanalizowaniu i zrozu-
mieniu najlepszych praktyk
Liczba spotkan zalezy od wielko$ci organizacji oraz od mozliwosci czasowych jej przedstawicieli. Studenci
nie powinni planowa¢ nadmiernej liczby spotkan, utrudniajgcych prace w danej organizacji i pochtaniaja-
cych nadmiernie czas os6b w niej zatrudnionych.
Zdobyta wiedza powinna pozwoli¢ na rozpoznanie:
e historii, istoty i zakresu, rynku dziatalnosci danej organizacji, w tym rodzaju wytwarzanych produktéw lub

oferowanych ustug,

struktury organizacyjne;j,

0s6b odpowiedzialnych bezposrednio za doskonalenie jako$ci,

stosowanej technologii, w granicach nie zagrazajacych tajemnicy gospodarczej,

wdrozonych systemoéw zarzadzania jako$cia i systeméw pokrewnych i/lub branzowych

e polityk jakosci, Srodowiska i innych, majacych zastosowanie,

¢ uzyskanych nagréd, wyrdznien,

e konkretnych inicjatyw o charakterze doskonalacym i innych zbieznych, np. w zakresie ochrony $rodowi-
ska, spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, czyli przyktadéw stosowania w praktyce zasad doskonatosci,
ktdre sa niezbednym fundamentem dla osiggniecia trwatej doskonatosci przez kazda organizacje (por.

ponizsza tabela):

TWORZENIE WARTOSCI DLA KLIENTA I
INNYCH INTERESARIUSZY (NP. KOOPE-
RANTOW)

Doskonate organizacje konsekwentnie tworza warto$c¢ dla klientdéw i innych interesariu-
szy poprzez rozumienie, przewidywanie i spetnianie ich potrzeb i oczekiwan oraz wyko-
rzystywanie wszelkich szans pojawiajacych sie w tym zakresie.

ZAPEWNIANIE ZROWNOWAZONE]
PRZYSZLOSCI

Doskonate organizacje maja pozytywny wptyw na otaczajacy je $wiat doskonalac swoje
wyniki i jednocze$nie poprawiajac warunki ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne w spo-
teczno$ciach, w ktérych dziataja.

ROZWIJANIE ZDOLNOSCI ORGANIZAC]JI

Doskonate organizacje rozwijaja swe zdolnosci efektywnie zarzadzajac zmiang wewnatrz i
na zewnatrz granic organizacyjnych.

WYKORZYSTYWANIE KREATYWNOSCI [
INNOWAC]I

Doskonate organizacje tworza coraz wieksza warto$¢ i osiagaja coraz lepsze wyniki po-
przez ciggte doskonalenie i systematyczne innowacje wprowadzane dzieki wykorzystaniu
kreatywnosci zainteresowanych stron.

PRZYWODZTWO OPARTE NA WIZJ],
INSPIRACJI I UCZCIWOSCI

Doskonate organizacje maja lideréw, ktorzy ksztattuja przysztosc i realizuja zamierzenia,
petniac role wzordéw do nasladowania pod wzgledem wartosci i etyki.

ELASTYCZNE ZARZADZANIE

Doskonate organizacje sa powszechnie znane ze swojej zdolno$¢ do identyfikowania i
skutecznego reagowania na pojawiajace sie szanse i zagrozenia.

ODNOSZENIE SUKCESQW DZIEKI TA-
LENTOM PRACOWNIKOW

Doskonate organizacje cenig swoich pracownikéw i tworza kulture upetnomocnienia,
zapewniajaca osigganie celdw zaréwno organizacyjnych, jak i osobistych.

UTRZYMYWANIE DOSKONALYCH WYNI-

KOW

Doskonate organizacje trwale osiagaja doskonate wyniki, ktére spetniaja zaréwno krétko-
jaki dtugookresowe potrzeby zainteresowanych stron w otoczeniu, w ktérym dziataja.

Opieka naukowa nad projektem:

Prof. dr hab. Matgorzata Wisniewska, Zaktad Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem, Przewodniczaca Kapituty
Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci
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11.30
12.00
12.10

VYA
12.40

12.55
13.10
13.30

13.45
14.45
15.00
15.15

©

KONFERENCJA
Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza

oraz

GALA FINAL.OWA
XXI edycji Konkursu o Pomorskq Nagrode Jakosci

2 marca 2018 roku, godz. 12.00
Dom Technika NOT w Gdansku, ul. Rajska 6

PROGRAM

REJESTRACJA GOSCI
Otwarcie

Matgorzata Koztowska, Polski Rejestr Statkow S.A. - Nowa struktura normatywnych systemow za-
rzadzania

Wystgpienie Piotra R. Gajosa, riskCE - Ocena ryzyka jako wymaganie na miare obecnych czaséw
Wystapienie prof. dr hab. inz. Piotra Przybytowskiego, Akademia Morska w Gdyni oraz

dr hab. inz. Piotra Grudowskiego, prof. nadzw. Politechniki Gdanskiej - Znaczenie nauk o jako$ci
Wystapienie Hanny Zych-Cison, Sejmik Wojewo6dztwa Pomorskiego - Jako$¢ w opiece zdrowotne;j
PRZERWA KAWOWA

Wystapienie prof. dr hab. Matgorzaty Wisniewskiej, Uniwersytet Gdanski - Nowe projekty - nowe
mozliwosci, czyli rozwijamy sie

Ogtoszenie wynikoéw i wreczenie nagrod
Wystep artystyczny

Wspoélne zdjecie

BANKIET

BIULETYN INFORMACYJNY POMORSKIEJ RADY FSNT NOT W GDANSKU

Kontakt z Zarzagdem i Biurem Pomorskiej Rady:
Gdansk, ul. Rajska 6; tel. +48 58 321 84 84; e-mail: sekretariat@gdansk.enot.pl, www.gdansk.enot.pl




