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W dazeniu do statego doskonalenia, oraz dalszego rozwoju dziatalnosci gospodarczej, w duchu
odpowiedzialnosci spofecznej i spetnienia wymagan zwigzanych ze statutowa dziatalnoscig Biura
Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku, przyjeto niniejsza Polityke Jakosci zorientowang na potrzeby
klienta zewnetrznego i wewnetrznego, ktdra gwarantuje realizacje podejmowanych przez Biuro dziatan
na najwyzszym dostepnym poziomie. Polityka JakosSci jest Scisle powigzana z naszym powotaniem,
wyznawanymi przez nas wartosciami, postawg etyczna.

Polityka realizowana jest poprzez dazenie do osiggniecia nastepujacych celow:
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Kreowanie wizerunku inzyniera i technika jako animatora postepu, nowoczesnosci
i innowacyjnosci;

Dbanie o rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony, poprzez koncentrowanie
sie na dziataniach wyprzedzajacych i zapobiegajgcych negatywnym zjawiskom w Srodowisku
naturalnym i zyciu spoteczno-gospodarczym;

Scista wspotprace z czotowymi przedstawicielami $wiata nauki wyzszych uczelni Pomorza,
Polskiej Akademii Nauk oraz instytutéw naukowo-badawczych;

Krzewienie wiedzy technicznej i szerzenie idei zarzadzania przez jakos¢;

Ciggtego doskonalenia wszystkich proceséw zwigzanych z realizacjg ustug, dziatalnoscig na
rzecz spotecznosci lokalnej, szczegdlnie zrzeszonych Stowarzyszen;

Zorientowanie na klienta poprzez: wzrost jakosci obstugi klientéw; wykraczanie ponad
oczekiwania klienta; spetnianie wymagan klienta; rozumienie obecnych i przysztych potrzeb
klienta;

Przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw prawnych i norm prawa miedzynarodowego;
Promowanie kreatywnosci, osobistej odpowiedzialnosci oraz pracy zespotowej naszych
pracownikow i wspotpracownikéw;

Podnoszenie  kwalifikacji ~ zawodowych,  doskonalenie = umiejetnosci  pracownikéw
i wspotpracownikow;

State poszerzanie i rozwdj dziatalnosci Biura;

Przeznaczanie wypracowanych zyskéw na realizacje celéw statutowych Pomorskiej Rady;
Nawigzywanie dtugoterminowej wspétpracy z naszymi klientami poprzez budowanie zaufania
i profesjonalnych relacji biznesowych;

Wspierania i zachecania naszych Klientéw i dostawcdw, aby w swoich dziataniach kierowali sie
zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony Srodowiska;

Dziatanie zgodnie z zasadami uczciwej i zdrowej konkurencji;

Podnoszenie jakosci ustug majacych wplyw na realizacje zadan, dla ktérych zostato Biuro
powotane;

Statej profesjonalizacji wspotpracy i komunikacji z otoczeniem zewnetrznym,
z przedstawicielami spotecznosci lokalnej;

Dazenie do bilansowania sie dziatalnosci Biura z wykorzystaniem wszelkich instrumentéw
finansowych.

Gwarancjg realizacji tak sformutowanej polityki jakosci jest wdrozony, utrzymywany i ciggle
doskonalony system zarzadzania jakoscig zgodny z wymogami normy ISO 9001.
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