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wprowadzenie

Nasz Kodeks Etyki zawiera wypracowane przy udziale Pracownikéw i Klientéw, podstawowe reguty
etycznego postepowania w relacjach zawodowych.

Stosowanie sie do zasad etyki jest Zrodtem wartosci korzystnie wplywajacych na nasza prace, niezaleznie
od wykonywanych zadan i miejsca w strukturze. Obejmuje zasady, ktérymi powinnismy kierowaé sie w
naszej codziennej pracy zawodowej.

Zobowigzujemy sie jednoczesnie do ich przestrzegania w relacjach z Klientami oraz Wspdtpracownikami.

Gtéwnym celem Kodeksu Etyki jest rekomendacja postaw oraz zasad zachowania, podczas wykonywania
codziennej pracy. Pragniemy, aby Kodeks stanowit drogowskaz dla podejmowanych przez nas dziatanh w
relacjach ze Wspdtpracownikami, Klientami indywidualnymi i biznesowymi, dostawcami, konkurencja,
otoczeniem spotecznym i Srodowiskiem naturalnym.

Zywimy gteboka nadzieje, iz wdrozenie Kodeksu przyczyni sie do poprawy jakosci $wiadczonych ustug oraz
wzrostu zadowolenia z naszej pracy, zaréwno wsrdd nas samych, jak i Klientéw.

Realizujgc wszelkie dziatania, wdrazamy misje Federacji Stowarzyszen Naukowo Technicznych Naczelnej
Organizacji Technicznej, krzewigc kulture techniczng i opierajac sie na potencjale wysitku twdrczego
polskich inzynieréw i technikéw.
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Nasze wartosci

Uczciwoscé

Nasze dziatania opierajq sie na przepisach prawa, procedurach wewnetrznych, etyce i zdrowej, uczciwej
konkurenciji. Jednakowo traktujemy wszystkich Interesariuszy: Pracownikow, Kontrahentdw i Klientéw.

Profesjonalizm

wykorzystujemy ponad 70 lat doSwiadczenia na rynku ustug technicznych, a dzieki wyksztatconej,
do$wiadczonej kadrze dziatamy zgodnie z najwyzszymi standardami. W codziennych dziataniach
taczymy tradycje z nowoczesnoscig. Siegamy po to, co najlepsze w naszej historii oraz czerpiemy
przyktady z dobrych i sprawdzonych praktyk rynkowych.

Rzetelnos¢

Dotrzymujemy stowa i realizujemy zobowigzania, odpowiedzialnie podchodzimy do realizowanych
zadan. Wychodzac naprzeciw potrzebom naszych Klientdw, przywigzujemy szczegdlng wage do ich
satysfakcji ze wspotpracy. Nie naduzywamy zaufania, nie wykorzystujemy ewentualnej niewiedzy i braku
doswiadczenia Klientow.

Jakosé

Nasze dziatania skoncentrowane sg na potrzebach naszych Klientéw. Przygotowujac oferte, dagzymy do
tego, by zapewnic Klientom korzysci i komfort podczas korzystania z naszych ustug, ktére opieramy na
najwyzszych standardach jakosciowych.

Staramy sie zapewniac profesjonalng i kompetentng obstuge, ktdra jest przyjazna i otwarta na potrzeby
Klientéw, zaréwno w kontaktach bezposrednich, jak i w korespondencii.

Do czego dazymy?

Wspieramy szeroko rozumiany zréwnowazony rozwéj poprzez definiowanie i znajdowanie rozwigzan
dla szerokiego spektrum probleméw technicznych.

KODEKS ETYKI POMORSKIE] RADY FSNT NOT w GDANSKU




@ Strona4:z5

Nasze zasady

Identyfikacja z przedsiebiorstwem

Pamietamy, ze jesteSmy najlepszg wizytéwka miejsca, w ktdérym pracujemy. Zachowujemy zatem
profesjonalng postawe w kazdej sytuacji. Doceniamy korzysci wynikajgce z pracy wykonywanej w dobrej
atmosferze przez osoby pracowite, obowigzkowe, lojalne wobec pracodawcy, a takze gotowe do
wspotpracy i angazujgce sie w powierzone zadania.

Szacunek i uczciwosc¢

Szanujemy Klientdw i ich potrzeby — udzielamy tylko prawdziwych i rzetelnych informacji. Prowadzimy
korespondencje oraz komunikacje zewnetrzng w sposéb zgodny ze standardami firmy. Nasze decyzje i
dziatania nie naruszajg godnosci innych oséb i podmiotéw. Wzajemny szacunek opieramy na
wyjatkowosci kazdej pojedynczej osoby oraz wspdlnej pracy.

Przeciwdziatanie dyskryminacji
Nie akceptujemy jakichkolwiek form dyskryminowania innych osdb, zaréwno wspdtpracownikéw jak i
innych interesariuszy. Szanujemy réznorodnos¢ i rownos¢ wszystkich wspétpracownikéw i partneréw

Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku, bez wzgledu na ich narodowos$¢, rase ptec, wiek, stopien
sprawnosci, religie, orientacje polityczng i seksualna.

Dbatosc¢ o zasoby

Wspdinie dbamy o bezpieczne warunki pracy oraz chronimy zasoby materialne: infrastrukture
techniczng, powierzone mienie jak i wartosci niematerialne: w tym informacje poufne. Korzystamy z
zasobow wylacznie w celach zwigzanych z realizacja obowigzkéw zawodowych, z uwzglednieniem
racjonalnego, chronigcego Srodowisko wykorzystania niezbednych materiatéw.

Transparentnos¢ w dziataniu

Jeste$my transparentni, unikamy sytuacji, ktére mogtyby prowadzi¢ do zaistnienia konfliktu intereséw.
Nie dopuszczamy do czerpania oraz oferowania innym jakichkolwiek korzysci z tytutu sprawowanych
funkcji i petnionych obowigzkéw. Nie akceptujemy dziatan naruszajgcych naszg bezstronnosé zwigzang
z petnieniem okreslonej funkgji lub realizacjg przypisanych zadan.

Szkolenia i rozwoj

Dbamy o wiasng edukacje i rozwdj zawodowy, stale podnoszac swoje kompetencje zawodowe.
Stosujemy jednolite zasady wynagradzania, adekwatne do powierzonej pracy i posiadanych
kompetenciji.

Dialog

JesteSmy otwarci na dialog spoteczny ze wspdtpracownikami i innymi Interesariuszami oraz aktywnie
dazymy do polubownego rozwigzania konfliktow.
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Nasze gwarancje

Poszanowanie zapisow Kodeksu Etyki gwarantuje Rzecznik ds. etyki.

Rzecznika ds. etyki powotuje, sposrdd zaproponowanych przez pracownikéw kandydatéw, Dyrektor
Biura.

Rzecznik odpowiedzialny jest za rozpatrywanie, z zachowaniem poufnosci i profesjonalizmu, spraw
zwigzanych z przestrzeganiem zasad i standardoéw etycznych Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku,
inicjowanie dziatan majacych na celu wzrost Swiadomego ksztattowania kultury etycznej w Pomorskiej
Radzie FSNT NOT w Gdansku, oraz dokonuje zaakceptowanych przez Dyrektora Biura uzupetnien i
poprawek do Kodeksu Etyki.

Rzecznik ds. Etyki odpowiada przed Dyrektorem Biura Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku,
przedstawiajac raport z dziatalnosci i rekomendujac dziatania, majace na celu poprawe kultury
etycznej PR FSNT NOT w Gdansku.

oEKRHTARZ ZARZADY
DYREKTORBIURA_
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