IULETYN %%
INFORMACYJNY 2%

ISSN 2300-4347 /00
80-850 Gdarnisk, ul. Rajska6 & tel. +48 58 321 84 84 & www.gdansk.enot.pl & e-mail: sekretariat@gdansk.enot.pl

Pomorskiej Rady Federacji stowarzyszeri Naukowo - Technicznych NOT w Gdansku

KONFERENCJA
JAKOSC | INNOWACJE W ROZWOJU POMORZA

GALA FINALOWA XXIl EDYCJI ,
KONKURSU O POMORSKA NAGRODE JAKOSCI

Gdansk, 7 marca 2019 roku



Konkurs o0 Pomorskg Nagrode Jakosci

ORGANIZATOR KONKURSU: WSPOLORGANIZATOR:

POMORSKA RADA
FEDERACJI STOWARZYSZEN POLSKI REJESTR
NAUKOWO-TECHNICZNYCH STATKOW S.A.

NOT W GDANSKU

PATRONAT HONOROWY:

PATRONAT HONOROWY:

Patronat Honorowy

MIECZYSLAW STRUK womwon; — Prezydent
MARSZALEK . p
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO DARIUSZ DRELICH Miasta Gdanska

Patronat Honorowy
PREZYDENT
MIASTA GDYNI

Wojciech Szczurek

Patronat Honorowy
PREZYDENT
MIASTA SOPOTU S I' u p S k
Jacek Karnowski —

@

PATRONAT MEDIALNY:

trojmiasto.p




Konkurs o Pomorska Nagrode Jako$ci

Konkurs o Pomorska Nagrode Jakosci

IDEA | CEL POMORSKIEJ NAGRODY JAKOSCI

Istotg funkcjonowania kazdej organizacii jest ciggte doskonalenie.

Dazenie do doskonato$ci obejmuje zespét przedsiewziec, podejmowanych w celu uzyskania dodatkowych korzySci przez organiza-
cje oraz jej interesariuszy. Jej efektem powinno by¢, z jednej strony, spetnienie wymagan i oczekiwan klientdw oraz innych zainte-
resowanych stron, a z drugiej strony, poprawa efektywnos$ci funkcjonowania danej organizacii.

Konkurs o Pomorska Nagrode Jako$ci realizuje nastepujace cele:

+ Popularyzacje wsrod organizacji Pomorza myslenia i dziatania w duchu doskonalenia jakoSci i zrownowazonego rozwoju oraz
zwrdcenie uwagi na potrzebe osiggania w tym zakresie poziomu europejskiego.

+ Promocje zarzadzania organizacjg przy wykorzystaniu modelu doskonatosci Pomorskiej Nagrody Jakosci, opartego na koncep-
cji kompleksowego zarzadzania jako$cig (TQM — Total Quality Management).

+ Popularyzowanie certyfikacji na zgodno$¢ z normami serii ISO 9000 i pokrewnymi.
+ Promowanie wiedzy na temat metod i narzedzi wspomagajacych zarzadzanie jakoScia.

+ Popularyzacje dobrych praktyk funkcjonowania zgodnie z kryteriami modelu doskonatosci Pomorskiej Nagrody Jakosci i stwo-
rzenie warunkow dla wymiany wiedzy pomiedzy organizacjami zainteresowanymi ciggtym doskonaleniem.

+ Integracje $rodowisk gospodarczych, samorzadowych i naukowych na rzecz popularyzacji idei modelu doskonatosci Pomor-
skiej Nagrody Jakosci wérdd spoteczenstwa, w tym wsrod miodziezy i studentow.

MISJA | WIZJA

Misjq Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci jest angazowanie lideréw Pomorza na rzecz ciagtego doskonalenia organizacji,
uczenia sig, kreatywno$ci, innowacyjnosci i podazania w duchu zréwnowazonego rozwoju przy wykorzystaniu modelu doskonato-
$ci Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Wizjg Konkursu o Pomorska Nagrode Jako$ci jest Europa, w ktorej przodujg organizacje Pomorza, stajgc sie wzorem do na$lado-
wania dla innych organizacji pod wzgledem jako$ci i zrBwnowazonego rozwoju.

UCZESTNICY KONKURSU

Udziat w Konkursie moga zgtasza¢ wszystkie organizacje, zainteresowane uczestnictwem w Pomorskiej Nagrodzie Jakosci, nawet
spoza wojewodztwa Pomorskiego. Pomorska Nagroda JakoSci przyznawana jest tym podmiotom, ktére prezentujg swoje zaanga-
zowanie w zarzadzanie jakoscig oparte na idei ciagtego doskonalenia, innowacyjno$ci i zrbwnowazonego rozwoju oraz dazq do
poziomu najlepszych organizacji w Europie.

Nagroda jest nadawana jako zespotowa, w kilku kategoriach - dla organizacji mikro, matych, $rednich, duzych natomiast dla organi-
zacji publicznych- niezaleznie od liczby zatrudnionych.

Indywidualna Pomorska Nagroda Jakosci im. Prof. Romualda Kolmana przyznawana jest osobie, ktora wyréznita sie dziatalno$cig
na rzecz upowszechniania koncepcji zarzadzania projako$ciowego w wojewddztwie pomorskim.

Kapituta konkursu moze takze przyzna¢ Nagrode Specjalng im. Eugeniusza Murczkiewicza.
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KRYTERIA OCENY | SAMOOCENY

Punktem wyjscia w ubieganiu sie 0 Pomorska Nagrode Jako$ci jest samoocena organizacji aplikujacej, przeprowadzona w odnie-
sieniu do kryteriow Modelu Doskonato$ci Pomorskiej Nagrody Jakosci.

W kontekscie kazdego modelu doskonatosci, w tym Pomorskiej Nagrody Jakosci, samoocena jest swoistym procesem uczenia sie
organizacji, dla siebie, o0 sobie, o swoich silnych i stabych stronach, pozwalajacym na ukierunkowanie w strone doskonalenia —
produktdw, procesdw, personelu i relacji miedzy nimi. Jest narzedziem samodoskonalenia.

Model Pomorskiej Nagrody Jakos$ci jest wzorowany na najlepszych europejskich podejsciach, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wytycznych modelu CAF.2013, zaadresowanego dla organizacji publicznych.

Samoocenie organizacji oraz ocenie przez ekspertéw analizujgcych samooceng firm i wizytujacych je podlegaja;
Kryteria obszaru POTENCJALU:

1.

2
3.
4,
5

Przywddztwo (10%)
Strategia i planowanie (10%)
Pracownicy (10%)
Partnerstwo i zasoby (10%)
Procesy (10%)

Kryteria obszaru WYNIKU:

6.

7.
8.
9.

Pracownicy (10%)
Klienci/obywatele (15%)
Odpowiedzialnos¢ spoteczna (10%)
Wyniki dziatania (15%)

W ramach modelu, w zaleznosci od charakteru organizacji stworzono trzy kwestionariusze samooceny, dla:

# organizacji zatrudniajacych do 49 osoéb (mikro i matych),
& organizacji zatrudniajacych powyzej 50 0séb (srednich i duzych),
# organizacji sektora publicznego, niezaleznie od liczby zatrudnionych.
ETAPY KONKURSU
1)  Zgloszenie uczestnictwa przez przedsiebiorstwa i organizacje.
2) Szkolenie z zasad modelu Pomorskiej Nagrody Jakosci oraz z zasad samooceny.
3) Przeprowadzenie samooceny przez organizacje i przestanie wypetnionych arkuszy samooceny.
4) Weryfikacja zgodno$ci wynikow samooceny przez auditorow Polskiego Rejestru Statkéw podczas oceny zewnetrznej w
siedzibie uczestnika Konkursu.
5) Analiza wynikéw samooceny oraz oceny zewnetrznej oraz dokonanie wyboru laureatow i wyréznionych przez Kapitute
Pomorskiej Nagrody Jakosci.
6) - Ogtoszenie wynikéw.
7) -~ Wreczenie nagréd oraz wyroznien podczas Gali Pomorskiej Nagrody Jakosci, potaczone z konferencijg pt. ,Jakos¢ i inno-
wacje w rozwoju Pomorza”.
ORGANIZATORZY

Organizatorem Konkursu o Pomorskg Nagrode Jako$ci jest Pomorska Rada Federacji Stowarzyszeri Naukowo-Technicznych Na-
czelnej Organizaciji Technicznej W Gdansku, za$ wspotorganizatorem Polski Rejestr Statkéw S.A.—Biuro Certyfikacji w Gdansku.




Konkurs o Pomorskg Nagrode Jako$ci

KAPITULA KONKURSU

prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska )
Przewodniczaca Kapituty, Profesor nadzwyczajny UG, Kierownik Zaktadu Zarzadzania Jako$cig i Srodowiskiem na Wydziale Za-
rzadzania Uniwersytetu Gdarskiego

prof. nadzw. PG, dr hab. inz. Piotr Grudowski
Wiceprzewodniczacy Kapituly, Profesor nadzwyczajny PG, Kierownik Katedry Zarzadzania Jakoscig i Towaroznawstwa na Wy-
dziale Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdariskiej

prof. dr hab. inz. Piotr Przybytowski
Profesor zwyczajny uMG, Kierownik Katedry Towaroznawstwa i Zarzadzania Jakoscig na Wydziale Przedsiebiorczosci i Towaro-
znawstwa Uniwersytetu Morskiego w Gdyni

prof. UG, dr hab. Robert Beben
Profesor nadzwyczajny Uniwersytetu Gdanskiego

Hanna Zych-Cison
Wiceprzewodniczaca Sejmiku Wojewddztwa Pomorskiego

Jacek Papinski
Dyrektor Pionu Certyfikacji Polskiego Rejestru Statkéw S.A.

Ludwik Szakiel
Zastepca Dyrektora Departamentu Rozwoju Gospodarczego ds. Promocji Gospodarczej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Pomorskiego

Henryk Wojciechowski
Petnomocnik Zarzadu ds. Wspdtpracy Terenowej ,Pracodawcow Pomorza”

Katarzyna Matuszak
Dyrektor Dziatu Rozwoju Przedsiebiorczosci Agencji Rozwoju Pomorza S.A.,

Magdalena Kreft
Kierownik Referatu Przedsiebiorczosci i Turystyki Urzedu Miejskiego w Gdansku

Maria Michaluk
Zastepca Dyrektora Gdariskiego Urzedu Pracy ds. Rynku Pracy

Mariusz Szmidka
Redaktor Naczelny ,Dziennika Battyckiego”

Waldemar Cezary Zielinski
Sekretarz Zarzadu oraz Dyrektor Biura Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdarsku

Mirostaw Murczkiewicz
Czlonek Zarzadu Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdarisku, Wiceprezes Gdariskiego oddziatu SITPSpoz

Paulina Orfowska
Sekretarz Kapituty - p.o. kierownika Dziatu Rozwoju i Wsp6tpracy Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku
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Petla Zutawska Sp. z o.o.

Spotka Petla Zutawska zostata powotana 28.05.2013 r. przez 11 wspélnikow, jst. wojewodztwa pomorskiego i warminsko-
mazurskiego. Gtéwnym celem spdtki jest zarzadzanie portami i przystaniami powstatymi w Delcie Wisty i Zalewu Wislanego w
ramach projektu UE PO Innowacyjna Gospodarka. Przedsiewzigcie ma na celu stworzenie atrakcyjnej turystycznie i przyrodniczo
drogi wodnej ale réwniez spdjnego produktu turystycznego taczacego ze sobg szlaki wodne Wisty, Martwej Wisty, Szkarpawy,
Wisty Krélewieckiej, Nogatu, Wisty Smiatej, Wielkiej Swietej — Tugi, Mottawy, Kanatu Jagielloriskiego, rzeki Elblag i Pasteki, a takze
wody Zalewu Wiélanego. Petla Zutawska to sie¢ portéw, przystani zeglarskich i pomostéw cumowniczych o wysokiej jakosci, za-
pewniajacej bogaty zakres ustug dla zeglarzy.

Oprécz szlakéw wodnych zgromadzonych wokét Delty Wisty i infrastruktury dla turysty wodnego, Petla Zutawska taczy w sobie
liczne atrakcje zwigzane z dziedzictwem kulturowym Zutaw Wiélanych. To obszar niezwykle bogaty w unikatowe w skali kraju
obiekty historyczne: zamki gotyckie czy domy podcieniowe, a takze zabytki hydrotechniczne: mosty zwodzone czy $luzy. Obszar
Petli Zutawskiej to bez watpienia migjsce wypoczynku, aktywnej rekreacji, niezwyktych krajobrazéw i fascynujacej przyrody. W
ramach projektu ,Petla Zutawska — Etap |” zrealizowano nastepujace inwestycje: 4 porty zeglarskie (Elblag, Krynica Morska, Tol-
kmicko, Katy Rybackie); 7 przystani zeglarskich (Biata Géra, Nowa Pasteka, Btotnik, Ostonka, Malbork ,Park Pétnocny”, Rybina); 2
pomosty cumownicze (Tczew, Drewnica); 2 mosty zwodzone ( Gdansk-Przegalina, Nowa Pasteka); Elektryfikacja $luzy Gdariska
Gtowa.

Aktywno$¢ spotki obejmuje takze petnienie funkcji integratora jednostek samorzadu terytorialnego i innych podmiotéw posiadaja-
cych infrastrukture wodniacka poprzez witaczanie w orbite wspdlnych dziatan infrastruktury portéw i przystani wybudowanych lub
zarzadzanych przez te podmioty.
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Pomorskie Hurtowe Centrum 2
Rolno-Spozywcze S.A. Q Renk

Rénk posiada ponadregionalny charakter i jest najwigkszym rynkiem hurtowym w pétnocnej Polsce, zajmujac powierzchnie 24,73
ha.

Lokalizacja rynku zostata tak zaprojektowana, aby stanowit on zywno$ciowe zaplecze dla Tréjmiasta oraz catego obszaru metro-
politarnego — od Wejherowa do Tczewa.

Misjq Spotki i najwazniejszym zadaniem jest spetnienie oczekiwan klientow, zapewnienie im najkorzystniejszych warunkéw zaréw-
no do pracy, jak i do nawigzywania dtugotrwatych stosunkéw handlowych.

Na naszym terenie znajdujg sie hale magazynowe i przeznaczone do handlu hurtowego kwiatami, artykutami dekoracyjnymi,
ogrodniczymi, a takze owocami, warzywami, rybami, miesem i innymi artykutami spozywczymi.

Rénk facznie $wiadczy ustugi najmu blisko 220 Najemcom i wynajmuje powierzchnie w trzech halach, czterech pawilonach handlo-
wych, budynku biurowym, wiacie oraz zadaszonych stanowiskach handlowych. Warunki handlu pozwalajg na prowadzenie dziatal-
nosci przez caty rok.

Wedtug szacunkowych danych 100% kwiaciarni znajdujacych sie w regionie zaopatruje sie tutaj w kwiaty zywe i artykuty flory-
styczne i ogrodnicze.

Oprocz kwiaciarni zaopatrujg sie u nas codziennie réwniez sklepy spozywcze, hotele, restauracje.
Dodatkowo dwa razy w roku organizujemy Targi ogrodnicze, przeznaczone dla odbiorcy detalicznego:
+ w maju ,Wiosna w Ogrodzie” — zawsze w drugi weekend po ,Zimnej Zosce”

+ we wrzesniu ,Jesien w ogrodzie” — zawsze w drugi weekend wrzesnia

+ w pazdzierniki ,Dni Chryzantemy” — zawsze ostatnie 10 dni pazdziernika

www.renk.pl

TEMIS & SPAWMET

Firma istnieje od 1992 roku. Zajmuje sie produkcjg i dystrybucjg gazéw technicznych i spozywczych oraz suchego lodu. Zajmuje
sie takze sprzedazq stali oraz wyposazeniem stanowisk spawalniczych. W 2003 roku rozszerzyliS$my naszq dziatalno$¢ o wytwa-
rzanie i dystrybucje produktdw leczniczych oraz wyrobéw medycznych i obecnie jest to nasza gtéwna gataz dziatalnoSci. Zasieg
naszej dziatalnosci obejmuje obszar pétnocno-zachodniej Polski, gdzie zaopatrujemy placéwki stuzby zdrowia i firmy z réznych
gatezi przemystu metalowego. Jako pierwszy zaktad w Polsce uzyskalismy zezwolenie GIF-u na wytwarzanie produktow leczni-
czych oraz obrot nimi na terenie kraju. Pierwszym produktem leczniczym byt tlen medyczny, potem dwutlenek wegla medyczny,
podtlenek azotu i entomix czyli gaz rozweselajacy. Firma ma status hurtowni farmaceutycznej w zakresie obrotu gazami medycz-
nymi.

Zaktad wyposazony jest w nowoczesne napefnialnie gazéw i wlasne, dobrze wyposazone laboratorium analityczne. Jest stale
modernizowany i rozbudowywany. Istotnym obszarem wdrozonym i utrzymywanym w naszej firmie jest zarzadzanie przez jakos¢.
Przekonuje to naszych odbiorcow, ze oferowane im produkty spetniajg najwyzsze europejskie standardy oraz jest to warunek ko-
nieczny do konkurowania z koncernami zagranicznymi. Obecnie Zintegrowany System Zarzadzania w firmie TEMIS&SPAWMET
obejmuje certyfikaty 1ISO 9001, ISO 22000, ISO 13485 oraz GMP.
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Pb Signum Development Sp. z o.0. ( \ SIGNUM

MODERN LIVING SOLUTIONS

Signum Development Sp. z 0.0. zaprasza do przeprowadzenia bezptatnej inspekcji TV kanatéw wentylacyjnych i klimatyzacyj-
nych w celu zweryfikowania stanu zabrudzenia oraz sprawdzenia poprawnej wydajnosci uktadéw. Ustuga jest przeprowadzana w
obecnosci inzyniera oraz montera wentylacji, do inspekcji wykorzystujemy specjalistyczny sprzet w postaci kamery wielofunkcyj-
nej oraz miernikdw jako$ci badanego powietrza. Podczas inspekciji tworzymy specjalnie dla Panstwa dokumentacije foto — video z
wnetrza instalacji. Materiaty z przeprowadzonej inspekcji TV wraz z analiza i stosownym protokotem z badar mikrobiologicznych
zapisujemy na ptycie DVD i przekazujemy Paristwu do rak wtasnych.

Odwiedzcie nas réwniez na: czyszczeniewentylacji.com

( \ SIGNUMDE\VEL OPMENT
' MODERN LIVING SOLUTIONS

WEASCICIEL MARKI:

CZYSZCZENIE
IIIEIIWI.HCJIE.%

Lacroix Electronics S o
acCroix electronics op. Z 0.0. S Electronics
UCLACROIX

LACROIX Electronics nalezy do liderow w branzy elektroniki masowej. W Polsce dziata od 20 lat. Zaktad w Kwidzynie stanowig 3
hale produkcyjne. Pracuje w nim ponad 2000 oséb. Rozwdj robotyzacji i automatyzacji proceséw sytuuje firme wéréd pionierdw
rewolucji przemystowe;.

Wytwarzane podzespoly elektroniczne wykorzystywane sg w branzy motoryzacyjnej, w tym w wiekszo$ci topowych marek samo-
chodéw. LACROIX Electronics dostarcza tez inteligentne rozwigzania z dziedziny automatyki domowej oraz elektronike dla prze-
mystu.

Grupa LACROIX Electronics wytwarza elektronike zaréwno Sci$le wedle wskazan klientow, jak tez od samych podstaw - od pomy-
stu do wdrozenia do produkcji masowej. Kwidzynski zaktad opuszcza codziennie okoto 120 000 sztuk 500 réznych produktow.
Produkcja w Kwidzynie prowadzona jest w najwyzszych klasach normy IPC-A-610. Ponad to w zaktadzie wdrozone sg normy ISO
9001:2015, IATF 16949:2016, ISO 14001:2015. W trosce o najwyzszg jako$¢ ustug kwidzynski zakfad, jak i cata Grupa LACROIX
Electronics poddawane sg regularnym audytom Association Frangaise de Normalisation (AFNOR).

Dbajac o rozwdj i komfort pracownikéw LACROIX Electronics w Kwidzynie przygotowato LifeLine Program, na ktéry sktadajg sie
m.in. zaktadowe miniSPA z salonikiem masazu, kosmetycznym i fryzjerskim oraz wspieranie rozmaitej aktywnosSci sportowe;j -
dostepne dla wszystkich pracownikéw.

LACROIX Electronics $cisle wspétpracuje z lokalnymi samorzadami. Wspéttworzy w Kwidzynie klase patronacka o profilu elektro-
nicznym, prowadzi zajecia z robotyki dla dzieci ze szkét podstawowych oraz wspiera inicjatywy kulturalne.
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MURKAM Leon Czerwinski

Ustugi Kamieniarsko-Budowlane MURKAM
MURKAM to kaszubska firma rodzinna, zatozona przez Leona Czerwiriskiego od 1990 roku zajmuije sie produkcjg oraz dystrybu-

cjq kamienia naturalnego tj. granit, marmur, trawertyn, onyks, konglomerat. Bezpo$rednia wspétpraca z najlepszymi kopalniami i
producentami na $wiecie zapewnia klientom bogatg oferte kamienia, najwyzszej jako$ci i w konkurencyjnej cenie.

Firma importuje granity, marmury, piaskowce, materiaty pétszlachetne typu onyks, alabaster z Brazylii, Turcji, krajow skandynaw-
skich, Ukrainy, Indii, Chin, Egiptu, Zimbabwe, Angoli, Madagaskaru oraz innych egzotycznych krajow $wiata.

Zakres dziatalnosci obejmuje kompleksowa ustuge kamieniarska, czyli projekt i pomiar, produkcje i montaz wyrobdw, az po reno-
wacje i konserwacje elementdw architektonicznych.

Park maszynowy wyposazony jest w najnowszg technologie, ciecie blokéw kamiennych, ciecie strumieniem wodnym, nowa linia
polerska, numeryczne centrum obrébcze. Natomiast duzy magazyn materiatu oraz 1000m2 hala produkcyjna gwarantuje ciggto$¢
produkcii, terminowos¢ zlecen oraz niemalze nieograniczone mozliwosci. Nowoczesne linie technologiczne do obrébki kamienia
pozwalajg na szybkg i tanig produkcje gotowych elementéw, pdiproduktéw. Dzieki diugoletniemu doswiadczeniu i innowacyjnym
rozwigzaniom, firma wykonuje skomplikowane, specjalistycznie prace. Zajmuje sie wszelkiego rodzaju wykoficzeniem wnetrz w
kamieniu, takie jak kominki, schody, posadzki oraz r6znorodne prace zewnetrzne: elewacje, fontanny, aranzacje ogrodoéw, nagrob-
ki itp. Prowadzimy ciecie blokdw, produkcje i montaz wszelkiego rodzaju kamiennych elementéw, ustugowe cigcie technologig
strumienia wody za pomoca waterjet'a. Kazdy produkt wykonany jest w najwyzszej jakosci, a niepowtarzalnos¢ kamienia natural-
nego nadaje mu uroku i oryginalnosci.

Firma opracowata i produkuje system ram do grobowcdw, urn i nagrobkéw. Dzigki temu wszystkie realizacje sg stabilne i solidne.
Praktyczne elementy betonowe do szybkiego wykonania grobu ziemnego (bez murowania).

Murkam to konglomerat osobowosci. Wielu pracownikéw to kamieniarze z 30-letnim stazem. Firma inwestuje w mtodziez, corocz-
nie przyjmujac uczniow szkét zawodowych i technikow. Czg$¢ pracownikow to dawni uczniowie.

Firma wspdtpracuje z Cechem Rzemiost Réznych, szkolac ucznidw, prowadzi egzaminy mistrzowskie i czeladnicze.

Murkam dwukrotnie angazowat sie w polsko-francuska wymiane- uczniéw Pafistwowej Szkoty Budownictwa we Wrzeszczu ze
szkotg zawodowg we Francji. Wielokrotnie brata udziat w konkursach budowlanych Zespotu Szkét Technicznych w Kartuzach.
Prowadzi staze dla mtodych absolwentéw szkét $rednich.

Wspétpracujemy z profesorami Politechniki Gdanskiej, np. Katedrg Budowy Drég i Mostéw oraz Katedrg Rzezby, jak réwniez z
ASP w Gdansku Katedrg Wzornictwa oraz Wydziatem Rzezby. Pomagamy dyplomantom wymienionych studiéw w realizacji pro-
jektow i przygotowaniu technicznym prac dyplomowych, wyktadow, probek.

Najbardziej znane realizacje firmy to m.in.:

sarkofag Macieja Ptazyhskiego w Bazylice Mariackiej;

wystroj wnetrza poczty w Gdansku;

posadzki kamienne w muzeach, w tym w muzeum Morskim w Gdarsku,

posadzki w obiektach sakralnych, w Ratuszu Starego Miasta, w siedzibie Pracodawcow Pomorza,

rzezba przestrzenna we Wiadystawowie ,Korona Himalajow” przedstawiajaca 14 szczytéw powyzej o$miu tysiecy metrow;

* & & o oo o

oftarz i ambonka w nowej kaplicy na Baltic Arenie.
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EURO-WENT
EURO-WENT Sp Z0.0. NENW\ACIA KLIMATYZACA

SASYEMY KOMINOWE
\SO 9001:2075

Firma "EURO-WENT" jest prywatng spétkg z ograniczong odpowiedzialnoscia, dziatajacq na instalacyjnym rynku budowlanym juz
od ¢wier¢ wieku.

Specjalizujemy sie w kompleksowych ustugach HVAC w zakresie projektowania, produkcji, montazu oraz serwisowania profesjo-
nalnych systemow klimatyzacyjnych, wentylacyjnych i kominowych. Zatrudniamy ok. 90 oséb, zatoge z kadrg inzynieryjno- produk-
cyjng , posiadajaca bogate doswiadczenie w produkciji i montazu, ktére nabyliSmy w kraju i za granica.

Spétka przez lata stata sie firmg wiodaca na rynku instalacyjnym oraz znang w catym kraju. Zdobywamy nagrody na targach krajo-
wych i zagranicznych. Nasze instalacje wentylacji, klimatyzacji i systemow kominowych zamontowali$my w regionie w prestizo-
wych obiektach takich jak: Centrum Hestii w Sopocie, w Zespole Mieszkaniowo Ustugowym Witawa w Gdyni, w Domu Zdrojowym i
apartamentowcach na Potwyspie Helskim, Rafinerii Lotos, Filharmonii Battyckiej, hotelach: Hilton, Wolne Miasto Gdansk , oraz w
wielu innych budynkach mieszkalnych i ustugowych. Wspétpracujemy z najwiekszymi developerami z Wybrzeza.

Posiadamy wdrozone do produkcji dwa wiasne rozwigzania patentowe. W 2012 roku po uzyskaniu certyfikatu z Instytutu Techniki
Budowlanej, wprowadzilismy do produkcji i montazu stalowe przewody oddymiajace, oraz przebadali$my z udziatem Politechniki
Gdanskiej i wprowadzilismy do produkcji nowy objety prawami ochronnymi typ wywietrzaka grawitacyjnego.

Majac petng $wiadomosé, ze sukces Spotki zalezy gtownie od spetnienia oczekiwan Klientéw i ich zadowolenia, Kierownictwo i
Zatoga “EURO-WENT Sp. z 0.0.” przyjmuje jako cel nadrzedny wytwarzanie wyrob6w i $wiadczenie ustug konkurencyjnych na
rynku pod wzgledem jako$ciowym, jak i cenowym oraz spetiajacych wymagania i oczekiwania naszych Klientow.

Nasze motto: ,Nie ma budynku bez fundamentu , a dobrej wentylacji i komina bez EURO-WENTu”

NZOZ Przychodnia Morena Sp. z 0.0.

Znani jeste$my jako ,Przychodnia Morena”, tak potocznie méwig Pacjenci, i kazdy w miesci wie, Ze to o Niepublicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej , Przychodnia Morena” przy ulicy JaSkowa Dolina na gdanskiej Morenie.

JesteSmy znaczaca przychodnig lekarska w Tréjmiescie, wyrdzniong wieloma certyfikatami. Wspdtpracuje z nami okoto stu lekarzy
ponad 25 specjalnosci. Dysponujemy petnym zapleczem diagnostycznym, laboratoryjnym i radiologicznym, USG, EEG, EMG i
wiele innych na terenie placowki. ZastuzyliSmy na miano ,Przyjazna Przychodnia”. Wspieramy zdrowotne programy Miasta Gdan-
ska, takie jak: szczepienia senioréw przeciw grypie i profilaktyke stomatologiczng najmtodszych.

W pracy kierujemy sie misja: ,Dobro Pacjenta najwyzszym celem” oraz jej uzupetnieniem: ,JesteSmy, by nie$¢ pomoc”.

Poprzez zapewnienie Pacjentom kompleksowych ustug medycznych wysokiej jakosci z jednoczesng dbatoscig o komfort, staramy
sie przediuzy¢ zycie Pacjentow i poprawi¢ jego jako$¢. Uznajac, ze zdrowie i zycie ludzkie jest warto$cig najwyzsza, stawiamy
jakos¢ wykonywanych ustug za priorytet i temu podporzadkowane sg wszelkie dziatania zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawny-
mi i oczekiwaniami Pacjentéw.
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Zaktad Produkcji Materiatéw Budowlanych CINTER,

inz. Kazimierz Ginter 8@/

Zakiad Produkcji Materiatow Budowlanych inz. Kazimierz Ginter z siedzibg w Chojnicach to firma prywatna z polskim kapitatem i
wieloletnimi tradycjami, ktéra dziata na rynku juz od 1988 roku. Jest wiodacym producentem wyrobow dla budownictwa ogélnego,
drogowego, wodno-kanlizacyjnego oraz matej architektury. Zasiegiem swoim obejmuje wojewddztwo pomorskie, kujawsko-
pomorskie oraz wojewddztwa o$cienne.

Wszystkie wyroby posiadajg niezbedne badania i certyfikaty opracowywane i wystawiane zgodnie z obowigzujacymi normami,
ktére umozliwiajg oznaczenie znakiem CE i znakiem budowlanym B.

W pazdzierniku 2005 roku zostat wdrozony system Zaktadowej Kontroli Produkcji i jest on zgodny z certyfikatem Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Jako$cig i Srodowiskiem 1SO 9001:2008 oraz ISO 14001 : 2004.

Oferta produktowa firmy GINTER jest bardzo szeroka. Znalez¢ w niej mozna:
o kilkanascie rodzajow kostki brukowej, wyprodukowanej réwniez w technologii ptukane;j,
o betonowe ptytki brukowe,

o krawezniki i obrzeza,

o elementy matej architektury,

¢ lupane elementy ogrodzeniowe,

o zelbetowe piyty drogowe petne i azurowe,

o stropy prefabrykowane (TERIVA, Filigran, Plyty Kanatowe typu ,S”),
¢ betonowe elementy kanalizacyjne.

Firma Ginter stawia na nowe technologie i wysokq jako$¢, przez co nadaza za szybko rozwijajacq sie branza. Jest przedsigbior-
stwem, kojarzonym z wysokg jako$cig produktow i doskonatg organizacjg pracy.

®

Przedsiebiorstwo Produkcji Farmaceutyczno- q: Profarm
Kosmetycznej "PROFARM" Sp. z o.0. ¢

Przedsiebiorstwo Produkcji Farmaceutyczno-Kosmetycznej "PROFARM" Sp. z 0.0. zajmuje si¢ produkcjg produktow leczniczych,
wyrobéw medycznych, kosmetykdw, oraz opracowaniem innowacyjnych receptur i technologii produkcji nie tylko na potrzeby wia-
sne ale i dla zleceniodawcéw krajowych i zagranicznych. Swiadczymy ustugi produkcji kontraktowe;.

W 2018 roku zakonczyta sie rozbudowa i zostaly przygotowane nowe pomieszczenia w najwyzszym standardzie dla laboratorium
wdrozeniowego i jego zaplecza. PPFK Profarm posiada certyfikat GMP. Ideg firmy jest dostarczanie pacjentom i klientom najwyz-
szej jakoSci produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych i kosmetykdw - poprzez wieloletnie do$wiadczenie w pracy naukowej
przekazanie za pomocg, swoich produktow szerszych mozliwo$ci profilaktyki, leczenia i pielegnacji ciata. Wysoka jakos¢ naszych
wyrobdw jest wynikiem zaawansowanej technologii i pracy wysoko wykwalifikowanej kadry. Majac na uwadze coraz wigksze ocze-
kiwania ze strony klientdw, nie ustajg badania nad nowymi lekami, kosmetykami i kosmeceutykami, dajac nadzieje na zaspokoje-
nie réwniez i tych wyrafinowanych potrzeb.

Ostatnie wyrdznienia pokazujq , ze firma nie tylko potrafi dopasowaé swoje produkty do rynku, ale takze nasze badania pozwalajg
na zastosowanie innowatorskich rozwigzan. Firma od 20 lat jest Laureatem Programu Fair Play.
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Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowo O
Ustugowe POLIPACK Sp. j. G@cx

OPAKOWANIE WSPOLTWORZY PRODUKT

Misja firmy: OPAKOWANIE WSPOLTWORZY PRODUKT

Firma Polipack zostata zatozona w 1992 roku. Specjalizujemy sie w produkcji wysokiej jakosci opakowan z tworzyw sztucznych:
polipropylenu, PET i Polietylenu. Nasze opakowania majg zastosowanie do takich produktow jak:

¢ produkty kosmetyczne,

¢ lekiisuplementy diety,

¢ artykuly tytoniowe,

¢ artykuty spozywcze.

Nowoczesny park maszynowy pozwala na realizacjg ztozonych projektow, ktére wykonujemy takze wedtug projektow indywidual-
nych. Dodatkowa ustuga jest takze zdobienie opakowan réznymi metodami oraz etykietowanie.

W 2006 roku powiekszyliSmy naszg firme o nowy oddziat, ktory miesci sie w Koscierzynie.

W 2015 roku wybudowali$my nowy zaktad produkcyjny w Goscicinie. Jest to piekna i nowoczesna fabryka opakowan, spetniajaca
najwyzsze standardy Srodowiskowe.

Potwierdzeniem wysokiej jako$ci opakowan i standardoéw sg certyfikaty:

¢ Certyfikat Systemu Jakosci ISO 9001:2015,

¢ Certyfikat Zarzadzania Srodowiskowego 1SO 14001:2015,

¢ Certyfikat ISO 15378:2015 Bezpo$rednie materiaty opakowaniowe produktow leczniczych- Wymagania szczegolne dotyczace
zastosowania 1ISO 9001:2008 z uwzglednieniem Dobrej Praktyki Wytwarzania (GMP),
+ Certyfikat BRC Global Standard for Packaging and Packaging Materials, Wydanie 5,

¢ Certyfikaty Narodowego Instytutu Lekow.

LKK Sp. z 0.0. QLKK

LKK Sp. z 0.0. jest firmg doradztwa personalnego dziatajaca na rynku juz od ponad 10 lat.

JesteSmy nowoczesna, kierowang z pasja, kreatywng i elastyczng organizacja, posiadajacg jasng wizje przysztosci. Swoje mode-
le biznesowe opieramy na inwestowaniu w zasoby niematerialne, takie jak: wiedza, kompetencje, zaufanie i innowacje. Nasze
dziatania wyr6znia indywidualne podejscie do potrzeb Klientéw oraz innowacyjne rozwigzania, ktére zawsze podparte s eksperc-
ka wiedza i doswiadczeniem.

W naszych dziataniach wybiegamy w przyszto$¢ wdrazajgc nowatorskie rozwigzania.

Dziatamy w 4 obszarach biznesowych: Rekrutacji, Ustug Pracy Tymczasowej, Outsourcingu Ustug oraz Consultingu HR. W ra-
mach naszych serwisow obstugujemy wiodace firmy z regionu: GCT, BCT, Nauta, CCC, firmy o zasiegu ogdlnopolskim i migdzy-
narodowe korporacje: Pekaes, Raben, Shimano, Nestle.

Do kazdego projektu podchodzimy indywidualnie i dostosowujemy metody pracy tak, aby przyniosty zamierzony efekt.

W opiniach ekspertéw oraz naszych Klientéw szczegdlnym uznaniem cieszg si¢ projekty branzowych programéw edukacyijnych,
ktére maja na celu wyposazenie w niezbedng wiedze i narzedzia kadry pracownicze. Zatozeniem i celem tych programow jest
uzupetnianie luki na rynku pracy w konkretnych branzach i grupach zawodowych. Za nowatorskie podejscie do biznesu, w 2018
roku zostali$my wyréznieni godtem Przedsigbiorstwo Przysztosci. Ciagte doskonalenie, kompetentny, na biezaco monitorujacy
potrzeby rynku zespdt i wizja przyszto$ci sg motorem naszego rozwoju.

Wiecej informacji na temat oferowanych przez LKK ustug oraz o naszej filozofii biznesu na stronie www.Ikk.pl
Zapraszamy do wspotpracy!

12



Finalisci XXII edycji Konkursu PNJ - 2018

Zaktad Hydrauliki Sitowej HYDROMECH
HYD ROMECH S.A. Zaktad Hydrauliki Sitowej HYDROMECH S.A.

Zakfad Hydrauliki Sitowej HYDROMECH S.A. jest wiodacg firmg z ponad 30-letnim doswiadczeniem w dziatalno$ci produkcyjnej i
ustugowej. Projektujemy i produkujemy urzadzenia i narzedzia hydrauliczne. Swiadczymy ustugi serwisowe z zakresu hydrauliki
sitowej i mechaniki. Gtéwnymi odbiorcami naszych ustug i produktéw sg branze: obronna, morska oraz przemyst wydobywczy.
Realizujemy indywidualne projekty konstrukcyjno-wdrozeniowe. Produkujemy specjalistyczne narzedzia i silniki hydrauliczne. Pro-
jektujemy i wykonujemy ukfady hydrauliczne do napedu i sterowania maszyn w branzy energetycznej. Nasz dziat obrébki mecha-
nicznej dysponuje bogatym parkiem maszynowym oraz specjalistycznym oprogramowaniem technologiczno-konstrukcyjnym.
Dla zapewnienia wysokich standardéw wdrozyli$my dwa systemy zarzadzania jakoscig, zgodny z publikacjag NATO AQAP 2110:
2016 oraz z normg PN-EN 1SO 9001: 2015. Posiadamy koncesje Ministerstwa Spraw Wewnetrznych. Wspétpraca z czotowymi
uczelniami technicznymi daje nam mozliwo$¢ korzystania z ich dorobku naukowego oraz zapewnia staty dostep do najnowszych
rozwigzan technicznych. Realizujemy wspélne projekty z Politechnikq Gdanska, Akademia Gérniczo-Hutnicza z Krakowa oraz
Osrodkami Badawczo-Rozwojowymi Polskiej Grupy Zbrojeniowej. Firma jest czionkiem Polskiej Izby Producentéw na Rzecz
Obronnosci Kraju, Zwigzku Pracodawcéw FORUM OKRETOWE oraz Gérniczej Izby Przemystowo-Handlowe;.

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Suchanino”

Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,Suchanino” powstata 23 kwietnia 1991 roku poprzez wyodrebnienie z Gdaniskiej Spétdzielni Mieszka-

niowej budynkdw przy ulicach: Kurpinskiego, Czajkowskiego, Paderewskiego, Liszta, Otwartej, Paganiniego, Kamienskiego, No-

skowskiego oraz Powstarncow Warszawskich.

Obecnie Spétdzielnia zarzadza 3103 lokalami mieszkalnymi o réznym statusie prawnym. W swoich zasobach posiada obiekty

handlowo — ustugowe. Sg to lokale uzytkowe wiasne i na prawach odrebnej wiasnosci, a w nowo wybudowanych budynkach gara-

ze wielostanowiskowe.

Lokalizacja osiedla jest niezwykle korzystna. Do Centrum i Obwodnicy miasta mozna dojecha¢ w ciggu kilkunastu minut. Na miej-

scu jest poczta, przychodnia, sklepy i punkty ustugowo - handlowe, przedszkola, szkoty podstawowe, koscidt pw. $w. Maksymilia-

na Kolbe.

O dobrym usytuowaniu osiedla $wiadczy réwniez fakt, iz odnotowujemy duze zainteresowanie firm i przedsiebiorcow, ktorzy chcg

na Suchaninie inwestowac i prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ gospodarcza,.

Obiekty Spdtdzielni Mieszkaniowej ,Suchanino” sg znaczacym elementem krajobrazu i zabudowy Gdanska oraz stanowig wazng

cze$¢ jego tkanki miejskiej.

Zarzad Spétdzielni wychodzi naprzeciw potrzebom mieszkancéw i wiacza sie w organizowanie imprez majacych na celu integracje

$rodowiska lokalnego.

Dziatania spotdzielni sg pozytywnie postrzegane takze przez nominowanie jej do licznych wyréznien m.in. w roku 2016/2017 uzy-

skata nominacje do tytutu lub nagrody:

e Symbol Spotdzielczosci Mieszkaniowej 2016 — ogdlnopolski medialny program promocyjny prowadzony przez redakcje/
wydawce ,Monitora Rynkowego” dodatku dystrybuowanego wraz z ,Dziennikiem Gazetg Prawng”,

o Filar Spétdzielczosci 2016” — program prowadzony przez Polska Agencje Przedsiebiorczosci oraz redakcje Forum Przedsie-
biorczosci w Dzienniku Gazecie Prawnej i Biznes Plus w Gazecie Wyborczej,

o Zwigzek Rewizyjny Spdtdzielni Mieszkaniowych RP - 2017r. [I Ogdinopolski Konkurs im. dr R. Jajszczyka za wybitne osiggnie-
cia w prowadzonej dziatalno$ci i propagowanie pozytywnego wizerunku spétdzielczosci mieszkaniowej,

o Lider Spétdzielczosci Mieszkaniowej 2016 r. oraz 2017 r.” organizowanym przez Grupe Medium Sp. z 0.0., wydawce miesigcz-
nika ,Administrator”.
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Copernicus Podmiot Leczniczy Sp. z 0.0. C@PERNICU

PODMIOT LECZNICZY Sp. z o.0

COPERNICUS PL Sp. z 0.0. jest podmiotem leczniczym wysoko specjalistycznym, ktory udziela Swiadczen zdrowotnych miesz-
kancom wojewodztwa, kraju, obywatelom Unii Europejskiej oraz innym osobom wymagajacym pomocy medycznej. Wielko$¢ (ilos¢
tozek), szeroki zakres ustug (specjalnosci) i ich kompleksowosé, czyni nas wiodacym o$rodkiem w wojewodztwie, zabezpieczaja-
cym potrzeby zdrowotne wiekszo$ci mieszkafncoéw Trojmiasta i wojewddztwa pomorskiego. Gtownym celem, do ktdrego dazg pra-
cownicy, jest zadowolenie naszych Pacjentéw wynikajace z poziomu $wiadczonych ustug. W jednej z najwiekszych jednostek
medycznych Copernicus PL, funkcjonujg dwa duze szpitale wielospecjalistyczne (Szpital im. M. Kopernika z Centrum Urazowym
dla Dzieci; Szpital $w. Wojciecha); Wojewodzkie Centrum Onkologiczne i Wojewodzka Przychodnia Stomatologiczna. W Przychod-
niach Przyszpitalnych oferowany jest szeroki zakres specjalistycznej opieki ambulatoryjnej oraz podstawowej opieki zdrowotnej dla
dorostych i dzieci. Dodatkowo zapewniamy szeroki dostep do diagnostyki (2 laboratoria diagnostyczne, 5 tomograféw, 3 rezonanse
magnetyczne, 3 mammografy; 2 pracownie endoskopowe, 3 pracownie radiologii zabiegowej). Posiadamy 2 catodobowe ladowi-
ska dla lotniczego pogotowia ratunkowego.

Dowodem wysokiej jakosci $wiadczonych ustug sa; akredytacje Ministerstwa Zdrowia dla Szpitali oraz liczne wyréznienia i certyfi-
katy: Szpital przyjazny dziecku, Szpital bez bélu, Bezpieczny szpital, Zarzadzanie Ryzykiem Medycznym, Ztoty i Srebrny Laur Ja-
kosci PNJ. Spdtka posiada rowniez w Zintegrowanym Systemie Zarzadzania, liczne certyfikowane systemy ISO: jakosci, Srodowi-
skowy, BHP oraz bezpieczenstwa informacji.

Podmiot Leczniczy Copernicus jest jednym z najwigkszych pracodawcéw na Pomorzu. Personel Spétki (ok. 3800 osob) sktada sie
z utalentowanych, $wietnie wyszkolonych, czesto Swiatowej stawy specjalistow. O wysokiej pozycji szpitali spdtki decyduje réwniez
wyposazenie sal operacyjnych w sprzet i aparature medyczna, spetniajaca najwyzsze $wiatowe standardy. Specjalisci pracujacy w
Spotce przeprowadzajg rocznie ponad 15 tys. operacji, m.in. z zakresu: chirurgii ogélnej, chirurgii urazowo-ortopedycznej, urologii,
ginekologii, neurochirurgii, kardiochirurgii, kardiologii, chirurgii i urologii dzieciecej, okulistyki dorostych i dzieci, laryngologii, ga-
stroenterologii, onkologii oraz terapii laserowej u dzieci. Operacje odbywajq sie¢ w nowoczesnych salach operacyjnych, ktore wypo-
sazone sg W sprzet najlepszej jakosci (m.in. zestawy do artroskopii, laparoskopii, diatermie nowej generacji, angiografy, tomograf
$rodoperacyjny, rezonans $roédoperacyjny oraz system neuronawigacji). Zapewniamy kompleksowe i nowoczesne leczenie choréb
uktadu sercowo-naczyniowego min. inwazyjne leczenie zawatdéw, na $wiatowym poziomie. Oferujemy kompleksowg specjalistycz-
ng opieke medyczng nad matka i dzieckiem od poczecia, na najwyzszym krajowym poziomie. Jeste$my jednym z najwiekszych
osrodkow w kraju pod wzgledem ilosci porodéw (ok. 4 tysigce/rocznie). Posiadamy Oddziat Leczenia Noworodkéw na najwyzszym,
3 poziomie referencyjnosci, oraz wtasne specjalistyczne karetki Noworodkowe.

ra 4 Uniwersyteckie

um Kliniczne

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne

&P BN Centr

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne to wielospecjalistyczny osrodek medyczny, ktory w swojej dziatalnosci stawia dobro pacjenta
w centrum swojej uwagi. Stale optymalizujemy nasze dziatania, by w sposéb jak najbardziej efektywny troszczy¢ sie o zdrowie
naszych pacjentow. Wspétpraca z Gdariskim Uniwersytetem Medycznym daje nam dostep do $wiatowej wiedzy medycznej i
badan Klinicznych. JesteSmy jednym z nielicznych duzych szpitali klinicznych w Polsce, ktéry moze pochwali¢ si¢ dodatnim wy-
nikiem finansowym. To efekt ciezkiej pracy catego zespotu, ktéra daje szanse na dynamiczny rozwéj i dostarczenie naszym
pacjentom najlepszych lekéw i najnowszych technologi.

W naszych strukturach dziata wiekszo$¢ specjalnosci — rozwijamy ustugi w kierunku petnej kompleksowosci. Jeste$my wielopro-
filowym osrodkiem transplantacyjnym. Przeszczepiamy nerki, serca, szpik, watrobe, rogéwke i ptuca, a takze wyspy trzustkowe.
Jako jeden z siedmiu o$rodkéw w Polsce przystapilismy do pilotazowego programu trombektomii mechanicznej. W naszym szpi-
talu funkcjonuja; Centrum Leczenia Nowotworéw Watroby, Centrum Chordb Piersi, Centrum Leczenia Raka Prostaty oferujace
pacjentom kompleksowe leczenie onkologiczne. JesteSmy wiodacym o$rodkiem chirurgicznego leczenia patologicznej otytoSci.
To od nas uczg sie lekarze z innych szpitali w Polsce.

Zakonczyt sie niedawno pierwszy etap budowy Centrum Medycyny Nieinwazyjnej, ktdry wraz z Centrum Medycyny Inwazyjnej
stanowi jeden z najnowoczes$niejszych komplekséw szpitalnych w Polsce. Juz teraz z tej innowacyjnej infrastruktury korzystaja,
nasi pacjenci.
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Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0. a5y s
POMORSKIE Sp.z 00.

Zarzad spotki:

Jolanta Sobieranska-Grenda - Prezes Zarzadu

Dariusz Natecz — Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Zieleniewski - Wiceprezes Zarzadu

Spotka ,Szpitale Pomorskie”, ktorej wiascicielem jest samorzad wojewddztwa pomorskiego, powstata 3 kwietnia 2017 r. w wyniku
konsolidacji trzech podmiotow: Szpitala Specjalistycznego im. Floriana Ceynowy w Wejherowie Sp. z 0.0., Pomorskiego Centrum
Chorob Zakaznych i Gruzlicy Sp. z 0.0. oraz Szpitali Wojewddzkich w Gdyni Sp. z 0.0. (Szpitala Morskiego im. PCK oraz Szpitala
$w. Wincentego a Paulo w Gdyni).

Podstawowym celem dziatalno$ci jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych we wszystkich 4 szpitalach. Leczymy w nich rocznie
okoto 500 000 oséb, w tym na dwdch Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych w Gdyni i w Wejherowie udzielamy co roku 150 000
konsultacji lekarskich. Na 56 oddziatach szpitalnych (w tym 26 zabiegowych) jest facznie 1500 t6zek. Zatrudniamy ok. 3 400 oséb
(w tym m.in. ponad 800 lekarzy; ponad 1250 pielegniarek i potoznych; 85 os6b — pozostaty wyzszy personel medyczny, pozostaty
$redni personel medyczny — 590 os6b, administracja - 115). W strukturach spdtki mozna wyrézni¢ m.in. Centrum Diagnostyki i
Leczenia Chorob Piersi w Szpitalu Morskim im. PCK w Gdyni, bedace jedynym na Pomorzu osrodkiem z akredytacjg Miedzynaro-
dowego Towarzystwa Chordb Piersi; a takze jedyny na Pomorzu Bank Mieka Kobiecego oraz funkcjonujacy w szpitalu w Wejhero-
wie jeden z dwoch w regionie Oddziatéw Kardiochirurgii.

Wiecej informaciji na temat biezacej dziatalno$ci spotki: www.szpitalepomorskie.eu

Szpital Specjalistyczny = PECILLISTYCIY ¥ Kot
w Koscierzynie Sp. z 0.0. Eg SIPTAL SPEO W ROSCIERLYRIE 500

Szpital Specjalistyczny w Koscierzynie utworzony zostat w kwietniu 1996 roku. Oficjalne otwarcie nastapito w dniu 15 czerwca
1998 .

W marcu 1999 r. Oddziaty Szpitala przyjety pierwszych pacjentéw. W czerwcu 2008 r. w strukture Szpitala zostato wigczone
Gdanskie Centrum Rehabilitacji w Dzierzaznie. W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o dziatalno$ci leczniczej Szpital od lipca
2013 r. funkcjonuje w formie spétki z ograniczong odpowiedzialnoscia.

¢ Posiada 640 t6zek.
+ Okoto 20 500 hospitalizaciji oraz 48 tys. 0s6b korzystajacych ze $wiadczen medycznych w poradniach AOS w roku.

¢ Priorytetem szpitala jest wysoki poziom Swiadczen, bezpieczenstwo pacjentéw oraz udzielania $wiadczen zdrowotnych
stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia w warunkach stacjonarnych oraz sprawowanie profilak-
tycznej opieki zdrowotnej w my$| misji ,By zawsze stuzy¢ pomocg”.

Pierwszy Szpital w Pomorskiem z certyfikatem Akredytacyjnym oraz ISO.

Znaczenie koScierskiej placowki wzrasta w sezonie letnim, kiedy stanowi gtéwng baze pomocy medycznej dla turystow
przebywajgcych na Kaszubach. W konsekwencji koscierski szpital opiekuje sie znacznie wiekszg liczbg pacjentow, niz wy-
nikatoby to z liczby statych mieszkancéw regionu.

Kompleks sktada sie ze szpitala w KoScierzynie oraz placowki zamiejscowej w Dzierzgznie.
W ramach Szpitala dziata szereg oddziatéw, poradni specjalistycznych, pracowni oraz zaktaddw.
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VIVADENTAL

EUROPEAN IMPLANT & AESTHETICS CENTRE

Vivadental Sp. z 0.0.

Vivadental to firma rodzinna dziatajaca od roku 1991. Dzisiaj to miedzynarodowy osrodek kliniczny, edukacyjny i naukowo - ba-
dawczy oraz centrum badawczo rozwojowe, a takze specjalistyczne wydawnictwo, prywatny kanat telewizyjny, portal turystyki
medycznej i rehabilitacyjnej oraz fundacja.

Wiodacg dziedzing jest leczenie pacjentéw w oparciu 0 najnowoczes$niejsze technologie wspdtczesnej medycyny, w tym digitaliza-
cje procesowq oraz przeszczepy komoérek macierzystych. Firma jest aktywna na rynku podyplomowej edukaciji lekarzy dentystow
w zakresie implantologii i technik regeneracyjnych koéci. Tylko w roku 2018 ze szkoler w Instytucie Vivadental, 5 i 10 miesigcz-
nych skorzystato 129 lekarzy. Dopetnieniem biznesowym sg wiasne marki atrakcyjnych produktow do pielegnacji jamy ustnej, w
tym pasty do zebéw, szczoteczki tradycyjne oraz szczoteczki soniczne. Zostaty one wprowadzone do sprzedazy w roku 2018 pod
zupetnie nowymi markami wiasnymi: VivaSonic, VivaWhite oraz VivaMagic.

Firma nieustannie dywersyfikuje rodzaje dziatalno$ci, tworzac dla tych samych grup klientow kolejne produkty i ustugi. W roku
2018 powotata specjalistyczny portal ImplantyPolska.pl, ktory zajmuje sie kompleksowym zaopatrzeniem lekarzy dentystow w za-
kresie implantologii. Spétka zostata wytacznym dystrybutorem francuskiej firmy Anthogyr, $wiatowego lidera w przemystowej pro-
dukciji implantéw, dostepnych pod markg Axiom, o tradycjach siegajacych roku 1850. W roku 2018 Vivadental opracowat i wdrozyt
system zarzadzania jakoscig zgodny z normg ISO 9001: 2015 oraz ISO 27001:2013. Certyfikacje przeprowadzit Polski Rejestr
Statkow.

Samodzielny Publiczny Specjalistyczny SPS 707
Zaktad Opieki Zdrowotnej w Leborku LEBORK

SPS Z0OZ w Leborku to wielospecjalistyczna lecznica, skupiajaca w swojej strukturze: Szpital z pigtnastoma oddziatami, Zespot
Ratownictwa Medycznego, Zesp6t Poradni Specjalistycznych, Dziat Fizjoterapii, Poradnie Lekarzy Rodzinnych (POZ) oraz szero-
kie zaplecze diagnostyczne.

Wypetniajac nasza misje: ,Dazymy do udzielania $wiadczen zdrowotnych o najwyzszej jakosci” stawiamy na innowacyjnos¢ i kom-
pleksowos¢.

Jako jedna z dwdch jednostek w wojewddztwie, realizujemy, z duzym sukcesem, uruchomiony przez NFZ pilotazowy program
Koordynowanej Opieki nad Kobieta w Cigzy, a takze wdrozyli$my autorski projekt Koordynowanej Opieki nad Pacjentem z Choro-
ba Zwyrodnieniowg Stawéw Biodrowych.

Dazac do zwiekszenia dostepnosci ustug medycznych realizowanych w modelu kompleksowym, w najblizszym czasie skorelowa-
na opieka obejmie réwniez pacjentéw z zaburzeniami psychicznymi w ramach tworzonego Centrum Zdrowia Psychicznego oraz
chorych ze schorzeniami uktadu krazenia.

Chcac mie¢ wplyw na ksztattowanie ochrony zdrowia i podnoszenie jako$ci udzielanych Swiadczen, wspétpracujemy z Agencjg
Oceny Technologii Medycznej i Taryfikacii.

Wizerunek organizacji i catoksztatt jej osiagniec to efekt zaangazowania nie tylko catego zespotu, ale réwniez Scistej wspdtpracy i
integraciji lokalnej spoteczno$ci skupionej wokét jednostek publicznych i instytucji pozarzadowych, tj.: Stowarzyszenie AMAZONKA
w Leborku, Leborski Uniwersytet Trzeciego Wieku, Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidéw w Leborku.
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1l LO GDYNIA

Il Liceum Ogdlnoksztatcace T
im. Marynarki Wojennej RP w Gdyni <

AUTENTYCZNA EDUKACYJNA WARTOSC DODANA DOBREJ SZKOLY JEST WYNIKIEM JEJ ROZNORODNOSCI

Przepieknie potozona w bezpo$rednim sasiedztwie nadmorskiego rezerwatu ,Kepa Redtowska" i oddana do uzytku w 1963 roku
obecna siedziba Ill Liceum Ogdlnoksztatcacego im. Marynarki Wojennej w Gdyni (zat. 1950r) to otoczony oryginalnym parkiem
budynek - liceum z internatem- nawigzujacy swojg architekturg do gdynskiego modernizmu. Na poczatku lat 90. ubiegtego wieku
w Il LO utworzone zostaty akademickie klasy: mat.-informat., mat.-geograf.-ekonom., biol.-chem., mat.-fiz. i humanistyczne, a
takze - w 1993 r. - klasy matury miedzynarodowe;j ( International Baccalaureate Organization ).

Akademicki poziom nauczania w Il LO w Gdyni to efekt znakomitej pracy dydaktycznej wyjatkowych nauczycieli z ambitnymi
uczniami. Jej owocem sg m.in. $wietne wyniki uczniow na maturze krajowej oraz miedzynarodowej, liczne sukcesy uczniéw na
ogodInopolskich i miedzynarodowych olimpiadach, a nade wszystko wyniki rekrutacji na uczelnie wyzsze, w tym tak znane i uznane
jak: Oxford, Cambridge, Sorbona, MIT, Harvard, Stanford, Colgate, Yale , Columbia, Cornell, czy Amherst.

Wielka réznorodno$¢ geograficzno-kulturowo-spoteczna uczniow |1l LO w Gdyni - ok. 40% uczniéw jest spoza z Metropolii Gdansk
-Gdynia - stanowi wielki potencjat pedagogiczny i tworzy efekt wspaniatej synergii edukacyjnej. To wiasnie w przypadku szkét ce-
chujacych sie ww. réznorodnoscia mozna méwic o autentycznej EDUKACYJINEJ WARTOSCI DODANEJ.  Poprzez — aktywno$é
uczniéw w zakresie m.in. wolontariatu, sportu, nauki, przedsigwzig¢ artystycznych, dziatalnosci licznych firm uczniowskich realizo-
wana jest na co dzien dewiza szkoty: VIR HONESTUS ET BONUS CIVIS - CZLOWIEK GODZIWY | DOBRY OBYWATEL.

Dewiza ta taczy osiggnigcia edukacyjne utworzonej ponad 200 lat temu SZKOLY RYCERSKIEJ, tradycje i wspétczesne dokonania
MARYNARKI WOJENNEJ (wspdizatozyciela obecnej siedziby liceum i od 1963r. jego PATRONA) z jednej strony oraz etos pracy i
sukcesy pedagogiczne nauczycieli, uczniow Ill LO im. MARYNARKI WOJENNEJ - z drugiej. Sukcesy te stanowig o wielkiej sile
przestrzennego oddziatywania liceum, a takze potwierdzanej kazdego roku, m.in. w réznych zestawieniach i rankingach, mocnej
pozyciji Ill LO w Gdyni na krajowym i europejskim rynku edukacyjnym oraz bardzo dobrej rozpoznawalno$ci i uznaniu spotecznym
marki "Gdynska Trojka".

Centrum Ksztatcenia Zawodowego ‘ KZiU..
i Ustawicznego nr 2 —~——

Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 2 zostato utworzone we wrzesniu 2013 r. przez polaczenie Zespotu Szkot
Inzynierii Srodowiska Centrum Ksztalcenia Ustawicznego oraz Zespotu Szkét Przemystu Spozywczego i Chemicznego. Ksztalce-
nie w szkole odbywa sie¢ w technikum w zawodach: technik ochrony $rodowiska, technik inzynierii $rodowiska i melioracii, technik
technologii zywno$ci, technik analityk, technik technologii chemicznej, technik weterynarii, w szkole branzowej | stopnia w zawo-
dach: cukiernik i piekarz, operator maszyn i urzadzen przemystu spozywczego oraz na kursach kwalifikacyjnych w zawodach:
rolnik, cukiernik.

Szkota posiada dobrze wyposazong bazg dydaktyczna, pracownie przedmiotowe, zawodowe i komputerowe, nowoczesne labora-
toria, internat z petnym weztem gastronomicznym, z mozliwoscig zakwaterowania 100 os6éb, hale sportowg oraz petnowymiarowe
boisko do pitki noznej i boisko do gier zespotowych oraz basen.

Placéwka prowadzi liczne szkolenia i zajecia warsztatowe dla uczniéw i nauczycieli z wojewddztwa, ktérych celem jest popularyza-
cja wiedzy dotyczacej ekologii, chemii i zywnosci. Uczniowie Centrum biorg aktywny udziat w réznorodnych konkursach i olimpia-
dach, odnoszac od wielu lat wielu sukcesy na szczeblu ogoélnopolskim.

Dzigki wieloletniej wspdtpracy z nowoczesnymi i innowacyjnymi firmami branzowymi i instytucjami z regionu mozliwe jest zapew-
nienie uczniom wartosciowych i inspirujacych do dalszej nauki praktyk zawodowych oraz stazy zagranicznych w Niemczech.
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Zespot Szkot Lacznosci
im. Obroncéw Poczty Polskiej

Zespot Szkot Lacznoscei jest placowka o 68-letniej tradycji. Bazujac na bogatym doswiadczeniu, dgzymy do tego, by szkota byta
rozpoznawalna w catym kraju i cieszyta sie opinig jednej z najlepszych szkét technicznych w Polsce. Szkota oferuje atrakcyjne
kierunki ksztatcenia, ktorych absolwenci sg poszukiwani na rynku pracy. Nasze cele koncentrujg sie na wysokiej ocenie naszych
klientéw — ucznidw i rodzicow.

Dziatalno$¢ opieramy na relacjach ze wszystkimi stronami: uczniami, rodzicami, przedsigbiorcami, uczelniami wyzszymi Trojmiasta
i Srodowiskiem lokalnym. Poprzez stymulowanie procesu rozwoju intelektualnego i rozwoju osobowosci oraz dojrzewania do doro-
stego zycia, a takze ksztatcenie pozadanych postaw moralnych, rodzinnych, spotecznych i obywatelskich, pragniemy wyposazy¢
miodego cztowieka w kompetencje umozliwiajgce mu samodzielne zaspokojenie aspiracji zyciowych i zawodowych. Zmierzamy do
tego, by nasza szkofa:

+ przodowata w kraju pod wzgledem jakosSci ksztatcenia i wychowania, czerpigc z do$wiadczen najlepszych placéwek na Swie-
cie;

wyrédzniata sie na tle innych szkét nowoczesnoscia, kreatywnoscia oraz innowacyjnoscia;

byta miejscem rozwijajgcym sie i otwartym na nowe mozliwosci;

inspirowata innych wybiegajacymi w przyszto$¢ ideami i praktykami;

byta szkotg pierwszego wyboru, przyjaznym miejscem pracy i godng zaufania instytucjg cenng dla $rodowiska lokalnego.

* & o o

Zespot Szkét Rolniczych
Centrum Ksztatcenia Praktycznego

LCEN
im.Jozefa Wybickiego
BOLESLAWOWO

Zespot Szkot Rolniczych Centrum Ksztatcenia Praktycznego jest szkotg ksztatcaca od 73 lat miodziez i dorostych w kierunkach
rolniczych i zwigzanych z wielofunkcyjnym rozwojem obszaréw wiejskich. Obecnie ksztatcimy mtodziez i dorostych w nastepuja-
cych zawodach: technik rolnik, technik pszczelarz, technik weterynarii, technik hodowca koni, technik architektury krajobrazu, tech-
nik agrobiznesu, technik urzadzen i systeméw energetyki odnawialnej.

Szkota miesci sie w zespole patacowo-parkowo-folwarcznym, pochodzacym z przetomu XIX i XX wieku. Mozemy sie pochwali¢
wieloletnig wspdtpraca ze szkotami i instytucjami nie tylko w Polsce, ale takze w panstwach UE oraz na wschodzie Europy. Od
wielu lat pozyskujemy fundusze i jesteSmy partnerami w projektach europejskich. Dzigki tej aktywno$ci mozemy naszym uczniom
oraz stuchaczom umozliwi¢ udziat w wyjazdach studyjnych, wycieczkach tematycznych, stazach u pracodawcow a takze systema-
tycznie doposazaé pracownie praktycznej nauki zawodu. Posiadamy wiasne Centrum Ksztatcenia Praktycznego, w skiad ktorego
wchodzg zabudowania gospodarcze (w ktérych prowadzimy chéw i hodowle zwierzat gospodarskich, takich jak: konie, bydto mie-
sne i mleczne, trzoda chlewna, owce, kozy itp.), pola uprawne (220 ha), jezioro o powierzchni 36 ha.

JesteSmy osrodkiem egzaminacyjnym dla zawodéw rolniczych woj. pomorskiego, na terenie Centrum odbywajq sie egzaminy po-
twierdzajace kwalifikacje w zawodach rolniczych: R.03, R.04, R.06, R.09, R.10, R.11, R.16, R.17, R.19, R.20, R.21, R.22, B.21,
B.22. Corocznie organizujemy na terenie Zespotu Szkdt Kociewskie Wystawy i Pokazy Zwierzat Hodowlanych, Pokazy ogierdw,
Dozynki Powiatu Starogardzkiego, Busines Week dla zdolnej mtodziezy Kociewia, zajecia jezykowe dla uczniéw w ramach progra-
mu Aiesec, kursy zawodowe dla uczniow. Jestesmy szkotg odkrywajaca talenty, a w 2016 roku Technikum Weterynarii uznano za
najlepsze Technikum Wojewodztwa Pomorskiego.
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EL-MARK Sp. z 0.0. sp. k. cLiTMIARKoe

Firma El-mark z siedzibg w Wejherowie zostata zatozona w 1989 roku przez Marka Kierznikowicza. Specjalizuje sie¢ w pracach z
zakresu budowy kablowych i napowietrznych sieci elektroenergetycznych NN/SN/WN dla energetyki zawodowe;.

Swoja przygode z biznesem zaczatem w 1989 roku od przystowiowego zera a zmusita mnie do tego sytuacja kiedy to firma w
ktérej pracowatem zwolnita mnie z pracy podczas gdy ja lezatem w szpitalu w wyniku wypadku. Jedynym wtedy moim majatkiem
byta syrena 105, troche narzedzi w postaci wiertarki, mitotka, diuta i che¢ do pracy. Moje zaplecze znajdowato si¢ w wynajetym
baraku w Rumii na ulicy Sabata 5, zatrudniatem wtedy jednego pracownika. Poczatkowe moje prace to proste instalacje elektrycz-
ne, a pierwszym moim zleceniodawca byt przedsigbiorca z Rumii Marian Bobrucki, ktdry zlecit mi wykonanie instalacji elektrycz-
nych w budynku. Te prace pamietam do dzi$ i do dzisiejszego dnia przyjaznimy sig z Marianem. Z czasem zatrudniatem kolejnych
pracownikow, poniewaz zlecenia przychodzity od Zaktadu Energetycznego: zaczeliSmy budowaé pierwsze linie niskiego i $rednie-
go napiecia . Pojawili sie pierwsi deweloperzy tacy jak EKOLAN, ALKON, MEGA, K HOVNANIAN. W budynkach potozylismy setki
kilometréw przewodoéw elektrycznych.

Przez ostatnie lata braliSmy czynny udziat przy budowie najwiekszych Farm Wiatrowych w Polsce. Zbudowalismy setki kilometrow
linii wysokiego i $redniego napiecia. W 2016 zatozylismy spotke GMBH na terenie Niemiec i tam realizujemy projekty dla czoto-
wych niemieckich firm, ktére sg dostawcami ustug telekomunikacyjnych tj. Vodafone, T-mobile.

Najwiekszg wartoscig Spotki sg nasi pracownicy, dlatego na przestrzeni lat doktadaliSmy wszelkich staran, aby stworzy¢ jak najlep-
sze warunki pracy dla naszej zatogi. Chodzi o to, ze wszyscy pracownicy majg umowy o prace, zawsze terminowe wyptaty pensji,
nowoczesne maszyny, narzedzia i $rodki transportu, wiasciwe procedury stuzace bezpiecznej pracy, profesjonalng odziez roboczg
i odpowiednie zaplecze socjalne. Przez 30 lat dziatalnosci nie zdarzyto sie nam nieterminowe optacenie podatku czy sktadek ZUS.
Za nasz sukces uwazamy to, ze przez te wszystkie lata udato nam sie zbudowac stabilng zatoge. Niezwykle wazne jest, aby pra-
cownicy czuli sie zwigzani z firma, a za swojg dobrg prace otrzymywali odpowiednie wynagrodzenie. Lubimy wyzwania — zbudowa-
lismy w Polsce najdtuzszy odcinek linii kablowej wysokiego napiecia110KV: 1954m w jednym odcinku bez taczenia- byto to na
Farmie Wiatrowej Rajgréd. W prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej bardzo wazna jest systematyczno$¢ w dziataniu, rozwéj
osobisty i praca nad rozwojem swojego biznesu. Trzeba caly czas dziata¢ i mie¢ oczy dookota gtowy, nalezy zauwaza¢ sprzyjajace
okolicznosci i od czasu do czasu potrzebny jest takze tut szczescia. Przez lata dziatalnosci zdobyliSmy zaufania Inwestoréw, gwa-
rantujgc im najwyzsza jakos¢ prac opartg o procedury okreslone w Ksiedze Systemu Zarzadzania Jakoscig Normy ISO 9001 funk-
cjonujg w naszej firmie od 2003 roku. Przez lata solidnej pracy zdobyli$émy wiele prestizowych nagréd i tytutdw m.in.: Gryf Gospo-
darczy, Polski Sukces Grand Prix, Firma z Jakoscia, Organizator Pracy Bezpiecznej, Firma Fair Play.

Mam takie przekonanie Ze stworzyliémy dojrzatg firme z rodzinnym kapitatem, trwatg strukture zarzadzania, firme fachowg, termi-
nowg i 0 wyrazistym konsekwentnie energetycznym wizerunku. Gtdwnym celem naszej spdtki nigdy nie byta maksymalizacja zysku
w krétkim okresie czasu, ale stabilne jej trwanie na rynku. Za sukces uwazam to, Ze przez te wszystkie lata spétka napotykata na
réznego rodzaju trudnosci ale je zawsze przezwyciezyta.

Prezes Zarzadu: Marek Kierznikowicz
Rok zatozenia: 1989
Siedziba: Wejherowo
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Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe
Creon Sp. z 0.0. creon

Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Ustugowe CREON sp. z 0.0. jest dziatajacg od 1989 roku prywatng firma, wyspecjalizowang w sys-
temach klimatyzacji, wentylacji i ogrzewania. Zakres dziatania firmy obejmuje cato$¢ zagadnien zwigzanych z tg tematyka: od do-
radztwa i konsultacji, poprzez projektowanie, produkcje wiasng, kompletacje - w tym import - az po realizacje ,pod klucz" i serwis.

Unikalng specjalnoscig CREONu jest projektowanie i wykonawstwo systemdw ogrzewania weztéw betoniarskich. CREON szczyci

sie rowniez wyjatkowo bogato wyposazong wypozyczalnig nagrzewnic, klimatyzatoréw i osuszaczy powietrza.

CREON proponuije takze ustugi takie jak:

& osuszanie i ogrzewanie hal w trakcie budowy;

# osuszanie budynkéw w trakcie budowy i po zalaniu;

¢ ogrzewanie i klimatyzacja obiektéw wystawowo-targowych w czasie imprez;

+ wypozyczalnia nagrzewnic olejowych, gazowych i elektrycznych, wynajem piecéw nadmuchowych, stacjonarnych i mobilnych;
wynajem klimatyzatoréw;

¢ serwis najrézniejszego typu nagrzewnic i urzadzen zwigzanych z obrébka powietrza.

Produkcja CREONu obejmuje kontenerowe nagrzewnice powietrza, ksztattki i elementy instalacji wentylacyjnych, klasyczne kanaty

z blachy oraz kanaly klejone np. z maty szklanej CLIMAVER.

Oferta handlowa CREONu obejmuje petng game produktow takich jak: piece nadmuchowe i nagrzewnice powietrza, centrale wen-

tylacyjne i centrale klimatyzacyjne, osuszacze powietrza i nawilzacze powietrza, kurtyny powietrzne, akcesoria i elementy instala-

cji, kominki, domowe piece na drewno oraz odkurzacze centralne wraz z oprzyrzadowaniem.

Siedziba firmy od prawie 30 lat pozostaje w Gdansku, natomiast nowy zaktad produkcyjny wraz z nowoczesnym parkiem maszy-

nowym jak réwniez magazyny wybudowane dzieki wsparciom funduszy unijnych, znajduja sie w Miszewie koto Gdanska.

Obecnie firma zatrudnia 100 oséb i stale poszerza kierunki rozwoju. Jest uznanym pomorskim pracodawca, co potwierdzajg liczne
nagrody m.in. Gazele Biznesu i wyroznienia od przedstawicieli samorzadu terytorialnego.

TRECNUTRITION

TREC NUTRITION Sp. z 0.0. W/

Marka TREC NUTRITION powstata w 2001 roku. Od poczatku swojej dziatalno$ci firma zajmuje sie produkcjq wysokiej jakosci
specjalistycznych suplementéw diety przeznaczonych dla sportowcow i 0s6b aktywnych fizycznie. Kluczowymi kategoriami pro-
duktéw w ofercie spotki sg biatka, aminokwasy, witaminy i preparaty prozdrowotne.

Duze doswiadczenie, wysoko wykwalifikowana kadra, nowoczesne zaplecze techniczne i profesjonalne podejscie do klienta
umozliwity bardzo szybki rozwdj firmy i osiggniecie statusu lidera w branzy odzywek dla sportowcow. Wieloletnia wspétpraca z
najlepszymi i najwiekszymi laboratoriami, unikalne kompetencje i technologia powoduja, ze firma TREC NUTRITION dostarcza
sportowcom najlepsze jakosciowo produkty.

W uznaniu osiagnig¢ spotka TREC NUTRITION zostat wielokrotnie uhonorowana roznego rodzaju certyfikatami i tytutami jak np.:
Lider Jakosci, Lider Jakosci Zywnosci, Solidna Firma, Firma Fair Play, Laur Konsumenta a takze nominacje do godta promocyj-
nego ,Teraz Polska”, ISO 9001, ISO 22000, GMP, GHP, Halal.

Zarzad TREC NUTRITION ktadzie ogromny nacisk na legalno$¢ i bezpieczenstwo produktdw, dlatego tez misjq firmy jest dostar-
czanie skutecznych i bezpiecznych produktéw z kategorii suplementéw diety i odzywek dla sportowcéw. Najwazniejszg warto$cig
dla nas jest zdrowie cztowieka. Oprdcz wysokiej dbatosci o bezpieczenstwo i jakos¢ wyrobdw, firma nie zapomina réwniez o
innych aspektach wptywajacych na jej dziatalno$¢ i wykazuje wysoka kulture organizacyjng rowniez w takich dziedzinach, jak:
troska o Srodowisko naturaine oraz bezpieczenstwo i higiena pracy.
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Oddziat w Gdansku zu

ZUS, jako organizacja

Rok 2019 jest dla ZUS wazng data, bowiem 85 lat temu Prezydent RP Ignacy MoScicki podpisat rozporzadzenie, ktore powotato do
zycia centralng i powszechng instytucje ubezpieczeniowa — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Obecnie 43 oddziaty ZUS w Polsce
obstuguja ptatnikéw sktadek, osoby ubezpieczone, rencistéw i emerytdw. Oddziat w Gdansku jest z nich najwiekszy. Obstuguje
rocznie blisko péttora miliona klientéw w Salach Obstugi Klientdw, 120 tysiecy kont ptatnikéw skiadek, 720 tysiecy kont ubezpieczo-
nych, wyptaca miesiecznie 370 tysiecy Swiadczen emerytalnych i rentowych.

Oddziat ZUS w Gdarisku otrzymat Wyrdznienie PNJ i Srebry Laur. Od kilku lat jest cztonkiem Klubu Pomorskiej Nagrody Jako$ci,
ktory dziata przy NOT w Gdarisku.

Po pierwsze klient, najwazniejsza jest jako$¢

Oddziat ZUS w Gdansku wdrozyt system zarzadzania procesowego. O obszarze jako$ci stosuje juz od pieciu lat norme ISO
9001:2015. Zarzadza zdiagnozowanym ryzykiem. Wprowadzit system oceny pracy, w ktérym priorytetem jest realizacja wyznaczo-
nych celéw z zachowaniem jakosci, sprawnosci i efektywnosci $wiadczonych ustug oraz racjonalne gospodarowanie $rodkami
publicznymi. Obecnie ZUS Oddziat w Gdansku zapewnia klientom sprawng i wygodng obstuge w nowoczesnych i komfortowych
warunkach. Sale Obstugi Klienta sq wyposazone w elektroniczny system kierowania ruchem, dostosowane do obstugi 0s6b z nie-
petnosprawnos$ciami. Dla klientdw, ktdrzy po godzinach pracy ZUS chcg zlozy¢é dokumenty, zainstalowano automat, do ktdrego
przez catg dobe mozna wrzucaé¢ dokumenty za pokwitowaniem. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow, ZUS wprowadzit
nowe ustugi: doradce ds. emerytalnych, opiekuna ptatnika strategicznego, doradce platnika sktadek, doradce ds. ulg i umorzen
oraz analitykéw. Specjalisci ci stuzg pomoca i wiedza przy rozwigzywaniu indywidualnych spraw.

ZUS, jako jeden z pierwszych urzeddw, zmienit sposob komunikacji z klientem. Wprowadzit standardy prostego jezyka w pismach
kierowanych do klienta, a w Oddziale powotani zostali trenerzy-konsultanci prostego jezyka. Dla klientdw oznacza to, ze formularze
ZUS sg czytelniejsze i tatwiejsze do wypetnienia, a pisma i teksty informacyjne stajg sie zrozumiate i zapewniajg skuteczng komu-
nikacje i informacje.

E-rewolucja

Prawdziwy przetom w kontaktach z klientami nastapit w 2012 roku, kiedy takze w Oddziale uruchomiono Platforme Ustug Elektro-
nicznych PUE, czyli pierwszy polski e-urzad. Dzieki temu klienci uzyskali dostep do danych zgromadzonych na swoich indywidual-
nych kontach w ZUS. Platforma PUE i e-PUAP daja mozliwos¢ fatwego generowania i przesytania do ZUS i innych urzedow drogg
elektroniczng dokumentéw oraz rdznego typu pism i wnioskéw. Tq droga klienci moga rowniez uméwic sie na wizyte w Oddziale.
ZUS systematycznie wprowadza kolejne nowoczesne rozwigzania i utatwienia dla klientéw m.in. e-sktadka, e-ZLA, e-akta.

Inicjatywy i wspétpraca z interesariuszami

Oddziat w Gdarsku cyklicznie organizuje akcje edukacyjne: Dni Ubezpieczonego, Dzieh Os6b z Niepetnosprawnoscia, Dni Porad-
nictwa, Dzien Seniora, Tydzien Przedsiebiorcy, Olimpiade wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.
Oddziat wspotpracuje z innymi instytucjami panstwowymi, lokalnymi organizacjami przedsiebiorcéw, stowarzyszeniami, szkotami,
samorzadami, kuratorium, uczelniami. Prowadzi bezptatne szkolenia.

Oddziat aktywnie upowszechnia wiedze o ubezpieczeniach spotecznych wérdd uczniéw i studentéw. Realizuje projekty edukacyjne
.Lekcje z ZUS”, ,Projekt z ZUS”, ,Ubezpieczenia spoteczne — edukacja z ZUS”. Intensywnie wspotpracuje z uczelniami i szkotami,
czego przyktadem sg umowy o wspdtpracy zawarte z Pomorskim Kuratorium Os$wiaty, Uniwersytetem Gdanskim oraz Politechnikg,
Gdanska. Pracownicy Oddziatu ZUS w Gdansku chetnie uczestniczg w réznego rodzaju akcjach charytatywnych, jak Szlachetna
Paczka, zbiorki daréw dla dzieci z doméw dziecka, hospicjéw i rodzin wielodzietnych.
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Bimit-Mita Jerzy Bielonko BIMIT-MITA

BIMIT-MITA powstata w 1992 roku i od poczatku jej istnienia jest zarzadzana przez jej whasciciela Jerzego Bielonko. Firma w swo-
jej strukturze posiada dwa dziaty. Jeden z nich zajmuje sie sprzedazg oraz kompleksowg obstugg serwisowq kopiarek, drukarek
oraz urzadzen wielofunkcyjnych. Firma posiada autoryzacje na dystrybucje oraz serwis sprzetu Kyocera na wojewodztwo pomor-
skie i zajmuje czotowe miejsca w rankingu prowadzonym przez dystrybutoréw. Dzieki szerokiej ofercie, wysoce wykwalifikowani
specjalisci sq w stanie dopasowaé urzadzenie do oczekiwan Klienta. Szerokie zaplecze serwisowe w postaci kilkunastu technikéw
pozwala utrzymaé urzadzenia w doskonatej kondycji, by stuzyto Klientom niezawodnie przez wiele lat. Kolejnym dziatem jest dziat
kas fiskalnych, ktéry otacza opiekg merytoryczng oraz serwisowa kilkanascie tysiecy Klientow. Autoryzacja producentow takich jak
Posnet, Elzab czy Novitus jest $wiadectwem, ze firma BIMIT-MITA jest przedsiebiorstwem o ugruntowanej pozycji na rynku i dzieki
rzetelnej pracy catego zespotu jest ona umiejscowiona na wysokim miejscu w skali kraju.

Lata do$wiadczen, dwie lokalizacje, a takze kilkunastu specjalistow kazdego dnia realizujg zadania, ktére Klienci im powierzaja.
Stale powigkszajgca sie baza odbiorcoéw sprzetu oraz ustug $wiadczy o rzetelnosci i profesjonalizmie.

Watdowska, Jakubiak A ALDOWSKA | IAKUBIAK
Radca Prawny i Adwokat sp. p. M PR eatinantel

Kancelaria Watdowska, Jakubiak Radca Prawny i Adwokat sp.p. powstata w 2012 r. z potaczenia Kancelarii Radcy Prawnego Mag-
daleny Watdowskiej i praktyki prowadzonej przez adwokata Piotra Jakubiak.

Wieloletnie doswiadczenie zawodowe partneréw zdobyte jeszcze w ramach prowadzonych indywidualnych kancelarii prawnych,
uksztattowato profil specjalizacji Kancelarii Watdowska, Jakubiak Radca Prawny i Adwokat sp.p. Swiadczacej obstuge prawng gtow-
nie podmiotom gospodarczym.

Szczegotowy zakres specjalizacji kancelarii obejmuje prawo nieruchomosci, procesy inwestycyjne, obstuge sieci handlowych, spé-
tek deweloperskich oraz przedsigbiorstw produkcyjnych. Od 2018 r. jako cztonek Apoyo Group - oferujemy réwniez ustug doradztwa
podatkowego, ustugi ksiegowe, rachunkowe i kadrowo - ptacowe.

Prima Gran Sp. z o0.0. 5prlmagran

Firma rodzinna zatozona w 2010 roku, ktdrej biznesem jest produkcja i sprzedaz zlewozmywakéw granitowych.

Unikalny model biznesowy w tym segmencie sprawit, ze Prima Gran jest liderem sprzedazy online w Polsce i buduje co raz sil-
niejszq pozycje w Europie - swoje produkty sprzedaje w Niemczech, Czechach, Stowacji i Wegrzech. Celem przedsiebiorstwa
jest zdobycie dominujacej pozyciji w zakresie sprzedazy online produktoéw z zakresu wyposazenia wnetrz.

Oferowane przez nas produkty, to przede wszystkim jakos¢. Wysokiej klasy materiaty, z ktorych sa wykonane, sprawiaja, ze zle-
wy odporne sg na wysoka temperature, zarysowania oraz zabrudzenia. Unikalna receptura, na ktérg sktada si¢ 80% kruszywa
granitowego i 20% wysokiej jakosci dedykowanych zywic oraz niezbgdna do produkcji wyrobdw granitowych wiedza technolo-
giczna decyduje o wysokiej jakosci naszych zlewozmywakdw, na ktore z dumg przyznajemy 35 letnig gwarancie.

22



Finalisci XXII edycji Konkursu PNJ - 2018

BmB Santech Sp. z 0.0.s. k. A? BMB SANTECH

Przedsigbiorstwo rozpoczeto dziatalno$¢ od wykonywania matych remontéw w pomieszczeniach na terenie Akademii Medycznej w
Gdansku i innych tego typu obiektach. Nastepnie zdobywajac coraz wieksze doswiadczenie i inwestujac w systematyczne szkole-
nia zatogi oraz nowoczesny sprzet, realizowato coraz wieksze inwestycje zaréwno dla potrzeb firm cieptowniczych jak réwniez
przemystu farmaceutycznego, paliwowego czy tez infrastruktury miejskie;.

Inwestujac w szkolenia zatogi oraz nastawiajac sie na tworzenie ,Firmy z JakoScig” przedsiebiorstwo BmB Santech systematycznie
potwierdzato wytyczony kierunek poprzez uzyskanie Certyfikatu potwierdzajacego spetnienie wszystkich warunkéw wymaganych
dla Zapewnienia Ustug wg normy ISO 9001, a w roku 2005 uzyskato Uprawnienia UDT do remontéw i modernizacji statych zbiorni-
kow cidnieniowych, zbiornikdw bezcisnieniowych do materiatow trujacych, zracych i do materiatéw ciektych zapalnych, rurociggow
przemystowych i technologicznych.

W okresie swojej ponad 25 letniej dziatalno$ci Firma zrealizowata szereg inwestycji 0 szczeg6lnym znaczeniu miedzy innymi mo-
dernizacje systemoéw cieptowniczych miasta Gdanska, Gdyni, Koscierzyny, Redy, Malborka, Pity, Wejherowa oraz na terenach
znaczacych zaktaddw pracy w woj. Pomorskim, jak réwniez w zakresie przebudowy systemdw drogowych Gdarnska. Firma uczest-
niczyta migdzy innymi w budowie ul. Stowackiego i Tunelu pod Martwa Wista w Gdarisku.

Potwierdzeniem wtasciwego kierunku rozwoju Firmy jest fakt, iz dotychczasowi Inwestorzy kontynuuja wspotprace z naszym przed-
siebiorstwem, proponujac realizacje kolejnych zadan. Dziatalnos¢ BmB Santech zostata dostrzezona przez organizacje spoteczno-
gospodarcze, czego dowodem byto wyrdznienie Firmy licznymi nagrodami i wyréznieniami:

Laureat ,Pomorskiej Nagrody Jakosci NOT” - 2010

Laureat Nagrody ,Gepardy Biznesu” - 2012

Laureat Nagrody ,Efektywna Firma” - 2012

Laureat Nagrody ,Pomorski Pracodawca Roku” - 2012

Laureat Nagrody ,Srebrny Laur Pomorskiej Nagrody Jakosci” -2013

Tytut ,Pomorski Pracodawca Roku 2015”

Laureat Nagrody ,Orzet Pomorski 2016”

Wyzej wymienione Certyfikaty, Uprawnienia i Wyr6znienia oraz realizowane inwestycje wskazujg na wysoki poziom wykonywanych
przez nas ustug i sq gwarancjg, ze powierzone nam prace beda cechowaty: wysoki poziom jakosci i szybki termin realizacji.

Il Liceum Ogdlnoksztatcace im. Obroficow Westerplatte

Il Liceum OgolInoksztatcace im. Bohaterow Westerplatte, jest szkotg ogdlnoksztatcaca, ktdra przygotowuje do polskiego oraz
migdzynarodowego egzaminu maturalnego zdawanego w jezyku angielskim i kontynuowania edukacji na kazdej wyzszej uczelni
polskiej i zagranicznej. Cykl edukacyjny dla polskiego systemu edukacyjnego obejmuje okres trzech lub czterech lat (w zaleznosci
od podbudowy). Szkota World School nr 1309, ktéra jest integralng czescig Il LO w Gdansku, prowadzi Program Dyplomowy Ma-
tury Miedzynarodowej (Diploma Programme) we wspotpracy z organem zarzadzajacym International Baccalaureate Organization
w cyklu nauczania odpowiadajgcym dwém ostatnim latom nauki w polskim liceum ogélnoksztatcacym. Szkota w polskim cyklu pro-
wadzi klasy dwujezyczne z jezykiem angielskim oraz klasy dwujezyczne z jezykiem hiszpanskim.

Dla Il Liceum Ogolnoksztatcacego w Gdansku, ze wzgledu na tradycje szkoty oraz kwestie marketingowe i mediaine, stosuje sie
tez nazwe ,Topoléwka”, ktora funkcjonuje jako znak firmowy szkoty.

Szkofa jest siedzibg Lokalnego Centrum Nauczania Kreatywnego, w ktdrej prowadzone sg projekty edukacyjne dla szczegdlnie
uzdolnionych ucznidw w ramach programéw edukacyjnych prowadzonych przez Miasto Gdansk. Szkota wspétpracuje z innymi
szkotami, uczelniami wyzszymi oraz instytucjami biznesowymi i naukowymi, prowadzi i bierze udziat w réznorodnych projektach
krajowych i miedzynarodowych o charakterze edukacyjnym.
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Powiatowe Centrum Zdrowia Sp. z o.0.

S,

Misja PCZ Sp. z 0.0. w Malborku: ,ROZWIJAMY SIE W TROSCE O TWOJE ZDROWIE”
Zarzad Spotki:

Pawet Chodyniak —Prezes zarzadu

Ewa Karamon- Dyrektor ds. Medycznych

Bogdan Kutakowski- Dyrektor Szpitala w Nowym Dworze Gdanskim

W maju 2007 r., Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej uchwatg Rady Powiatu malborskiego zostat przeksztatcony w
NZOZ, a w roku 2012 r., powstato Powiatowe Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Malborku. W 2012 roku wigczony do Spétki zostat
Szpital w Nowym Dworze Gdanskim.

W strukturach szpitala w Malborku znajduja si¢ Izba Przyje¢ oraz oddzialy: choréb wewnetrznych, chirurgiczny, pediatryczny, ane-
stezjologii i intensywnej terapii, potozniczo-ginekologiczny, neonatologiczny. Szpital w Malborku dysponuje 129 t6zkami. W Nowym
Dworze Gdanskim znajduje sie Izba Przyje¢, Oddziat choréb wewnetrznych z 27 t6zkami dla chorych i ZOL z 46 miejscami dla
podopiecznych. W PCZ znajduje sie szereg poradni specjalistycznych, przychodnie lekarza rodzinnego, hospicjum domowe, gabi-
nety medycyny szkolnej i Ratownictwo Medyczne.

Od wielu lat PCZ Sp. z 0.0. uzyskuje dodatni wynik finansowy, a zarobione $rodki przeznacza na inwestycje i poprawe jakosci.
Obecnie prowadzimy najwieksze w historii Spétki inwestycje w zakresie informatyzacji i modernizacji naszych placowek.

Spétka prowadzi dziatania zmierzajace do poprawy jakosci juz od 2012 roku. Powiatowe Centrum Zdrowia Sp. z 0.0. w Malborku
moze pochwali¢ sie dowodami spetnienia wymagan jako$ciowych potwierdzonych certyfikatami: 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
PN-N-ISO 18001:2004 oraz Akredytacja MZ.

Renova Sp. z 0.0. renocva

przedsigbiorstwo budowlano-remontowe

Przedsiebiorstwo Budowlano-Remontowe ,RENOVA” zostato zatozone w dniu 01.03.2004 roku.
¢ JesteSmy Przedsigbiorstwem o 100 % kapitale prywatnym;

+ Potencjat ludzki i techniczny firmy umozliwia nam realizacje zamoéwier o wysokim stopniu wytworzenia, bardzo dobrej jakoSci
oraz bezawaryjnym funkcjonowaniu;

+ Zatrudniamy wykwalifikowanych i dyspozycyjnych pracownikéw oraz wysokiej klasy kadre inzyniersko-techniczng posiadajacq
uprawnienia budowlane;

+ Posiadamy wiasny transport, sprzet umozliwiajacy prowadzenie robét budowlanych i wykorczeniowych;

+ Przedsiebiorstwo nasze udziela wieloletniej gwarancji na wykonane roboty, zapewnia terminowos¢ wykonania robét;
+ Stosujemy umiarkowane stawki, kazdorazowo negocjowane ze zleceniodawca;

¢ Zasieg dziatania naszego przedsiebiorstwa obejmuje obszar catego kraju.

Mamy nadzieje, ze ta krotka charakterystyka spowoduje zainteresowanie Pafstwa naszym Przedsigbiorstwem i zaowocuje nawia-
zaniem wspotpracy.
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LAUREACI
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KATEGORIA MIKROORGANIZACJE:

Srebrny Laur Jakosci - Petla Zutawska Sp. z 0.0.
Wyréznienie - LKK Sp. z 0.0.

KATEGORIA MALE ORGANIZACJE:

Ztoty Laur Jakoci — Zaktad Hydrauliki Sitowej HYDROMECH S.A.

Srebrny Laur Jako$ci — EL-MARK Sp. z 0.0.

Wyréznienie — Przedsigbiorstwo Produkcji Farmaceutyczno-Kosmetycznej PROFARM Sp. z 0.0.
Wyréznienie — Pomorskie Hurtowe Centrum Rolno-Spozywcze S.A.Rénk

Wyréznienie - MURKAM Leon Czerwinski Ustugi kamieniarsko-Budowlane

KATEGORIA SREDNIE ORGANIZACJE:

Zloty Laur Jako$ci — Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo Ustugowe Polipack Sp. j.
Srebrny Laur Jako$ci — Trec Nutrition Sp. z 0.0.
Wyréznienie — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Suchanino”

KATEGORIA DUZE ORGANIZACJE:

Zloty Laur JakoSci — Lacroix Elektronics Sp. z o.0.

KATEGORIA ORGANIZACJE PUBLICZNE:

Zloty Laur Jako$ci — Zespot Szkét Lacznosci im. Obroficow Poczty Polskiej w Gdarisku

Srebrny Laur Jako$ci - Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Leborku
Wyréznienie — Szpitale Pomorskie Sp. z 0.0.

Wyréznienie - Uniwersyteckie Centrum Kliniczne

Wyréznienie — 1l Liceum Ogdlnoksztatcace im. Marynarki Wojennej RP w Gdyni

Wyréznienie - Il Liceum Ogolnoksztatcace im. Bohaterow Westerplatte w Gdansku

Indywidualna Pomorska Nagroda Jakosci im. Prof. Romualda Kolmana - Pan Tadeusz Skajewski, wiasciciel firmy
Temis & Spawmet

Pomorska Nagroda Jakosci im. Eugeniusza Murczkiewicza - Vivadental Sp. z 0.0.
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KONFERENCJA
Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza

,Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza” to cykliczna konferencja towarzyszaca Gali Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci, zai-
nicjowana przez cztonka Kapituty PNJ - Waldemara Cezarego Zielifiskiego w 2013 roku.

Pierwsza edycja konferencji miata miejsce 24 stycznia 2014 roku i towarzyszyta Gali wreczenia nagréd XVII edycji Konkursu o
Pomorskg Nagrode Jakosci.

Celem Konferencji jest promowanie nowoczesnej strategii zarzadzania poprzez jako$¢, a takze zachecenie przedsigbiorcdw do jej
podnoszenia i ciggtego doskonalenia.

Ze wzgledu na potrzebe promowania idei zarzadzania projako$ciowego wsrdéd miodziezy, przysztej kadry menedzerskiej Pomorza,
wazna role w konferencji odgrywaja studenci Uniwersytetu Gdanskiego i Politechniki Gdanskiej, specjalizujgcy sie w problematyce
zarzadzania jakoscia, a takze czlonkowie i sympatycy kot naukowych, zainteresowani tym tematem. Obecno$¢ mtodziezy na kon-
ferencji ma wesprze¢ idee promowania najbardziej aktywnych studentéw w obszarze zarzadzania jako$cig w relacjach z potencjal-
nymi pracodawcami.

Podczas konferencji uczestnicy maja okazje wystucha¢ wystapier wybitnych naukowcow, praktykéw oraz studentéw, prezentuja-
cych najwazniejsze kwestie zwigzane z zarzadzaniem jakoscia.

Jakos$¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2019

¢ prof. dr hab. Matgorzata Wisniewska, dr hab. inz. Piotr Grudowski, prof. nadzw. PG ,Modele doskonatosci i korzysci z nimi
zwigzane

+ mgr Anna Wendt, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii, Politechnika Gdanska ,Rola nagréd jakoSci w rozwoju regionu”

& dr. inz. Witold Pokora ,Polska Jakos¢ w 100-lecie odzyskania Niepodlegtosci”

Referaty wygtoszone podczas wezesniejszych edyciji konferencii:

Jakos$¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2014

¢ prof. zw. dr. hab. inz. Stanistaw Tkaczyk ,Wprowadzenie do kwalitologii”

¢ dr. Piotr Rogala ,Jakos¢ jest wszedzie”

¢ dr. hab. inz. Piotr Grudowski, prof. nadzw. PG, ,Doskonalenie podstawa sukcesu organizacji”

+ mgr Karolina Lipinska, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego ,Nowa jako$¢ rozwoju gospodarczego na Pomorzu”

¢ mgrinz. Grzegorz Pettke, PRS S.A. ,Innowacyjny program obliczeniowy StabPRS-Rem Lift 25000 jako narzedzie do prowa-
dzenia sprawnego i bezpiecznego dokowania obiektow ptywajacych”

¢ dr hab. Malgorzata Wisniewska, prof. nadzw. UG, ,Samoocena organizacijii jej rola”
¢ dr hab. inz. Piotr Grudowski, prof. nadzw. PG ,Omdwienie kryteriow Pomorskiej Nagrody Jakosci”

¢ Aleksandra Koztowska, prezes Kota Naukowego QualiTeam UG, ,Aspekty zarzadzania jako$cig-doswiadczenia studentow”
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Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2015

+ prof. dr hab. Elzbieta Skrzypek ,Relacje pomiedzy jako$cig i wiedzg w systemie zarzadzania jakoscig”
+ prof. drinz. Janusz Berdowski ,Zintegrowany system zarzadzania jako$cig”

¢ dr. hab. inz. Piotr Grudowski, prof. nadzw. PG, ,Idea i zalety udziatu w Polskiej Nagrodzie Jakosci”

¢ mgrinz. Andrzej Sajnaga, Asmet Sp. z 0.0., Sp. k. ,Sposéb zamiany szarego na zlote”

¢ Barbara Oleksiak, Pomorska Izba Rzemie$inicza MSP ,Do$wiadczenia Pomorskiej Izby Rzemie$iniczej MSP w promowaniu i
realizacji szkolen z zakresu wdrazania systeméw jakosci”

+ Wystapienie gosci specjalnych - prof. Jens Dahlgaard oraz Su Mi Dahlgaard-Park

+ drhab. Matgorzata Z. Wisniewska, prof. nadzw. UG ,Rozw6j modelu Pomorskiej Nagrody JakoSci”

Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2016

+ Hanna Zych-Cison, Wicemarszatek Wojewodztwa Pomorskiego ,Innowacje w rozwoju Pomorza”

+ prof. UG, dr hab. Piotr Walentynowicz ,Lean management w stuzbie jakosci”

+ prof. zw. dr hab. Krystyna Lisiecka ,0 zaletach prowadzenia rachunku kosztéw jako$ci produktéw w organizaciji’
+ Jarek Cieslak, Hydromechanika Sp. z 0.0., Sp.k. ,Informacja jako czynnik jako$ciowy”

# dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska, prof. UG, ,Gdanska Akademia Jakosci”

Jaskos¢ i innowacje w Rozwoju Pomorza - 2017
¢ drhab., prof. UG Matgorzata Z. Wisniewska ,Historia Konkursu PNJ”

+ Weronika Piela-Jankéw, Flex ,Zewnetrzne Warsztaty Kaizen: Zwigkszenie produktywnosci oraz usprawnienie gospodarki mate-
riatowej dla produktu C”

+ Katarzyna Kaczmarczyk, Umbrella Consulting Sp. z 0.0. ,Model Doskonato$ci EFQM i europejski system nagrod”

Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2018
+ Malgorzata Koztowska, Polski Rejestr Statkow S.A. ,Nowa struktura normatywnych systeméw zarzadzania”
+ Piotr R. Gajos, riskCE ,Ocena ryzyka jako wymaganie na miare obecnych czaséw”

& prof. dr hab. inz. Piotr Przybytowski, Akademia Morska w Gdyni oraz dr hab. inz. Piotr Grudowski, prof. nadzw. Politechniki
Gdanskiej ,Znaczenie nauk o jako$ci”

+ Hanna Zych-Cison, Sejmik Wojewddztwa Pomorskiego ,Jako$¢ w opiece zdrowotnej”

+ prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska, Uniwersytet Gdanski ,Nowe projekty — nowe mozliwo$ci, czyli rozwijamy sie”
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Modele doskonatosci i korzysci z nimi zwigzane

Prof. zw. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska
Przewodniczaca Kapituty Pomorskiej Nagrody JakoSci

Koncepcja Total Quality Management (TQM), czyli kompleksowego zarzadzania jakosScig, wypracowana na przestrzeni lat przez
klasykow tej dziedziny, miedzy innymi takich jak W.E. Deming, J. Juran, Ph. Crosby, A.V. Feigenbaum czy J. S. Oakland, stata sie
przyczynkiem do stworzenia tzw. modeli doskonato$ci. Genezg ich powstania byt fakt, iz teorie i zasady stanowigce trzon TQM
prezentowane byly przez poszczegolnych ich autoréw w formie deskryptywnej, mato sparametryzowanej. Trudno byto na ich pod-
stawie oceni¢, czy i w jakim stopniu w danej organizacji wspomniana koncepcja zostata juz wdrozona w praktyce. Luke te wypetnia-
ja rézne modele doskonatosci oraz tworzone na ich podstawie programy nagréd jakosci i/lub doskonatosci o réznym zasiegu od-
dziatywania - kontynentalnym, miedzynarodowym, krajowym, a nawet regionalnym.

Modele, oparte na skategoryzowanych wymaganiach, wspomagane odpowiednig skalg punktowa, dajg duzo wigksze mozliwosci
oszacowania poziomu zaangazowania i dojrzatosci organizacji we wdrazaniu TQM. Z punktu widzenia nauk ekonomicznych model
to pewien wzorzec rzeczywistosci mozliwej i od nas zaleznej. To uktad mozliwie mato skomplikowany, tworzacy pewng cato$¢, o
wiasnej prawidtowosci i wiasnej strukturze wewnetrznej. To swoisty wzorzec stuzacy ocenie tego, co nalezy ulepszy¢ i jak sie ukie-
runkowac na przyszto$¢. Nie bez powodu modele, jako zjawisko i jako wzorzec oceny, na trwale zaistniaty w naukach o zarzadza-
niu i jako$ci, dajac menedzerowi mozliwo$¢ oceny, a nastepnie poprawy jakosci i obszardw funkcjonowania danej organizacji. Poja-
wita sie bowiem potrzeba tworzenia pewnych metod, podej$¢, ktore pozwolityby organizaciji oceni¢, w jaki sposdb spetnia ona ocze-
kiwania zainteresowanych jej dziataniem stron i w jakich obszarach z tego zobowigzania sie nie wywigzuje. Modele doskonatoci
rozumiemy jako zbiér zasad jako$ci i réznych instrumentéw jakosci, takich jak metody oraz narzedzia zarzadzania jakoscig, ktore
stuzg do pomiaru stopnia, w jakim dana organizacja spetnia wymagania kluczowych interesariuszy. Nagrody za$ — to spektakularne
inicjatywy, stuzace tych podmiotow, ktdre w sposob najlepszy spetniajg kryteria danego modelu. Aktualnie mozna odnotowacé istnie-
nie blisko 100 nagrdd jakosci w réznych regionach i krajach $wiata, przy czym najwiecej z tych nagréd opiera sie na modelu EFQM
(European Foundation for Quality Management), ktéry poza Europq stosujg takze organizacje w krajach Afryki (np. Zjednoczone
Emiraty Arabskie, Katar czy Jordania). Na catym $wiecie ro$nie systematycznie liczba uzytkownikéw modeli doskonato$ci, a w przy-
padku modelu EFQM jest ich juz ponad 50 tysiecy.

Obserwuije sie szereg korzysci wynikajacych z wdrazania tego typu podejs¢. Najczesciej analizowane organizacje wskazujg na fakt,
iz udaje sie im lepiej, skuteczniej i efektywniej niz do tej pory udoskonali¢ jakos¢ swoich produktow, oferowanych ustug, poprawi¢
udziat w rynku, zwiekszy¢ poziom zysku, poprawi¢ samodyscypling swoich pracownikéw, a takze ogoing konkurencyjnos¢. Zauwa-
Za sie tez poprawe w takich obszarach jak: produktywno$¢, satysfakcja klienta, redukcja poziomu btedéw i pomytek, redukcja kosz-
tow ztej jakoSci, motywacja do pracy, satysfakcja z pracy, morale, wdrazanie sugestii pracowniczych, wizerunek marki, poprawa
wartosci aktywdw, zwyzka warto$ci akcji.

Piszaca te stowa blizej przyjrzata sie korzySciom odnoszonym przez placéwki medyczne, skupiajac sie na szpitalach hiszpanskich,
ze wzgledu na to, iz stanowig one najliczniej reprezentowang, grupe nagradzanych podmiotéw wedtug modelu EFQM. Badania
przeprowadzone w roku 2016 wykazaly, iz model EFQM stuzy doskonaleniu jako$ci ustug medycznych $wiadczonych w réznych
zakresach oddziatywania - w skali grup szpitali (sieci), w skali pojedynczego szpitala, a takze na poziomie okreslonych oddziatow
szpitali. Stwierdzono, ze hiszpariskie szpitale nalezg do pionierow i lideréw w zakresie wdrazania modelu EFQM, na co mogg mie¢
wplyw przyjete ogéinokrajowe illub regionalne programy promocii inicjatyw projako$ciowych, oparte na zatozeniach i kryteriach tego
modelu, zapoczatkowane w Hiszpanii juz od roku 1995. Na szczeg6ing uwage zastugujg programy doskonalenia jakoSci realizowa-
ne przez szpitale baskijskie, katalofiskie i kantabryjskie. Jedng z podstawowych korzysci, ktdre deklarujg przedstawiciele ds. jakosci
szpitali, oprocz uzyskania nagréd i wyroznien, jest mozliwo$¢ pozyskania wiedzy przez szpitale na temat stanu funkcjonowania
poszczegolnych obszarow/aspektow, takich, jak, miedzy innymi: przywodztwo, procesy, personel, polityka i strategia, zgodno$¢ z
wymaganiami pacjenta i innych interesariuszy. Potwierdzono, Zze stosowanie modelu EFQM przyczynia sie do wzrostu satysfakcji
personelu z wykonywanej pracy. Niewatpliwie warto$cig zwigzang z funkcjonowaniem zgodnie z ideg modelu EFQM jest réwniez
fakt poddawania sie systematycznej samoocenie, pozwalajacej na biezace monitorowanie wskaznikow funkcjonowania we wszyst-
kich kluczowych obszarach, objetych kryteriami modelu EFQM oraz innych programéw na rzecz jako$ci, np. zwigzanych z akredyta-
cja. Uznano, iz bardzo korzystnym i zalecanym jest wprowadzanie podej$¢ o charakterze zintegrowanym, w ktorych w kryteria
modelu EFQM wkomponowuije sie takie programy i narzedzia o charakterze specyficznym dla opieki zdrowotnej, jak PATH, krajowe
inicjatywy na rzecz bezpieczenstwa pacjentéw, krajowe wymagania akredytacyjne czy strategiczng karte wynikéw. W wielu przy-
padkach podkreslono, ze model EFQM jest bardzo uzyteczng podstawa do opracowania skuteczne;j strategii zarzadzania ryzykiem,

28



KONFERENCJA Jako$¢ i innowacje w rozwoju Pomorza - 2019

w tym do rozwoju programoéw stuzacych rozpoznaniu i analizie ryzyka wystapienia zdarzen niepozadanych. Badane szpitale wyko-
rzystujg model EFQM jako narzedzie benchmarkingu, pozwalajace danej organizacji medycznej wypracowaé najlepsze rozwigza-
nia na bazie dobrych praktyk i doswiadczer innych placowek leczniczych. Aby tak sie stato i w naszym kraju, nie tylko w przypad-
ku obszaru opieki zdrowotnej, konieczna jest silna promocja modeli doskonato$ci, réznych podejs¢ i praktyk projakosciowych,
wspieranie i wprowadzanie regionalnych programéw stuzacych rozwijaniu wiedzy na ich temat, przy wsparciu wtadciwych agend,
stowarzyszen, samorzadow, szkot wyzszych, a takze aktywne wigczenie sie poszczegdinych podmiotow biznesu, i nie tylko, w
wymiane wiedzy na temat dobrych praktyk i dzielenie sie nimi, dla dobra ogétu.

Model Pomorskiej Nagrody Jakosci - wzorowany na najlepszych europejskich podejsciach, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem wytycznych modelu doskonatosci EFQM.
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Rola nagréd jakosci w rozwoju regionu

mgr Anna Wendt

Katedra Zarzadzania JakoScig i Towaroznawstwa
Wydziat Zarzadzania i Ekonomii

Politechnika Gdariska

Nagrody i wyr6znienia przyznawane organizacjom w regionie staty sg bardzo dobrym poswiadczeniem jako$ci. Ukazujg one te
organizacje, dla ktérych zarzadzanie przez jako$¢ jest istotnym aspektem. Uczestnictwo w konkursach jako$ci pozwala na po-
réwnywanie konkurujacych ze sobg jednostek (benchmarking), co z pewnosciq moze pomaoc klientom w wyborze odpowiednie;
organizacji.

Ciekawym przyktadem sg konkursy jako$ci oparte na modelach doskonato$ci, ktére stajq sie wzorcem postepowania dla przed-
siebiorcow. Konkursy te, oprocz aspektéw wizerunkowych pozwalajg uzyskaé informacje na jakim poziomie dojrzatosci organi-
zacyjnej znajduje sie dana jednostka. Pomagajq odkryé mocne i stabe strony organizaciji, dzieki ktérym podmioty biorace udziat
w konkursie moga wytyczy¢ kierunki ciggtego doskonalenia. Konkursy te posiadaja potencjat, ktéry wyrdznia je na tle innych
oferowanych.

Wedtug zrodet internetowych oraz wywiadow z jednostkami organizujacymi konkursy obecnie w Polsce funkcjonuje 9 konkur-
sow, ktérych kryteria opierajq sie na modelu doskonatosci, sg to: L6dzka Nagroda Jakosci, Wielkopolska Nagroda Jakosci, Opol-
ska Nagroda Jakosci, Slaska Nagroda Jakosci, Swietokrzyska Nagroda Jakoéci, Mazurska Nagroda Jakosci, Warmifisko- Ma-
zurska Nagroda Jakosci, Dolno$laska Nagroda Jakosci oraz Pomorska Nagroda Jakosci. Wszystkie te konkursy z zatozenia sg
etapem wstepnym do konkursu o Polska Nagrode Jakosci, a potem do konkursu o Europejska Nagrode Doskonatosci EFQM.

Inicjatywy te staly sie tematem wielu prac dyplomowych, publikacji naukowych a takze rozpraw doktorskich. Na podstawie anali-
zy materiatéw zrodiowych (broszur, regulaminéw, stron internetowych) a takze wywiadéw z jednostkami organizujgcymi te kon-
kursy, mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze konkurs o Pomorska Nagrode Jakosci, jest jednym z najdtuzej (nieprzerwanie od 22
lat) organizowanym konkursem, a takze najprezniej funkcjonujacym. Warto podkreslic, ze jest to inicjatywa niekomercyjna. Opfa-
ty za konkurs pokrywajg jedynie koszty organizacyjne samego konkursu oraz uroczysto$ci rozdania nagrod.

Liczba uczestnikow Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci w ostatnim czasie wzrasta, co $wiadczy o duzym zainteresowaniu.
Konkurs posiada wiele inicjatyw towarzyszacych. Od kilku lat gala finatowa konkursu organizowana jest razem z konferencjg,
,Jako$¢ i innowacje w rozwoju Pomorza”, na ktorg zapraszani sg specjalisci z dziedziny jakosci. W styczniu biezacego roku od-
byta sie druga edycja konferenciji ,Zarzadzanie jako$cig w opiece medycznej’, w ktérej uczestniczyto blisko 150 osdb. Laureaci
konkursu zapraszani sg do Klubu Laureatéw Pomorskiej Nagrody Jakosci. Podczas spotkan Klubu czionkowie majg mozliwosé
nawigza¢ relacje biznesowe oraz wymienic sie tzw. dobrymi praktykami. Spotkania te, bez watpienia przyczyniajq sie do rozwoju
zarzadzania projakosciowego na Pomorzu. Konkurs o Pomorska Nagrode JakoSci wspdtpracuje takze ze Srodowiskiem akade-
mickim. Od lat studenci z Politechniki Gdanskiej, Uniwersytetu Gdarskiego oraz Uniwersytetu Morskiego w Gdyni biorg udziat w
audytach weryfikujacych przedsiebiorstwa jako ,audytorzy obserwatorzy”. W 2015 r. powstat projekt ,Akademia Jakosci Expe-
rientia” polegajacy na cyklu szkoler warsztatowych prowadzonych przez studentow Kota Naukowego Qualiteam UG, na temat
wybranych metod i narzedzi zarzadzania jako$cia, dedykowanych przedstawicielom praktyki oraz cztonkom Klubu Pomorskie;
Nagrody Jako$ci. Integracja $rodowiska praktykow ze $rodowiskiem studenckim ma na celu umozZliwienie studentom realizacji
praktyk/stazy, a pracodawcom pozyskania wykwalifikowanej kadry zajmujacej sie zarzadzaniem jako$cia.

Ponadto, konkurs wspierany jest przez samorzady terytorialne. Patronatem honorowym XXII edycje Konkursu objeli: Marszatek
Wojewddztwa Pomorskiego, Wojewoda Pomorski, Prezydent Miasta Gdariska, Prezydent Miasta Gdyni, Prezydent Miasta Sopo-
tu oraz Prezydent Miasta Stupska.

Autorka niniejszego opracowania zauwaza, ze system zarzadzania polskimi regionalnymi konkursami jako$ci opartymi na mode-
lach doskonato$ci jest niejednolity. Przypuszcza sie, ze usystematyzowanie pewnych kwestii organizacyjnych pozwolitoby udo-
skonali¢ funkcjonowanie konkurséw regionalnych i tym samym przyczynié sie do wzrostu poziomu jako$ci organizacyjnej w skali
ogdlnokrajowe;j.
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Kilka stow o Konkursie... historyczno- statystycznie

mgr Barbara Wisniewska
PR FSNT NOT w Gdarisku

Mineto ponad 20 lat od ogtoszenia Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci. W 2017 roku, podczas jubileuszowej Gali, po raz 20
zostaly przyznane wyréznienia za projako$ciowe podejscie do zarzadzania przedsigbiorstwem.

Jubileusz byt okazjg do przyjrzenia sig, jak na przestrzeni 20 lat ewoluowat nasz Konkurs.

Rozpoczynalismy — wtedy jeszcze Gdariskg Nagrode Jakosci- od prostej ankiety, ktéra miata odpowiedzie¢ na najwazniejsze pyta-
nia. Z racji na niewielkie doswiadczenie polskich przedsiebiorcéw, dopiero wkraczajacych w realia gospodarki wolnorynkowe;j,
ankieta w zatozeniu nie mogta by¢ skomplikowanym, wielofunkcyjnym narzedziem. Jej celem byto wskazanie podstawowych, naj-
wazniejszych obszaréw w dziataniu przedsiebiorstwa i zacheta do zachowan i dziatan projakosciowych. Ankieta zmieniata sie na
przestrzeni lat — w roku 2013 zbudowano narzedzie dopasowane do europejskiego modelu doskonatosci EFQM, za$ w roku 2015
zyskata ona forme obowigzujaca do dzis. Ankieta jest narzedziem, ktére pozwala w sposéb szczegdtowy przeanalizowa¢ mocne i
stabe strony przedsiebiorstwa, a takze zaplanowa¢ dziatania doskonalgce.

Od XVI edyciji konkursu postugujemy sie specjalnie zaprojektowanym logo, ktérego centralnym punktem jest latarnia morska, ta-
czac w sobie element drogowskazu, jakim jest filozofia TQM, jednocze$nie podkre$lajac zwigzek Gdanska z morzem.

Do roku 2010 przyznawano jeden tytut Laureata oraz jedno wyroznienie — w kazdej kategorii. Od XV edycji postanowiono, iz przy-
znawany bedzie Ztoty oraz Srebrny Laur. X edycja Konkursu zostata uswietniona wytonieniem Laureata Dekady - zostat nim Po-
morski Operator Systemu Dystrybucyjnego sp. z 0.0., za$ dwa wyroznienia dekady przyznano firmie ALLCON SA oraz Saur Nep-
tun Gdansk SA.

Na przestrzeni 21 lat dziatalnosci zaréwno Wojewoda jak i Marszatek Wojewddztwa oraz Przewodniczacy Sejmiku wykorzystywali
mozliwo$¢ przyznania przez siebie nagrody specjalnej. Od kilku lat swoja nagrode przyznaje — oprocz przywotanych wyzej instytu-
cji samorzadowych, takze Polski Rejestr Statkéw SA, wiodarze miast i gmin z ktorych wywodzg sie uczestnicy Konkursu, Prezes
Pomorskiej Rady oraz inne instytucje.

Dzi$, nad Konkursem czuwa Kapituta, w sktad ktorej wchodzg eksperci z dziedziny zarzadzania, przedstawiciele organizacji praco-
dawcow a takze samorzadu wojewodztwa Pomorskiego, wspierajac Pomorskg Rade w ksztattowaniu konkursu jako skuteczne;
strategii w procesie samodoskonalenia przedsigbiorstw.

Od XXI edycji wprowadzono 2 nowe kategorie: Indywidualng Nagrode Jakosci, przyznawang osobie, ktéra wyrdznita sie dziatalno-
$cig na rzecz upowszechniania koncepcji zarzadzania projakosciowego w wojewodztwie Pomorskim oraz Pomorskg Nagrode Ja-
koSci im. Eugeniusza Murczkiewicza, ktorg moze otrzymac firma lub instytucja, w sposdb wybitny przyczyniajaca sie do propago-
wania koncepcji zarzadzania jakoscig na pomorzu oraz popularyzowania Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Podsumowujac 21 lat dziatania Konkursu, warto spojrze¢ na nieco statystyki.

W latach 1997-2018 w 22 edycjach Konkursu o Pomorskg Nagrode Jako$ci wzieto udziat 384 Przedsigbiorstw.

63 razy przyznano tytut Laureata, wreczono 25 Ztotych Lauréw, 30 Srebrnych Lauréw, przyznano 108 Wyrdznien. W sumie nagro-
dzono az 207 przedsiebiorstw.

Nagrody specjalne, przyznawane przez Instytucje samorzadowe, PRS SA, firmy partnerskie, zostaty wreczone 129 razy.

Liderem Konkursu o Pomorskg Nagrode Jakosci jest Inspekcja Weterynaryjna Wojewddzki Inspektorat Weterynarii w Gdansku,
uzyskujac jeden raz Ztoty Laur i trzy razy Srebrny Laur, dwa razy uzyskujac Wyrdznienie i trzy razy uzyskujac Nagrode Specjalng,
oraz Przedsiebiorstwo TEMIS & SPAWMET, ktére 3 razy siegnefo po najwyzsza nagrode, za$ jeden raz otrzymato Srebrny Laur, a
4 razy Nagrode Specjalna.

Nasze plany na nadchodzace lata obejmujg dalsze doskonalenie Konkursu. Zamierzamy w 25 rocznicg istnienia Konkursu wytoni¢
przedsiebiorce - Laureata 25 - lecia. Caty czas pracujemy nad uatrakcyjnieniem formuty Konkursu a takze nad zwielokrotnieniem
korzysci, ktore Przedsigbiorstwa- Laureaci otrzymujg w ramach uczestnictwa w nim, skupiajac sie przede wszystkim na wielowy-
miarowym znaczeniu Klubu Laureatow PNJ.

JesteSmy przekonani, Zze idee Konkursu nadal bedg istotne dla rozwoju i doskonalenia pomorskich przedsiebiorstw.
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Katarzyna Littwin
Przewodniczgca Klubu Pomorskiej Nagrody Jakosci
Dyrektor Gdariskiej Spétdzielni Socjalnej

Klub Pomorskiej Nagrody Jako$ci tworzg Laureaci - ludzie, dla ktérych ogromne znaczenie w zarzadzaniu organizacjami ma
zarzadzanie jakoscia. Wszyscy rozumieja, ze satysfakcje klientdw i pracownikéw osiaga sie poprzez wysokiej jakosci ustugi czy
produkty oraz profesjonalng obstuge. Pracownikom i klientom tatwiej jest sie identyfikowaC z firma, ktéra ukierunkowuje sie na
klienta, ciggte doskonalenie i rozwdj. Oczywiscie jakos¢ bardzo czesto postrzegana jest subiektywnie i kazda z oséb moze jg
rozumie¢ inaczej, dlatego wiele uwagi w trakcie spotkan Klubu po$wigcono stronom zainteresowanym i interesariuszom. Jednak
tematem przewodnim spotkan Klubu w roku 2017 byto zarzadzanie ryzykiem. Klub Laureatéw PNJ tworzg przedstawiciele insty-
tucji i firm dziatajgcych w réznych gateziach gospodarki, co pozwala na poznanie bardzo réznorodnego podejécia do zarzadza-
nia jakoscia, réznorodnego stopnia zaawansowania narzedzi i systeméw zarzadzania jakoscia,

Cze$¢ organizacji ma wdrozone zintegrowane systemy zarzadzania jako$cig zgodnie z normami ISO, cze$¢ ograniczyta sie do
wdrozenia normy I1SO 9001, a niektore organizacje zarzadzajq jako$cig ale nie poddajq sie zewnetrznej ocenie przez jednostke
certyfikujaca tylko na biezaco weryfikuje je klient. Duza aktywno$¢ cztonkéw Klubu i otwarto$¢ w dzieleniu sie wiedzg i doswiad-
czeniem we wdrazaniu réznorodnych rozwigzan w swoich organizacjach mocno podnosi atrakcyjno$¢ spotkan Klubu. Kazdy z
uczestnikow moze pozyska¢ dodatkowa wiedze, skonfrontowac swoje poglady z pogladami, wiedzg i doswiadczeniem pozosta-
tych oséb. Kazde ze spotkan Klubu moze sta¢ sie inspiracjg do dziatania i wdrozenia nowych rozwigzan w poszczegélnych orga-
nizacjach.

Najwiekszg wartoscig spotkan Klubu jest to, ze mozemy wymienia¢ sie dobrymi praktykami w zakresie zarzadzania jako$cig —
mowi Katarzyna Littwin, Przewodniczaca Klubu - oraz to, ze dziatamy w bardzo réznorodnych branzach, co pozwala nam na
poszerzenie wiedzy na temat tego co sie dzieje w naszym regionie i podpatrywanie najlepszych.

Wszystkim osobom zaangazowanym w rozwdj dziatalnosci Klubu Laureatéw PNJ bardzo dziekujemy — méwi Waldemar Cezary
Zielinski, Sekretarz Zarzadu PR FSNT NOT w Gdansku - uwazamy, ze funkcjonowanie Klubu jest warto$cig dodang do Konkur-
su o Pomorskg Nagrode Jakosci. Cieszymy sig, ze Klub zrzesza profesjonalistow i pasjonatow jakosci, ktérzy spotecznie po-
$wiecajg swdj czas na nieustanne szerzenie idei jakosci. Zapraszamy Laureatdw XXII edycji konkursu o Pomorska Nagrode
Jakosci do aktywnego wigczenia sie w dziatalno$¢ Klubu w biezacym roku i w latach nastepnych.

Klub Pomorskiej Nagrody Jakosci funkcjonuje od 2013 roku i zrzesza nastepujace organizacje:
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Cykl szkolen warsztatowych prowadzonych przez studentéw Kofa Naukowego QualiTeam UG, na temat wybranych me-
tod i narzedzi zarzadzania jakosciq, dedykowanych przedstawicielom praktyki, cztonkom Klubu Pomorskiej Nagrody Ja-
kosci.

Cel

Integracja i rozwoj aktywnego, wzajemnie wspierajacego si¢ Srodowiska pracodawcéw i mtodziezy akademickiej na rzecz kreowa-
nia oraz praktycznego wykorzystania teorii i praktyki, wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, stuzacych promowaniu idei zarzadzania
projakoSciowego oraz pozyskiwania odpowiednio przygotowanych i kompetentnych kadr, zajmujacych sie zarzadzaniem jako$cig

Korzysci dla studentéw:

o Zdobycie wiedzy, umiejetnosci, kompetenciji i doswiadczenia w pracy trenerskiej, warsztatowej (zdobycie certyfikatu trenera
jakosci)

o Pogtebianie wiedzy i doswiadczenia na temat wybranych metod i narzedzi zarzadzania jakoscig

o Mozliwos¢ skorzystania z case study, czyli z praktycznych doswiadczen organizacji na uzytek pracy dyplomowej

o Mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia w gromadzeniu i w opisywaniu pozyskanych case study w opracowaniu przeznaczonym
dla cztonkdéw Klubu,

o Mozliwo$¢ kontaktu z pracodawcami, profesjonalistami roznych branz - ,ludzmi doswiadczenia”

o Szansa na staze, praktyki — na kolejne doswiadczenia

Korzysci dla praktykow:

e Zdobywanie wiedzy i do$wiadczen na temat wybranych metod i narzedzi zarzadzania jako$cig

o Mozliwos¢ zastosowania wybranego narzedzia, metody w praktyce, na wtasnym przyktadzie (case study), czyli na bazie wia-
snego do$wiadczenia

¢ Nowe doswiadczenia zdobywane poprzez prace zespotowa, dzielenie sie wiedzg i jej wymiana

o Mozliwos¢ zgromadzenia cennych studiow przypadkow, doswiadczen do wykorzystania przez innych cztonkéw Klubu

o Integracja ze Srodowiskiem ambitnych, chetnych do pracy studentéw, pozyskiwanie sprawdzonej kadry mtodych specjalistow,
ktérym zalezy na zbieraniu rzeczywistego doswiadczenia praktycznego

o Doswiadczanie postawy spotecznie odpowiedzialnej — wobec innych cztonkédw Klubu i wobec mtodziezy akademickie;

Efekt materialny projektu
Aktywny e-book z réznymi case study, pozyskanymi w wyniku warsztatow

Opieka naukowa nad projektem

Prof. dr hab. Matgorzata Z. Wisniewska
Drinz. Ewa Malinowska

Dr Matgorzata Szymanska-Bratkowska
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Cel

Celem projektu Excellentia jest rozpoznanie, przeanalizowanie, zrozumienie, udokumentowanie i promowanie najlepszych praktyk
w zakresie doskonalenia jakosci, reprezentowanych przez najlepsze pomorskie organizacje, jak rowniez promowanie idei Konkur-
su Pomorskiej Nagrody Jakosci.

Podmiot badan
Podmiotem badan projektu Excellentia sg organizacje nagrodzone w ramach Konkursu Pomorskiej i/lub Polskiej Nagrody Jakosci.

Prowadzacy badania
Badania w ramach projektu Excellentia prowadza studenci Kota Naukowego QualiTeam UG z Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego.

Charakter projektu
Projekt ma charakter ciagly i stanowi element rozwoju naukowego, doskonalenia wiedzy i doswiadczenia studentéw Kota Nauko-
wego.

Efekt projektu

Studia przypadkow opisujace doswiadczenia i rezultaty w zakresie doskonalenia jakosci badanych organizacii

Opracowanie w postaci e-booka, zamieszczonego i sukcesywnie uaktualnianego o kolejne przypadki na platformie internetowej
Kota Naukowego oraz Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku, traktowane jako zrédio wiedzy oraz najlepszych praktyk z zakre-
su doskonalenia jako$ci z mozliwym ich pdzniejszym wykorzystaniem w pracach dyplomowych studentéw i/lub przez aktualnych
lub potencjalnych organizaciji, zainteresowanych udziatem w Konkursie o Pomorska Nagrode Jako$ci.

Zadanie w projekcie
Zadaniem w projekcie jest przygotowanie i udokumentowanie danego studium przypadku przez zespét cztonkéw Kota Naukowego
QualiTeam UG .

Studium przypadku (case study)

Studium przypadku to szczegdtowy opis rzeczywistego obiektu, zjawiska czy procesu, przeprowadzony w celu wyjasnienia przy-
czyn, rezultatdw i uwarunkowan wystepowania danego procesu lub funkcjonowania pewnego obiektu w okreslonych warunkach'.
Prowadzenie badan z uzyciem studium przypadku nie jest budowaniem wiedzy o rozwigzaniu jednostkowego problemu, umoZliwia
raczej formutowanie ogdlniejszych zasad postepowania. Polega na analizie i ocenie zjawisk zachodzacych w rzeczywisto$ci, a
takze jest rzetelnym zebraniem i przetwarzaniem danych, poniewaz otwiera dostep do ich wielu zrédet i pozwala je ze sobg poréw-
nac2.

Studium przypadku moze stuzy¢ jako benchmark dla praktykéw gospodarczych i ma dla nich charakter inspirujacy. Zwigzane jest
m.in. z rozwijaniem lub uzupetnianiem okre$lonych teorii, szczegélnie w warunkach niedostatecznego rozpoznania istniejgcych
Zjawisk3.

Studia przypadku sg stosowane w celu uzyskania odpowiedzi na pytania ,czy?” ,jak?” i ,dlaczego?”. Pytanie ,czy?” stuzy rozpo-
znaniu istnienia danego zjawiska. Pytanie ,jak?” ma wskaza¢ sposoby dotychczasowego lub docelowego rozwigzania proble-
mu. Jest ono zatem szczegdlnie wazne dla praktykéw zarzadzania.

Studia przypadkow sa np. cenne w opisywaniu detali, ktore umozliwiaja transponowanie indywidualnej wiedzy na ogdlnie
dostepna. Studia odnoszace sie do pytania ,,dlaczego?” wskazuja natomiast ,,dlaczego cos$ jest lub zaczeto by¢ wykony-
wane” badz ,,dlaczego co$ dziata”, a takze ,,co najlepiej robi¢ w danej sytuacji” oraz ,jak to robic¢”4.

Etapy realizacji studium przypadku:
1. Przygotowanie do spotkania i nawigzanie kontaktu z podmiotem studium przypadku
Przed spotkaniem studenci powinni zapozna¢ sig wstepnie z sytuacjg w sektorze, w ktérym funkcjonuje badana organizacja,

1S. Lachiewicz, M. Matejun, Studia przypadkéw karier menedzerskich absolwentéw Politechniki Lodzkiej [w:] I. Staniec (red.), Ksztatcenie menedzeréw na uczelni
technicznej, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £6dz 2010, s. 88.

2M. Stawinska, H. Witczak (red.), Podstawy metodologiczne prac doktorskich w naukach ekonomicznych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznar 2006, s. 121.

3W. Czakon, Zastosowanie studiow przypadku w badaniach nauk o zarzadzaniu [w:] W. Czakon (red.), Podstawy metodologii w naukach o zarzadzaniu, Oficyna
Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 45-61.

4D. Nadolna, Studium przypadku jako metoda badawcza rachunkowosci zarzadczej, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia” 2012, nr 684(45), s. 131-146.
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co pozwoli na prowadzenie pdzniejszej rzeczowej dyskusji z przedstawicielami firmy.
Konieczna jest wizyta wstepna w badanej organizacji stuzaca wzajemnemu poznaniu sie, potwierdzeniu informacji formalnych
dotyczacych organizacii, przedstawieniu istoty i celu projektu oraz ustaleniu terminéw dalszych wizyt.

2. Przeprowadzenie spotkan z przedstawicielami organizacji stuzace rozpoznaniu, przeanalizowaniu i zrozumieniu najlepszych
praktyk
Liczba spotkan zalezy od wielko$ci organizacji oraz od mozliwosci czasowych jej przedstawicieli. Studenci nie powinni plano-
wac nadmiernej liczby spotkan, utrudniajacych prace w danej organizacji i pochtaniajgcych nadmiernie czas 0séb w niej zatrud-
nionych.
Zdobyta wiedza powinna pozwoli¢ na rozpoznanie:
o historii, istoty i zakresu, rynku dziatalno$ci danej organizaciji, w tym rodzaju wytwarzanych produktéw lub oferowanych ustug,
o struktury organizacyjnej,

0s6b odpowiedzialnych bezposrednio za doskonalenie jakosci,

stosowane;j technologii, w granicach nie zagrazajacych tajemnicy gospodarczej,

wdrozonych systeméw zarzadzania jakoscig i systemdw pokrewnych i/lub branzowych

polityk jakosci, Srodowiska i innych, majacych zastosowanie,

uzyskanych nagréd, wyroznien,

konkretnych inicjatyw o charakterze doskonalacym i innych zbieznych, np. w zakresie ochrony $rodowiska, spotecznej odpo-

wiedzialnosci biznesu, czyli przyktadéw stosowania w praktyce zasad doskonato$ci, ktdre sg niezbednym fundamentem dla

osiggniecia trwatej doskonato$ci przez kazda organizacije (por. ponizsza tabela):

TWORZENIE WARTOSCI DLA KLIENTA |
INNYCH INTERESARIUSZY (NP. KOOPE-

Doskonate organizacje konsekwentnie tworzg wartos¢ dla klientéw i innych interesariuszy
poprzez rozumienie, przewidywanie i spetnianie ich potrzeb i oczekiwan oraz wykorzystywanie

RANTOW) wszelkich szans pojawiajacych sie w tym zakresie.
ZAPEWNIANIE ZROWNOWAZONE. Doskonate organizacje majg pozytywny wptyw na otaczajacy je Swiat doskonalac swoje wyniki
PRZYSZLOSCI i jednoczesnie poprawiajac warunki ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne w spoteczno-

Sciach, w ktdrych dziataja.

ROZWIJANIE ZDOLNOSCI ORGANIZA-
CJl

Doskonate organizacje rozwijajg swe zdolnosci efektywnie zarzadzajac zmiang wewnatrz i na
zewnafrz granic organizacyjnych.

WYKORZYSTYWANIE KREATYWNOSCI |
INNOWACJI

Doskonate organizacje tworzg coraz wigksza wartos¢ i osiggajg coraz lepsze wyniki poprzez
ciggte doskonalenie i systematyczne innowacje wprowadzane dzigki wykorzystaniu kreatyw-
no$ci zainteresowanych stron.

PRZYWODZTWO OPARTE NA WIZJI,
INSPIRACJI 1 UCZCIWOSCI

Doskonate organizacje majg liderow, ktdrzy ksztattuja przysztos¢ i realizujg zamierzenia, pet-
nigc role wzoréw do nasladowania pod wzgledem wartosci i etyki.

ELASTYCZNE ZARZADZANIE

Doskonate organizacje sa powszechnie znane ze swojej zdolno$¢ do identyfikowania i sku-
tecznego reagowania na pojawiajace sie szanse i zagrozenia.

ODNOSZENIE SUKCESV(')W DZIEKI TA-
LENTOM PRACOWNIKOW

Doskonate organizacje cenig swoich pracownikéw i tworza kulture upetnomocnienia, zapew-
niajacq osiaganie celéw zardwno organizacyjnych, jak i osobistych.

UTRZYMYWANIE DOSKONALYCH WY-
NIKOW

Doskonate organizacije trwale osiggajq doskonate wyniki, ktore spetniaja zarowno krétko- jak i
dlugookresowe potrzeby zainteresowanych stron w otoczeniu, w ktérym dziataja.

Opieka naukowa nad projektem:

Prof. dr hab. Matgorzata Wisniewska, Zaktad Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem, Przewodniczaca Kapituty Konkursu o Pomor-

ska Nagrode Jakosci
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KONFERENCJA
Jakos¢ i innowacje w rozwoju Pomorza

oraz

GALA FINALOWA
XXII edycji Konkursu o Pomorska Nagrode Jakosci

7 marca 2019 roku, godz. 12.00
Dom Technika NOT w Gdarisku, ul. Rajska 6

PROGRAM

11:30 REJESTRACJA

12:00 OTWARCIE
Prof. dr hab. inz. Bozenna Kawalec-Pietrenko, Prezes Pomorskiej Rady FSNT NOT w Gdansku

12:15 Modele doskonatosci i korzysci z nimi zwigzane
prof. dr hab. Matgorzata Wisniewska - Przewodniczaca Kapituty Konkursu o Pomorska Nagrode Jako-
$ci oraz dr hab. inz. Piotr Grudowski, prof. nadzw. PG - Wiceprzewodniczacy Kapituty

12:35 Rola nagrdd jakoSci w rozwoju regionu
mgr Anna Wendt, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii, Politechnika Gdanska

12:55 Polska Jako$¢ w 100-lecie odzyskania Niepodlegtosci
dr. inz. Witold Pokora, Sekretarz Komitetu Polskiej Nagrody Jako$ci
13.15 PRZERWA
13:45 Wreczenie nagrod
14:15 Wspdlne zdjecie
14:35 Koncert kompozytora-pianisty Piotra Jana Ulatowskiego
15:00 POCZESTUNEK

BIULETYN INFORMACYJNY POMORSKIEJ RADY FSNT NOT W GDANSKU

@ Kontakt z Zarzadem i Biurem Pomorskiej Rady:
Gdansk, ul. Rajska 6; tel. +48 58 321 84 84; e-mail: sekretariat@gdansk.enot.pl, www.gdansk.enot.pl

Opracowanie redakcyjne: inz. Paulina Ortowska, mgr Barbara Wisniewska




