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Z punktu widzenia
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Bezpieczenstwo jest pojeciem trudno definiowalnym ze wzgledu na swoja

wieloaspektowos¢ 1 czgsto subiektywny charakter. Zgodnie ze stownikiem to stan
niezagrozenia, SpOKoju, pewnosci.

Stan bez zagrozen ale poniewaz potencjalne zagrozenie zawsze wystepuje tzn. ze stan
braku zagrozen jest stanem oczekiwanym, ale nierealnym. W tym kontek$cie pojawiaja
si¢ rozne definicje ,,bezpieczenstwa’:

1. Stan w ktorym zagrozenia utrzymywane sa pod kontrolg

2. Stan zgodny z przyjetymi hormami prawa.

3. Stan w ktérym ryzyko jest na poziomie tolerowanym.

4. Bezpieczenstwo musi mie¢ warto$¢ ,, BIZNESOWA ™
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FAZA CYKLU ZYCIA

OFEROWANY PRODUKT UBEZPIECZENIOWY

Specyfikacja
Projekt
Budowa i Instalacja
Testy i Rozruch
Modyfikacje
Likwidacja i Demontaz

Wszystkie ryzyka budowy (Contractors all risks CAR)
Wszystkie ryzyka montazu (Erection all risk EAR)

Ubezpieczenie utraty spodziewanego zysku w nastepstwie zaklocenia prac budowlano montazowych
(Principal’s advance loss of profits ALOP)

Obstuga i Eksploatacja

PD (Property Damage) — konsekwencje zwigzane z utratg lub uszkodzeniem mienia czyli budynkow
i budowli oraz infrastruktury i wyposazenia, np. w skutek pozaru, wybuchu, kradziezy zwyklej

MB (Machinery Breakdown) — konsekwencje zwigzane z awariag maszyn i urzadzen,

Blp (Business Interruption) — konsekwencje posrednie zwigzane z utratg spodziewanych korzysci w
wyniku utraty lub uszkodzenia mienia

MLOP (Machinery Loss of Profit) - konsekwencje posrednie zwigzane z utratg spodziewanych
korzys$ci w wyniku awarii maszyn i urzadzen,

-----




projekt z dnia 10 listopada 2017r.

ROZPORZADZENIE
MINISTRA INFRASTRUKTURY I BUDOWNICTWA"
z dnia I.

w sprawie metody kalkulacji kosztéw cyklu Zycia budynkéw oraz sposobu

przedstawiania informacji o tych kosztach

Na podstawie art. 91 ust. 7c ustawy zdnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Rozporzadzenie okresla metod¢ kalkulacji kosztow cyklu zycia budynku oraz

sposob przedstawienia informacji o tych kosztach.

2. Metoda kalkulacji kosztow cyklu zycia budynku moze byé stosowana takze

w odniesieniu do cz¢sei budynkow.

: o
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Potrzeba wpisania w akt prawny wzmianki
ze do kosztow utrzymania budynku nalezy
wtaczyc koszty jego ubezpieczenia ( par.
2.5 - koszty utrzymania budynku). To
wprawdzie nie beda obowigzkowe
obliczenia, ale na pewno istotny
dokument odniesienia, z ktorego wielu
inwestorow mogtoby sie dowiedziec, ze
koszty wybudowania to nie wszystko, ze
ubezpieczenie bedzie statym kosztem w
ciggu catego cyklu istnienia obiektu, i ze
warto ten fakt uwzgledniac od poczatku.

5) koszty utrzymania — koszty zwiazane zcksploatacja budynku obejmujace

w szczegllnodei koszty remontdw, wymian, napraw i konserwacji, umozliwiajgcych

utrzymanie budynku w nalezytym stanie technicznym i estetycznym;
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Ustawy
Rozporzadzenia
Dyrektywy

Ustawy
Rozporzadzenia
Dyrektywy
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NIEZBEDNE MINIMUM

Normy
Standardy bezpieczenstwa,
Rekomendacje, Dobre praktyki

Poziom zabezpieczen
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— CENTRUM NAUKOWO-BADAWCZE
| —/.\ OCHRONY PRZECIWPOZAROWE)J
—\/—v im. Jézefa Tuliszkowskiego

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY
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»= Rynek ubezpieczen majgtkowych w Polsce pJu
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""" Rynek ubezpieczen w Polsce jest bardzo konkurencyjny!
tawki sg relatywnie niskie w poréwnaniu do innych krajow.
Spora cze$S¢ rynku jest obstugiwana przez brokerow, ktdrzy starajg sie znalez¢ grupe
zainteresowanych ubezpieczycieli, ktérzy mogliby i chcieli wspdlnie ubezpieczy¢ danego
klienta. Brokerzy pobierajg za to marze, ktora siega 10-20%.
Mozna powiedzie¢, ze dla ubezpieczyciela sprzedaz ubezpieczenia to jednoczesnie proces
kupowania ryzyka. Niektore ryzyka sg atrakcyjne i warto je mie¢ w portfelu, a niektore
nie.
Niektorzy ubezpieczyciele dysponujg grupg wiasnych inzynierow ryzyka. Pozostali
ubezpieczyciele nie posiadajg takich grup i oceniajg ryzyko z uzyciem uproszczonych
metod.
Na przestrzeni ostatnich lat rynek ubezpieczen majatkowych ulegat ewolucji uzaleznionej
od wymagan rynku finansowego. W odrdznieniu od sytuacji sprzed 10-20 lat, gdy mogta
sie optacac jak najwieksza akumulacja sktadek, obecnie mozna zaobserwowac tendencje
do poprawy jakosci portfela, co ogdlnie oznacza mniejsza
tolerancje ubezpieczycieli na ryzyko gorszej jakosci




Podsumowanie pJu

Whioski z analizy zdarzen szkodowych w Polsce :

» Analizy licznych przypadkéw pokazuja, ze zdarzenia szkodowe
powstaja najczesciej W wyniku przynajmniej kilku zdarzen,
pozornie niezaleznych od siebie, ktorych skutki ogniskujgc si¢ w
jednym miejscu i czasie stwarzaja dogodne warunki do powstania
zdarzenia szkodowego.

» W licznych szkodach, gdzie powstaty duze straty, a nawet
wystgpity ofiary $miertelne, gldéwna przyczyna ich zaistnienia nie
byly bledy projektowe, bledy konstrukcyjne, brak lub niewtasciwe
srodki ochrony przeciwpozarowej ale biedy w zarzadzaniu
ryzykiem pozarowym.
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W nocy w okresie wolnym od pracy powstat pozar w galerii przenosnikow P17 doprowadzajacy wegiel do

blokéw 120 MW nr 6 i 7 (pozostate bloki wytgczone byty z eksploatacji), poprzez uktad przesypéw. W chwili
zdarzenia tasmociagi byty wyfaczone.
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W galerii zainstalowany byt system sygnalizacji pozaru CSP, ktory wszczat alarm, w zwiagzku z wzbudzeniem sie czujki w
wiezy przesypowej ale zostat zresetowany przez pracownika obstugi.

Akcja Strazy Pozarnej byta utrudniona ze wzgledu na trudnos$¢ w dotarciu do miejsca Zzrodta pozaru.
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Przesypy wegla chronione byty urzgdzeniami zraszaczowymi w postaci kurtyn wodnych obejmujgcych cata
szeroko$¢ tasmociggu, przed kazdg kurtyna jest zawdr wodny uruchamiany recznie.

W dniu pozaru obstuga nie uruchomita instalacji z uwagi na duze zadymienie i temperature jaka panowata w
miejscu gdzie usytuowany byt zawor uruchamiajacy kurtyne wodna.
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Koszt rozbiorki zniszczonej estakady (mostu naweglania) 780.280,00 PLN

Koszt projektu i budowy instalacji tymczasowej do naweglania 1.334.000,00 PLN
Szacunkowy koszt obstugi linii naweglania 246.000,00 PLN/miesigc

Koszt awaryjnego transportu wegla na terenie elektrowni 271.080,00 PLN

Koszt awaryjnego naweglania 1.448.950,00 PLN

Koszt awaryjnego podawania oleju 283.650,00 PLN

Koszt zuzytego mazutu 4.704.872,00 PLN

Koszt zuzytego oleju lekkiego 3.953.129,00 PLN

Koszt roszczen i bonifikat za ograniczenia dostaw ciepta 1.705.037,00 PLN
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Rys. Utrata zysku elektrowni wynikajgca z nie wygenerowania 1TMWh mocy elektrycznej (zrodto: analizy whasr

Uwaga. 1. Zysk brutto = przychody ze sprzedaZy - koszty zmienne (paliwo produkcyjne i pomocnicze,
korzystanie ze srodowiska, remonty, zakup uprawniert CO2)
2. W modelu przyjeto sciezZke cen za energii wg. Redpoint Reference Case
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ofiary Smiertelne 2
LUDZIE osoby ranne 13
osoby wymagajgce hospitalizacji 7
OBIEKT parametiy obiektu DN 500, 5.4 MPa
ARAMETR ZAR powierzchnia pozaru 35 tys. m?
P YFPO u kubatura pozaru 6 tys. m?
sily i srodki PSP SO,
pojazdow pozamiczych
e - o P 151 ratownikow, 30
DZIAEANIA RATOWNICZE R S — pojazdéw ratowniczych
sily i Srodki shuzb .
wapshisialajacych 204 osoby, 44 pojazdy
czas akcji ratowniczej 28 gsodzin 51 minut
STRA . I il Brak danych — wstepny
el ty i - szacunek PSP 5000 tys. =i
SZACUNKOWY KOSZT
DZIAEYAN Igczny koszt 140 637 =zt
RATOWNICZYCH
niezachowanie zasad
przyczyna prawdopodobna bezpieczenstwa podczas
Pprac na gazociagu
PRZYCZYNA nieprawidiowo skiadowana

przyczyna ustalona przez organ
procesowy

ziemia podczas prac
wykopkowych i wadliwy
spaw



Lekcja z historii...

Zte nawyki
(przechodzenie przez magazyn)

Pospiech
(niedogaszone widrki) g
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Brak wymagan budowlanych

| odnosnie przegrod ogniowych

w plytach warstwowych
z rdzeniem PS lub PU

e e T ———_

T -
Plyta warstwowa K%
z rdzeniem PS |
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Czy to jest bezpieczne?
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Nowy Rok 2018 Liverpool, Wielka Brytania
Pozar rozpoczat sie w starym pojezdzie marki Land Rover.

Pozar szybko rozprzestrzenit sie na wszystkie kondygnacje.
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Zniszczony garaz o pojemnosci 1600 pojazdow.
Zniszczonych 1400 pojazdéw po 10 tys. funtéw = 1,4 min £
Koszt odbudowy obiektu 25 min £.




e

-
@ A PZULAB  PZUW
>
Straty zwigzane z utratg przychodéw:

Stadion na 11 tys. miejsc x 30 £. Przyjmujac wypetnienie 60% mamy 200 tys. £ za kazdg impreze.
Zaktadajgc 25 odwotanych imprez mamy 5,2 min £ strat .
Straty zwigzane z dziatalnoscig lokalnych sklepéw = ok. 10,5 min £.

Rzeczywisty koszt pozaru moze wielokrotnie przewyzsza¢ pierwsze szacunki.

Gdyby strategia bezpieczenstwa pozarowego obiektu uwzgledniata wszystkie istotne cele tego pozaru oraz jego skutkdw mozna
bytoby unikngé.
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Sprezone powietrze jest kluczowym medium procesu technologicznego.

(

Rok 2015 sprezarkownia zlokalizowana w centralnej czesci zaktadu.
Brak wydzielen pozarowych.
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Rok 2016 sprezarkownia zlokalizowana poza czescig produkcyjno magazynowsa.
Zastosowany system sygnalizacji pozarowej.
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Rok 2018 pozar w sprezarkowni.
System alarmowy zadziatat, obstuga zignorowata alarm.
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Rok 2018 odbudowa sprezarkowni — odpowiednie wydzielenia pozarowe.

Wdrozenie systemu Enterprise Safety Tools.
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i Udziat ubezpieczycieli w cyklu zycia obiektu. plu
A
a

- utrata zysku przedsiebiorstwa na skutek przestoju w prowadzonej dziatalnosci lub zmniejszeniu zdolnosci
produkcyjnych, utrata kluczowych klientéw,

Zrédtem strat posrednich moze by¢ jeden lub kilka z ponizej wymienionych czynnikéw:

- utrata wizerunku firmy na rynku, utrata wartosci gietdowej firmy,

- kary umowne zwigzane z dostawami mediéw, odbiorami surowcdw, dostarczaniem produktéw gotowych
i/lub serwisu,

- odpowiedzialno$¢ karna oraz cywilna wynikajgca z zapisdbw kodeksowych; oraz w ujeciu szerszym:
negatywny wptyw na wyniki finansowe dostawcow surowcow/potproduktow,

- negatywny wpltyw na spotecznosci lokalne, np. w wyniku utraty miejsc pracy,
- negatywny wptyw na srodowisko naturalne,

- negatywny wpltyw na gospodarke kraju poprzez zmniejszone wptywy podatkowe do budzetu,



- Udziat ubezpieczycieli w cyklu zycia obiektu. p/u
Az
o Ubezpieczyciele sa czgsto konsultowani bardzo pozno, najczesciej gdy budynek
jest realizowany lub wrecz gotowy! W takiej sytuacji nierzadko nie moga oni
wymaga¢ zmian w projekcie lub dodatkowych zabezpieczen, bo np. nie da si¢
zmieni¢ rodzaju ptyt warstwowych lub zainstalowa¢ urzadzen gasniczych, gdyz
konstrukcja nie zostala obliczona na dodatkowe obcigzenie lub ze wzgledu na

istniejgcag ztozonos¢ wnetrza budynku (np. ciasne zaregatlowanie, automatyzacja
sktadowania, instalacje technologiczne).

Do momentu wejscia ubezpieczyciela wiodaca role odgrywa rzeczoznawca ppoz.




i Udziat ubezpieczycieli w cyklu zycia obiektu. plu

Az
a? ® Wicksi | bardziej swiadomi klienci konsultujg swoje planowane inwestycje z
doswiadczonymi doradcami, zaréwno rzeczoznawcami jak i specjalistami
reprezentujacymi ubezpieczyciela, natomiast mniejsi czesciej korzystaja jedynie z
rzeczoznawcy, ktory nierzadko okresla jedynie zgodno$¢ z przepisami i nie jest w
stanie nakresli¢ przed klientem szerszego kontekstu finansowego jego decyzji,
szczegOlnie pod katem warunkow przysztego ubezpieczenia

e Ubezpieczyciel dokonuje catosciowej oceny ryzyka biorgc pod uwage wiele
czynnikow zwigzanych z prawdopodobienstwem pozaru, jego przebiegiem,
skutecznoscig interwencji personelu i strazy pozarnej oraz catkowitymi stratami
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Udziat ubezpieczycieli w cyklu zycia obiektu. p/u

e Rzeczoznawca stosuje literalnie wymagania przepisow 1 Kieruje si¢
informacjami od wtlasciciela oraz jego potrzebami.

e Nierzadko oznacza to:

Brak blizszych informacji o obcigzeniu ogniowym na etapie projektu

- obiektywng trudnos¢ w prognozowaniu obcigzenia ogniowego

- spekulacyjny charakter inwestycji (wynajem, logistyka)

o niedoszacowanie lub niekonserwatywne zalozenia co do obcigzenia
ogniowego prognozowanego przez klienta (ubezpieczyciele i tak niezaleznie
oceniajg obcigzenie | zagrozenie pozarowe wedtug wlasnych kryteriow).

o dazenie do osiggni¢cia najnizszych mozliwych wymagan (<500 MJ/m2)

o skupianie si¢ na osiggnigciu konkretnego celu narzuconego przez wiasciciela
np. osiggniecie klasy E, okreslonej powierzchni strefy lub “zalegalizowania”
jakichs uchybien np. niewystarczajacej ilosci wody do zewnetrznego gaszenia.
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Analiza ryzyka — szacowanie czynnikow ryzyka.

Zasoby fizyczne

media

Kontrola

Zasoby ludzkie ' Procedury '

Organizacja - -
utrzymania Bezpieczenstwo
procesowe

Zasoby finansowe maszyn i urzadzen

Praca 1

Procesy;
Instalacje

\/spdtpraca

Kampetencje

=)
=)

Zagrozenia
wewnatrz Zagrozenia poza
przedsiebiorstwa przedsiebiorstwem
Zagrozenia wprowadzane spowodowant_a sl
serwisem

do przedsiebiorstwa
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Czynniki wplywajace na decyzje 1 warunki ubezpieczenia. p/u

Gtéwne ryzyko dziatalnosci i branza (sktadowanie, produkcja, pyly, tworzywa
sztuczne, pianki itp)

e Wrazliwos¢ towaréw lub maszyn na oddziatywanie pozaru (dym, temperatura,
korozyjnos¢). Szczegodlnie narazone branze pod tym wzgledem to np. spozywcza,
miesna, hurtownie lekow itp.

e Ryzyko zwigzane z procesem produkcji (np. wysoka wartos¢ parku maszynowego)
moze by¢ duzo wieksze niz ryzyko zwigzane ze sktadowaniem ( przestrzen
magazynowa W przypadku utraty wskutek pozaru moze by¢ fatwiejsza do
tymczasowego wynajecia).

e Wielko$¢ facznej umowy z klientem tzn. liczba ubezpieczonych budynkdw i ich
charakterystyka, np. przy wiekszej liczbie budynkdw ubezpieczyciel jest zazwyczaj
sktonny zaakceptowac podwyzszone ryzyko w jednym z nich.

e aktualny apetyt wynikajacy z cykli szkodowosci (wtasnego i danej branzy)

e 0golna historia szkodowosci klienta (takie dane sg dostepne wszystkim
ubezpieczycielom)
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Czynniki wplywajace na decyzje 1 warunki ubezpieczenia. p/u

e poziom zarzgdzania w obiekcie (wieloaspektowo) i poziom wyszkolenia
personelu

- obstuga procesu alarmowania

- obstuga sprzetu do podrecznego gaszenia

- czynnoSci prewencyjne np. stosowanie termowizji

- wiedza o czynnikach ryzyka (np. porzadek, dostep do podrecznego sprzetu
gasniczego, sktadowanie pod Scianami na zewnatrz)

e strefy pozarowe o wielkosci dostosowanej do obcigzenia ogniowego i mozliwych
strat oraz $ciany oddzielenia przeciwpozarowego o odpowiednim standardzie
(sposob potaczenia z elementami konstrukcji, niezawodne zamkniecia, przepusty,
niepalne pasy itp.)
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Czynniki wplywajace na decyzje 1 warunki ubezpieczenia. p/u

e Instalacje gasnicze

- adekwatne do zagrozen

- zaprojektowane zgodnie z uznanym standardem

- nie wystepujg oczywiste ztamania wymogow stosowania (np. przekroczenie
wysokosci sktadowania, EFSR i petne pofki itp.)

- wysoki standard wykonania (np. certyfikowany wykonawca lub audytor)

- odpowiednio konserwowane

e palnos¢ elementdw konstrukcji budynku (palne plyty warstwowe).
Jednoczesno$¢ duzego zagrozenia pozarowego zwigzanego z zagrozeniami
wewnatrz budynku oraz palnoscig konstrukcji budynku jest czynnikiem znacznie
utrudniajgcym ubezpieczenie.

e odlegtosc strazy i dostepnos¢ wody (mozliwos¢ ugaszenia i ograniczenia strat)

e Instalacje detekcji, alarmowania, monitoringu (wptywajgce na szybka akcje
strazy)



g

PZU LAB
approved

ar

PML (probable maximum loss)

Nalezy w tym miejscu zwrocié szczegdlng e =+ 4o =
uwage na kilka r6znych wartosci majatku =

funkcjonujacych w firmie takich jak np.

wartos¢ ksiegowa brutto, netto, wartos¢

odtworzeniowa, warto$¢ rzeczywista,

Most Lazienkowski w Warszawie, ktory
sptonagl w 2015 r., byt ubezpieczony na
3 miln zt, cho¢ miasto zaptacito za
remont ponad 120 min zt!



- Analiza ryzyka — szacowanie czynnikow ryzyka. pJu

A e
e Nieporozumienia:
Brak odniesienia do wartosci!

Wysokie sktadowanie Hala Produkcyjna

20 min Pow. 10.000 m?
Wartos¢ 30 min

Maszyna 50 min PLN

I [
l [
J l
l [
| |
[ |
I l

Zgodnie z przepisami Ppoz.
Dla ubezpieczyciela nieakceptowalne

8 =}
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Dodatkowe
V zabezpieczenial

Wysokie sktadowanie Hala Produkcyjna
20 min Pow. 10.000 m?

]

Obciazenie ogniowe do 200 MJ/m?

]
|
[
|
ll Maszyna 50 min PLN
|

B
|
|
I
|
I
[
|
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Analiza ryzyka — szacowanie czynnikow ryzyka. p/u

Q— Jezeli profil ryzyka ubezpieczanego przedsi¢biorstwa jest lepszy od przyjetego w procesie taryfikacji

sktadki netto, wowczas ubezpieczajacy powinien oczekiwac redukcji sktadki. Oczywiscie ta sama logika
obowigzuje w przypadku taryfikacji tzw. ,,trudnych ryzyk”, gdzie sktadka ubezpieczeniowa powinna by¢
zwigkszona w stosunku do taryfowej sktadki przecietnej. Wykaz tzw. ,, trudnych ryzyk” z

ubezpieczeniowego punktu widzenia jest obszerny do gtéwnych branz nalezg:

1) Magazyny wysokiego sktadowania przeznaczone do sktadowania przedmiotow i materialow

palnych — Centra Logistyczne.

2) Magazyny wyrobow gotowych i magazyny surowcow W zakladach przemystowych (a takze
pomieszczenia, strefy i wytypowane miejsca w budynkach) w ktérych skladowane stale lub tylko

okresowo przechowywane materialy stwarzajace obcigzenie ogniowe powyzej 4000 MJ/m2 niezaleznie

od powierzchni.
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3) Powierzchnie produkcyjne i magazyny wyrobow z tworzyw chemicznych (tzw.
sztucznych) 1 gumowych o powierzchni strefy pozarowej powyzej 500 m2.

4) Powierzchnie produkcyjne i magazyny wyrobow z gotowych zaktadow przetworstwa
drewna i produkcji mebli oraz zaktady przetworstwa i magazynowania migsa.

5) Zaktady zagospodarowania odpadow komunalnych i przemystowych.
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e Przyklad: 1) Magazyny wysokiego skladowania przeznaczone do skladowania przedmiotow i

materialow palnych — Centra Logistyczne.

I dzi¢ki temu mamy ...

magazyn wysokiego skladowania
artykulow RTV, AGD stanowiacy
jedna strefe pozarowa o powierzchni
prawie 11.000 m2, gestos¢
obciazenia ogniowego < 2000 MJ/m2
i ... WARTOSC ok. 120 min PLN
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Instalacja dobrze
zaprojektowana ale
niewtasciwie obstugiwana

Instalacja zle
zaprojektowana lub 459,
niewlasciwie

eksploatowana

Instalacja wiasciwie
dziatajaca
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Kazda z norm lub wytycznych dotyczacych statych urzadzen gasniczych posiada swoje

wlasne harmonogramy przegladow codziennych, tygodniowych, miesiecznych, kwartalnych,
potrocznych, rocznych itp.

W przepisach prawnych i normach nie ma sprecyzowanych dokladnie wymagan dotyczacych firm
czy osob wykwalifikowanych w serwisie danej instalacji.

Zdarza sig, ze serwis wszystkich instalacji w obiekcie, w tym réwniez instalacji przeciwpozarowych,
zlecane jest zewngtrznej firmie outsourcingowej, ktoéra serwisuje wszystkie instalacje w obiekcie na
podstawie wilasnych harmonograméw znacznie odbiegajacych od wymagan poszczegdlnych norm lub
wytycznych.

Reqgularny serwis instalacji przeciwpozarowych przez certyfikowana firme instalacyjng jest
niezbedny do zapewnienia niezawodnosci | skutecznosci na wypadek pozaru.

Nieprzestrzeganie wyznaczonych okresow migdzy Serwisami catej instalacji oraz poszczegdlnych
elementow moze stanowi¢ zagrozenie zycia oraz ryzyko strat finansowych.



Dziekuje.

Zapraszam do kontaktu:
Robert Kuczkowski

Koordynator - Starszy Inzynier Ryzyka

rkuczkowski@pzu.pl
Kom: 727 - 020 — 190



