L Wojewddzki Osrodek

U' U niwersgtet Medycyny Pracy w Gdarisku
GdaﬁSki Podmit‘)t Leczniczy Samorzadu

Wojewodztwa Pomorskiego

Patronat;

ABSTRAKTY WYSTAPIEN

Gdansk,

KONFERENCJA NAUKOWA

Q DOSKONALOSCI

Dobre praktyki w doskonaleniu
ustug medycznych na Pomorzu

21 czerwca 2022rr.

DRELICH WOIEWODZTWA POMORSKIEGO prot. dr hab.

MIECZYSLAW STRUK
MARSZALEK

ATRONAT HONOROWY: @
owy

U MEDYCZN
ol

Umwersytet
Gdariski

PATRONAT HONOROWY




Tl Wojewddzki Osrodek

[T Uniwersytet meayeyny pracy o
@ G- Gdariski Podmiot Lecaniczy Samorzady WO

Wojewodztwa Pomorskiego

Spis tresci

Dorota Catus-
Kania

Anna Czarnecka
Marzena
Olszewska-Fryc

Ciggtos¢ dziatania w Dziale Orzecznictwa i Chordb
Zawodowych WOMP w Gdarisku w dobie pandemii SARS-
CoV-2

Synergia teorii naukowej i praktyki. Kierunki rozszerzania
kompetencji w oparciu o ustawiczne doskonalenie
zawodowe pielegniarek i potoZnych.

Standaryzacja proceséw zarzqdzania wiedzq.

Monika Dobska Ocena audytow zdalnych w czasie pandemii COVID-19 w
podmiotach leczniczych

Jerzy Halicki Korupcja, jej rozpoznawanie, zapobieganie i zwalczanie

Wojciech Problemy i korzysci wynikajqce z funkcjonowania

Makarewicz Szpitala specjalistycznego w Koscierzynie sp. z o.o.
w okresie pandemii COVID -19

Matgorzata

Moczulska Odpornos¢ psychologiczna personelu medycznego, jako
tzw. “drugiej ofiary” pandemii

Jacek Parszuto Realizacja zadan Wojewddzkiego Osrodka Medycyny
Pracy w zakresie szkolenn dla lekarzy i pielegniarek
medycyny pracy w okresie stanu pandemii COVID-19

Tomasz Smiatacz  Odpornos¢ systemu ochrony zdrowia - lekcje z pandemii
COVID-19 widziane okiem lekarza chordb zakaznych

Jarostaw Ksztatcenie na Uniwersytecie Gdarniskim w zakresie

Wasniewski ochrony zdrowia

Matgorzata Z. Audyty zdalne w czasie pandemii. Perspektywa

Wisniewska audytujgcych i audytowanych. Wyniki badan

Marta Rombalska

Str.

.10

11

.13

.14

.15

Konferencja naukowa
Q DOSKONALOSCI: dobre praktyki w doskonaleniu ustug medycznych na Pomorzu 2022
Gdansk, 21 czerwca 2022r.




Tl Wojewddzki Osrodek

G Uniwersytet medycyny pracy w ciatsis
D1 G L g m— =

Wojewodztwa Pomorskiego

CIAGLOSC DZIALANIA
W DZIALE ORZECZNICTWA I CHOROB ZAWODOWYCH WOMP W
GDANSKU
W DOBIE PANDEMII SARS-CoV-2

lek. med. Dorota Calus-Kania
Kierownik Dzialu Orzecznictwa i Choréb Zawodowych

Wybuch pandemii SARS-CoV-2 stanowi wyzwanie dla funkcjonowania wielu placowek
ochrony zdrowia, w tym roéwniez dla Wojewoddzkiego Osrodka Medycyny Pracy w
Gdansku.

W obliczu niespotykanego dotad zagrozenia epidemicznego, nadrzednym celem
WOMP w Gdansku jest utrzymanie ciggtosci funkcjonowania O$rodka przy jednoczesnym
zapewnieniu ochrony przed zakazeniem zaréwno personelu medycznego, jak i
przyjmowanych pacjentéw.

W prezentacji przedstawiono zastosowane w czasie pandemii metody
funkcjonowania jednego z dziatow Wojewodzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Gdansku
- Dziatu Orzecznictwa i Choréb Zawodowych.

Przyjete procedury, dostosowujgce sposéb wykonywania pracy przez pracownikéw
Dziatu do stale zmieniajgcej sie sytuacji epidemiologicznej, z jednej strony pozwalaja na
wykonywanie statutowych zadan Osrodka, realizowanych przez Dzial, z drugiej -
skutecznie chronig personel i pacjentéw przed ryzykiem zakazenia SARS-CoV-2 podczas
wykonywania $wiadczen medycznych.

W prezentacji kréotko scharakteryzowano procedury, wprowadzone w zwigzku z
trwajaca pandemia SARS-CoV-2, dotyczace organizacji pracy personelu medycznego oraz
rejestracji, sposobu przyjmowania i przeprowadzania badan lekarskich pacjentow Dziatu,
w celu zapewnienia ciggtos$ci dziatania.

Konferencja naukowa
Q DOSKONALOSCI: dobre praktyki w doskonaleniu ustug medycznych na Pomorzu 2022
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SYNERGIA TEORII NAUKOWE] I PRAKTYKI.
KIERUNKI ROZSZERZANIA KOMPETENCJI W OPARCIU O USTAWICZNE
DOSKONALENIE ZAWODOWE PIELEGNIAREK I POLOZNYCH.
STANDARYZACJA PROCESOW ZARZADZANIA WIEDZA

Mgr Anna Czarnecka, Przewodniczaca ORPiP w Gdansku
Mgr Marzena Olszewska - Fryc, V-ce Przewodniczaca ORPiP w Gdansku

Wystgpienie poswiecono zagadnieniu konieczno$ci uporzadkowania, rozszerzenia
kompetencji i samodzielnych uprawnien pielegniarek i potoznych w oparciu o ustawiczne
doskonalenie zawodowe z korzyscia dla pacjentéw oraz usprawnienia systemu ochrony
zdrowia, a takze procesOw zarzadzania wiedzg w organizacji pracy pielegniarskiej i
potozniczej.

Zaprezentowano bariery i szanse rozwojowe dla praktyki pielegniarskiej i potozniczej
poprzez wskazang przez autorki droge przekucia umiejetnosci wynikowych
zdobywanych
w nieustajgcym procesie aktualizacji wiedzy i podnoszenia kwalifikacji pielegniarek i
potoznych w efektywne, nieustanne rozszerzanie katalogu uprawnien. W oparciu o
bardzo korzystne dla pacjentéw dobre praktyki i rozwigzania systemowe stosowane w
Wielkiej Brytanii, Irlandii, Hiszpanii czy Stanach Zjednoczonych warto (nareszcie) w
Polsce wprowadzi¢ rozwigzania pozwalajace na inteligentne korzystanie pacjentow i
pracodawcow z potencjatu kompetencyjnego pielegniarek.

Nowy katalog uprawnien, standardéw usprawnia wiele proceséow i Swiadczen
realizowanych przez specjalistow z danej dziedziny medycznej. Pierwszym krokiem musi
by¢ pilne i konkretne dookreslenie obecnych kompetencji zawodowych pielegniarek i
potoznych dla poszczegélnych pozioméw wyksztatcenia, tym bardziej ze
przygotowywany do wdrozenia w zycie jest taryfikator ptac w oparciu o powyzsze, ktory
bedzie obowigzywat od lipca 2022 roku.

W wystapieniu odniesiono sie do konkretnych dziatan OIPiP w Gdansku poczynionych
w wyzej wymienionym zakresie w celu okreslenia $ciezki rozwoju zawodowego oraz
docelowego  wdrozenia  pielegniarki  zaawansowanej  praktyki (magister
pielegniarstwa/potoznictwa ze specjalizacjg), wspierajagc tym samym merytoryczne
dziatania Naczelnej Rady Pielegniarek i Potoznych. Autorki podkreslity, Ze jako niezbedne
widziane jest tu nie tylko docieranie do instytucjonalnego otoczenia zewnetrznego, ale
réwniez do interesariuszy spotecznych.

Stereotypy o zawodach pielegniarki i potoznej jako wykonawczyn polecen musimy
ostatecznie podda¢ konwersji na empiryczne doSwiadczanie spoleczenstwa na temat
naszych profesji jako specjalistycznych i samodzielnych, bedacych w istocie jednym z
gltownych filarow w procesie leczenia i pielegnowania.

Celem wystgpienia byto réwniez przedstawienie czes$ci badan wtasnych OIPiP w
Gdansku przeprowadzonych wspoélnie z Gdanskim Uniwersytetem Medycznym w latach
2021 i 2022, dotyczacych wzrostu zainteresowania pielegniarek i potoznych rozwojem
swoich kompetencji i rozszerzaniem uprawnien. Wyniki nie pozostawiajg zludzen.
Pielegniarki, pielegniarze, potozne i potozni dostrzegaja mozliwosci usprawnienia
organizacji pracy oraz wspoétdziatania w zespole interdyscyplinarnym.

Konferencja naukowa
Q DOSKONALOSCI: dobre praktyki w doskonaleniu ustug medycznych na Pomorzu 2022
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Podsumowujac, ostatnie lata funkcjonowania w rezimie epidemicznym nakazaty nam
zmierzy(¢ sie z nowymi problemami, lecz jednoczes$nie pokazaty, Ze potrafiliSmy zmierzyc¢ sie
z nimi oraz znowymi zadaniami/mozliwoSciami zawodowymi/uprawnieniami, ktére
Ministerstwo Zdrowia (jak samo pokazato) moze nada¢, w oparciu o wiedze pielegniarek,
pielegniarzy i potoznych, ich wyksztatcenie oraz potrzeby usprawniajgce system ochrony
zdrowia. Warto, aby podaza¢ wtasnie tg droga. Mentalna bariera na szczes$cie w roku 2021
zostala pokonana juz raczej przez wszystkich budowniczych oraz realizatoréow systemu
ochrony zdrowia. ,Sita” zespotu interdyscyplinarnego mierzona jest mozliwo$ciami
i potencjatami kazdego z jego ,ogniw” i zakresu naszych dziatan oraz poziom gotowos$ci
do wspotdziatania. JesteSmy czeScia trwajacego na naszych oczach wykonywanego
wspdlnie kroku milowego.

Konferencja naukowa
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OCENA AUDYTOW ZDALNYCH W CZASIE PANDEMII COVID - 19
W PODMIOTACH LECZNICZYCH

Dr hab. Monika Dobska, prof. UEP
Katedra Badan Rynku i Ustug
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

W obliczu bezprecedensowego kryzysu zdrowotnego spowodowanego pandemig
Covid - 19, podobnie jak przedsiebiorstwa, audytorzy staneli przed nowymi wyzwaniami.
Dotychczasowe procedury, zostaly zamienione na zdalne badanie. W normie ISO
190011:2018 - w zakresie wytycznych dotyczacych audytowania systeméw, wskazano
takie mozliwos¢ prowadzenia czynnosci. Weryfikacja obejmowata jak dotychczas
przeglad udokumentowanych informacji, wywiady, prezentacje z ustalen. Odbywato sie to
jednak za posrednictwem platform technologii informacyjno - komunikacyjnych (ICT).

Zdalny audyt (RA - remote auditing) odnosi sie do wykorzystania technologii
informacyjno - komunikacyjnej do zbierania informacji, w sytuacji kiedy metoda
bezposrednia nie jest mozliwa. RA stat sie normg a analitycy przewiduja, iz zyska on na
popularnosci, jako rutynowa technika audytowania. Z cala pewnosScig technologie
informacyjno - komunikacyjne, otwierajg nowe mozliwosci, zbierania dowodéw audytu,
korzystnie wptywajac na skrocenie czasu wykonywanych czynnoSci, zmniejszenie
kosztow podrozy. Ponadto ICT moze zwiekszy¢ wielkos¢ i jako$¢ prébkowania, poprzez
korzystanie z kamer wideo, smartfonéw, tabletéw, dronéw czy obrazu satelitarnego.
Korzystanie z technologii informacyjno - komunikacyjnej, pozwala réwniez na
uwzglednienie w audycie wiedzy eksperta technicznego, co przy bezposrednim kontakcie
z audytowanych, nie byloby mozliwe, ze wzgledu na ograniczenia finansowe czy tez
logistyczne. W ogolnych zaleceniach ISO 9001 Auditing Practices Group: Guidance on
Remote Audits, zwraca sie uwage na rozwazenie dotyczace stosowania technik zdalnego
audytu, poufnos$¢, bezpieczenstwo i ochrone danych, ocene ryzyka. Wskazowki dotycza
takze planowania audytu i jego prowadzenia.

Prezentowany referat bedzie odnosit sie do doswiadczen audytowania w
podmiotach leczniczych w czasie pandemii. Na podstawie do$wiadczen pracownikéw
firm konsultingowych, opracowujacych dokumentacje systemowg, przedstawione
zostang zarowno korzysci jak i mankamenty tej formy audytu.

Konferencja naukowa
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KORUP(JA, JE] ROZPOZNAWANIE, ZAPOBIEGANIE I ZWALCZANIE

Dr Jerzy Halicki
Polski Rejestr Statkow S.A.

Podejmowanie wali z korupcjg w wielu krajach od lat systematycznie wzrasta, jednak
bardzo powoli, co wynika z przekonania kierownictw wielu przedsiebiorstw, urzedow
oraz innych organizacji nie posiadajacych statusu przedsiebiorstwa czy urzedu, zZe:

a) nie ma sensu podejmowac walki z korupcja, gdyz ma ona charakter trwaty, ze byta,
jest i bedzie, a niektorzy nawet twierdza, ze ma charakter obiektywny i czesto staje sie
ona wrecz nieodzowng kulturg dla wielu organizacji oraz instytucji panstwa,

b) nauka i praktyka nie dostarczyta jeszcze skutecznych narzedzi do walki z korupcja,
a stosowane dotad w wielu krajach metody sg mato skuteczne, a jednocze$nie wymagaja
ponoszenia kosztow ich stosowania. W efekcie poziom zysku mozliwego do osiggniecia
przez przedsiebiorstwa obniza sie, co zniecheca do podejmowania walki z korupcja,

c) rzady wielu panstw wdrazajg rozne regulacje prawne przeciwdziatajace korupcji,
tworza takze specjalne struktury organizacyjne w tym celu, np. w Polsce powotano
Centralne Biuro Antykorupcyjne, Centralne Biuro Sledcze oraz inne instytucje o
podobnym zakresie dziatania, jednak w sumie nie przynosi to oczekiwanych wynikow.

Problemem badawczym podjetym przez autora jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie:
czy, a jezeli tak, to jakie dziatania nalezatoby podja¢, aby walka z korupcja okazata sie
zwycieska, a takze, czy norma Swiatowa opracowana przez Miedzynarodowa Organizacje
Standaryzacyjng pn. ,System zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi” jest
wystarczajacym narzedziem, aby jej wdrozenie do praktyki gospodarczej okazato sie
skuteczne.

W wystapieniu przywotano rézne pojecia korupcji oraz najczestsze przyktady jej
wystepowania w gospodarce kraju i w zyciu spotecznym. Opisano takze jakie niesie za
sobg skutki dla gospodarstw domowych, dla przedsiebiorstw, a takze dla gospodarki
kraju. Omoéwiono takze motywy korupcji, warunki, jakie musza by¢ speinione aby sie
urzeczywistnita, a takze racjonalizacje (usprawiedliwienie) postepowania korupcyjnego
przez jej sprawcow. Oméwiono réwniez bardzo czesto wystepujacy w Polsce mechanizm
funkcjonowania korupcji polegajacej na uiszczaniu ptatnosci utatwiajacych, ktérych
obywatele nigdy nie powinni ponie$¢, gdyz korzystanie z ustug, za ktore uiszczana jest
nielegalna lub nieoficjalna ptatnos¢ jest prawnie zagwarantowana przez panstwo, bez
obowigzku dokonywania jakiejkolwiek dodatkowych ptatnosci. Opisano réwniez inne
formy korupcji, takie jak ptatnosci wymuszajace, ktére maja miejsce, gdy sa wymuszane
przez osoby wykorzystujace swoja pozycje zawodowa, przez rzeczywiste lub potencjalne
zagrozenia dla zdrowia, bezpieczenstwa lub wolno$ci osoby zmuszanej do uiszczenia
ptatnosci. Zaprezentowano takze $rodki kontroli, ktérych zastosowanie w procesie
identyfikacji zagrozen korupcyjnych pozwolg zdecydowanie zmniejszy¢ czestotliwo$¢ ich
wystepowania.

Konferencja naukowa
Q DOSKONALOSCI: dobre praktyki w doskonaleniu ustug medycznych na Pomorzu 2022
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PROBLEMY I KORZYSCI WYNIKAJACE Z FUNKCJONOWANIA
SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO W KOSCIERZYNIE SP. Z 0.0.
W OKRESIE PANDEMI COVID-19

Dr hab. n. med. Wojciech Makarewicz
Ordynator Oddziatu Chirurgii Ogolnej i Onkologicznej
Szpital Specjalistyczny w KoScierzynie
Przewodniczacy Oddziatu Gdanskiego Towarzystwa Chirurgéw Polskich

Celem prezentacji jest przedstawienie szeregu wyzwan stawianych przed Zarzadem i
Dyrekcja Szpitala Specjalistycznego w okresie pandemii COVID-19. W tym czasie
szczegblnie istotne bylo zabezpieczenie zdrowotne mieszkancow i zachowanie
mozliwosci korzystania z kompleksowych ustug - od czeSci ambulatoryjnej, leczenia
szpitalnego i rehabilitacji zar6wno przez pacjentéw z podejrzeniem i zakazonych SARS-
CoV-2 jak rowniez pozostatych os6b wymagajacych opieki specjalistyczne;j.

Juz w poczatkowym okresie pandemii Szpital potwierdzit swoja gotowos¢ do realizacji
zadan zgodnych z decyzjami Wojewody Pomorskiego i dostosowat sie do zadan
wynikajgcych z walki z pandemig Covid-19. W maju 2020 roku uruchomione zostato
specjalistyczne laboratorium, ktére zostato wpisane na liste laboratoriéw Ministerstwa
Zdrowia. L.acznie w okresie pandemii Covid-19 w Szpitalu wykonano blisko 34,5tys badan
PCR i blisko 23 tys. testéw antygenowych. Z uwagi na skale zlecanych badan czes$¢ z nich
byta przekazywana podwykonawcom.

Szpital w czasie kolejnych fal pandemii zabezpieczat blisko 200 16zek do leczenia
pacjentow z Covid-19 wymagajacych specjalistycznej opieki na réznych poziomach
opieki, przyjmujac od 2020r. do 31.03.2022r. ponad 6 tys. pacjentow z COVID-19. Dzieki
reorganizacji placowki w Dzierzaznie utworzone zostato izolatorium zabezpieczajace
potrzeby izolacji oséb zakazonych SARS-CoV-2.

W ramach realizacji Narodowego Programu Szczepien Szpital zostal wyznaczony jako
szpital weztowy i juz w pierwszym mozliwym terminie rozpoczeliSmy szczepienia
medykow, nastepnie systematycznie zwiekszajac ilo$¢ punktéw szczepien populacyjnych
w celu pomnozenia dostepnosci szczepien. W punktach szczepien szpitala personel
medyczny podat 38 272 dawek szczepionki.

W 2021 odnotowano 11% wzrost wykonanych badan TK w odniesieniu do danych z
2019r. W 2021 r. powstata nowa pracownia TK, ktéra zwiekszyta potencjat
diagnostyczny naszej placowki. Wyposazona zostala w tomograf komputerowy
posiadajacy zaawansowane oprogramowanie, pomagajace w diagnostyce pacjentow z
podejrzeniem koronawirusa. Dzieki zastosowaniu zautomatyzowanego
oprogramowania, w sposob precyzyjny i szybki pozwalat oceni¢ zmiany chorobowe w
ptucach, a tym samym potwierdzi¢ lub wykluczy¢ zmiany wskazujgce na zakazenie
COVID-19. W 2021 wykonano 8556 badan TK.

W wystgpieniu omowione zostang rowniez statystyki porad w ramach poradni
specjalistycznych, ich spadek oraz zaobserwowane wzrosty w przypadku porad w ramach
poradni onkologicznej, poradni kardiologicznej dla dorostych i dzieci oraz w Zespole
Leczenia Srodowiskowego. Z ustug Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego w 2021r.
skorzystato o 21% wiecej pacjentéw wymagajacych pilnej interwencji medycznej niz w
20109r.

Konferencja naukowa
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W wyniku obserwacji skutkéw pandemii Covid-19 konieczne byto utworzenie
rehabilitacji pocovidowej w Placdwce w Dzierzaznie jak réwniez wprowadzenie w
struktury organizacyjne Szpitala Oddziatu Obserwacyjno-ZakaZnego wspomagajgcego
dziatalno$¢ podmiotu leczniczego w przypadku konieczno$ci ponownego mierzenia sie z
epidemia.

Obecnie Szpital Specjalistyczny w Ko$cierzynie sp. z 0.0. jest r6wniez liderem programu
Samorzadu Wojewddztwa Pomorskiego pn. ,Pomorskie Wspiera”, ktéry swoim zasiegiem
obejmie 3000 uczestnikow z catego wojewoddztwa pomorskiego wymagajacych
specjalistycznego wsparcia po przechorowaniu covid-19 badZz narazonych na ciezki
przebieg choroby.

Konferencja naukowa
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ODPORNOSC PSYCHOLOGICZNA PERSONELU MEDYCZNEGO, JAKO
TZW. "DRUGIE] OFIARY” PANDEMII

Mgr Malgorzata Moczulska
Psychoplastykon

Wystgpienie zawiera sprawozdanie z realizacji programu psychologicznego wsparcia,
adresowanego do pracownikéw ochrony zdrowia wojewddztwa pomorskiego. Program
ten jest praktycznym przyktadem dziatan majacych na celu doskonalenie poziomu ustug
medycznych. Przedstawione zostang modyfikacje programu wywotane sytuacja
pandemiczng, bedaca Zrédtem nowych wyzwan zawodowych i dodatkowych obcigzen
psychologicznych dla personelu medycznego.

Podstawowg odpornoSci organizacyjnej podmiotu leczniczego jest odpornos¢ jego
personelu.

Dla ksztattowania odpornosSci psychologicznej, wazne jest rozwijanie i state
wspieranie u pracownikéw umiejetnosci z zakresu trzech obszaréw, takich jak: troska o
wilasne zasoby emocjonalne, skuteczna komunikacja z pacjentem, jego rodzing i
wspotpracownikami, oraz profilaktyka wypalenia sit zawodowych. Projekt ,Wypalenie
zawodowe”, bedacy czescig programu ,Profilaktyki i promocji zdrowia psychicznego w
srodowisku pracy”, organizowany przez Wojewddzki O$rodek Medycyny Pracy w
Gdansku pod patronatem Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego od 2004 roku, wraz z
programami profilaktyki wypalenia zawodowego organizowanymi przez Okregowa Izbe
Pielegniarek i Potoznych w Gdansku oraz Okregowa Izbe Lekarska w Gdansku, sa
przyktadami pionierskich rozwigzan systemowych, bedacych Zrédiem wsparcia dla
pracownikéw ochrony zdrowia w formie warsztatow grupowych i konsultacji
indywidualnych przeprowadzanych w szpitalach i przychodniach.

Programy te sa odpowiedzia na rosngcg z kazdym rokiem $wiadomos$¢ zwigzku
miedzy odpornosScia psychologiczng pracownika, a jego profesjonalng postawa,
przektadajaca sie na poziom $wiadczonych ustug medycznych i jako$¢ opieki nad
pacjentem. Dwa lata temu, w momencie rozpoczecia sie¢ pandemii, projekt wymagat
jedynie modyfikacji organizacyjnej, polegajacej na zastgpieniu spotkan stacjonarnych,
spotkaniami w formie zdalnej. Pozostate kwestie zwigzane z rozpoznawaniem i
zglaszaniem biezgcych potrzeb indywidualnych pracownikéw lub potrzeb catych
zespolow, wypracowane zostaty juz we wczesSniejszych latach, co umozliwito udzielenie
praktycznego i szybkiego wsparcia psychologicznego juz w pierwszych dniach pandemii.
Szczegblowo zaprezentowana zostanie realizacja szkolen grupowych i konsultacji
indywidualnych w ujeciu iloSciowym i problemowym, na podstawie doswiadczen
wtasnych autorki, jako osoby prowadzacej zajecia grupowe i konsultacje indywidualne z
przedstawicielami poszczegdlnych zawodéw medycznych.

Zaprezentowane zostang wnioski praktyczne, pozwalajgce w sposob staty i
profesjonalny wspiera¢ odporno$s¢ psychologiczng personelu, pracujacego w
bezposrednim kontakcie z pacjentem i zapewnia¢ ciggto$¢ opieki medycznej na
najwyzszym poziomie. Fakt, iz to wtasnie personel medyczny pracuje na pierwszej linii
walki z zagrozeniami pandemicznymi dla zdrowia i Zycia pacjentéw, prowadzi do
nastepujacego wniosku: stala dostepno$¢ psychologa dla personelu medycznego w
miejscu pracy wydaje sie by¢ najwyzsza konieczno$cia.

Konferencja naukowa
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REALIZACJA ZADAN WO]EW()DZKIEGO OSRODKA MEDYCYNY PRACY W
ZAKRESIE SZKOLEN DLA LEKARZY I PIELEGNIAREK MEDYCYNY PRACY
W OKRESIE STANU PANDEMII COVID-19

dr n. med. Jacek Parszuto
Kierownik Dzialu Nadzoru i Szkolen
Konsultant Wojewddzki w dziedzinie medycyny pracy dla woj. pomorskiego
Wojewodzki Osrodek Medycyny Pracy w Gdansku

Waznga czescig misji wojewddzkich osrodkéw medycyny pracy wynikajaca z zapiséw
ustawy o stuzbie medycyny pracy sg szkolenia oferowane profesjonalistom medycznym,
przede wszystkim lekarzom i pielegniarkom medycyny pracy. W wojewddztwie
pomorskim prowadzone sg one przez Dziat Nadzoru i Szkolen WOMP w Gdansku. Zgodnie
z dobrymi praktykami, wynikajacymi, miedzy innymi z faktu funkcjonowania zgodnie ze
standardami zarzadzania, szkolenia te sg zaplanowane, prowadzone systematycznie, a
takze udokumentowane pod wzgledem ich skutecznosci. Okres pandemii wymusit
konieczno$¢ zweryfikowania dotychczasowego sposobu prowadzenia szkolen, jednak nie
wptynat na ich ograniczenie liczbowe oraz merytoryczne. OSrodek zdecydowat sie
realizowac przyjety harmonogram, i, jako jedyna tego typu jednostka w Polsce, wywigzat
sie w petni z tego postulatu. Odbyty sie bowiem wszystkie szkolenia zaplanowane na
pierwsza potowe 2020 roku (poczatek epidemii), jak rowniez byty one kontynuowane w
poZniejszym okresie, az do chwili obecnej, co nie powiodto sie w podobnych placéwkach
w innych wojewd6dztwach.

Od marca 2020 zrezygnowano z przeprowadzania comiesiecznych szkolen dla lekarzy
i pielegniarek z wojewo6dztwa pomorskiego w trybie stacjonarnym, ktére zwyczajowo
odbywaty sie w sali konferencyjnej Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Gdansku.

Aby zapewni¢ cigglo$¢ szkolen cyklicznych i nie rezygnowaé z zaplanowanych i
ogtoszonych wczesniej termindw podjeto decyzje, ze Dzial Nadzoru i Szkolen WOMP we
wspotpracy z Oddziatem Gdanskim Polskiego Towarzystwa Medycyny Pracy podejmie
prébe przeprowadzenia zaplanowanych szkolen za pomoca narzedzi internetowych. Po
konsultacjach ze specjalistami w zakresie streamingu internetowego zakupiono
odpowiedni sprzet umozliwiajacy transmisje internetowych szkolen. Personel Dziatu
przeszedtl szkolenia z obstugi sprzetu i programoéw komputerowych do realizacji
materiatdw wideo i transmisji online. We wspotpracy z Portalem Medycyna Pracy
stworzono specjalng strone internetowg dla szkolen umozliwiajacga rejestracje
uczestnikow wyktadow i przekazywanie im informacji oraz materiatéw zwigzanych z
transmisjg szkolen za pomoca platformy internetowej youtube.com.

W konsekwencji powyzszych dziatan zrealizowano wszystkie zaplanowane tematy
szkolen, ktére oprocz szkolenia z marca 2020 roku, zostaty przeprowadzone we
wczesniej zaplanowanych terminach. W zwigzku z duzym zainteresowaniem lekarzy i
pielegniarek zmianami przepisow zwigzanych z epidemig COVID-19 zorganizowano w
pierwszej kolejnosci dodatkowe szkolenie w tym zakresie, ktére odbyto sie na poczatku
kwietnia 2020 roku. Szkolenia przeprowadzano w formie transmisji online na zywo, a
takze w formie materiatbw wideo udostepnionych na kanale youtube.com. W
pOZniejszym okresie epidemii realizowano kolejne szkolenia gtéwnie w oparciu o
nagrywane wyktady i ich publikacje na platformie internetowej youtube.com. Do maja
2022 roku zrealizowano tacznie 25 wyktadow, z tego 3 w formie transmisji online na
Zywo, a pozostate w formie nagran udostepnionych w postaci filméw zamieszczonych na
platformie YouTube.

Konferencja naukowa
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Podkresli¢ nalezy, iz lekarze i pielegniarki zaakceptowali forme szkolen online i wzieli
w nich udziat w liczbie o wiele wiekszej niz w dotychczasowej tradycyjnej formie szkolen.
Odnotowano bowiem bardzo wysoka frekwencje, ktéra w poréwnaniu do lat
poprzedzajacych pandemie zwiekszyta sie ok. trzykrotnie. W roku biezgcym zaplanowano
dalsze szkolenia w trybie wyktadow online i odbedg sie one wedtug planu ogtoszonego w
Pomorskim Magazynie Lekarskim i na stronie internetowej WOMP w Gdansku. W zwigzku
z ewidentnymi zaletami tej formy prowadzenia wyktadow WOMP w Gdansku planuje
kontynuowanie szkolen w tej postaci réwniez po zakonczeniu stanu epidemii, by¢ moze w
pewnej modyfikacji umozliwiajacej udzial osobom, ktére nadal pozostajg wierne
tradycyjnej formie szkolen stacjonarnych na sali wyktadowe;.

Konferencja naukowa
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ODPORNOSC SYSTEMU OCHRONY ZDROWIA -
LEKCJE Z PANDEMII COVID-19 WIDZIANE OKIEM LEKARZA CHOROB
ZAKAZNYCH

Dr hab. n. med. Tomasz Smiatacz, prof. GUMed
Kierownik Kliniki Chor6b Zakaznych Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego
Prorektor ds. Studenckich

Pojecie odpornosci jest oczywiste i korzystne w odniesieniu do pojedynczych
pacjentow konfrontujacych sie z chorobg zakazng, szczeg6lnie w formie pandemiczne;.
Jednak odpornos¢ (resilience) systemu ochrony zdrowia w konfrontacji z wyzwaniem,
jakim jest pandemia stanowi rowniez element jakosci funkcjonowania tego systemu w
warunkach tzw. medycyny katastrof, gdy popyt na ustugi zdrowotne daleko przewyzsza
ich standardowg podaz. W takich warunkach trudno utrzymac standard ustug typowy dla
czasu sprzed pandemii, trzeba tez dokonywac¢ gtebokich zmian organizacyjnych, aby
zachowac ciggtos¢ funkcjonowania systemu. Ciggto$¢ funkcjonowania staje sie w tej
sytuacji priorytetem réwnie waznym jak jakos$¢. Kluczem do sukcesu staje sie
elastycznos$¢ w dokonywaniu zmian w obliczu zagrozenia lub wstrzasu, ktérego nie da sie
unikng¢ nawet najstaranniejszym planowaniem.

Wystgpienie ma na celu podsumowanie do$wiadczen zebranych w trakcie pandemii
COVID-19 - obserwacji istotnych dla ciggtosci i jako$ci funkcjonowania systemu w czasie
poza-epidemicznym i w razie wystgpienia kolejnych pandemii.
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KSZTALCENIE NA UNIWERSYTECIE GDANSKIM W ZAKRESIE OCHRONY
ZDROWIA

Dr hab. Jarostaw WasniewskKi, prof. UG
Kierownik Zakladu Zarzadzania Organizacjami Publicznymi
Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet Gdanski

W prezentacji omoéwiono idee kierunku Zarzadzanie Instytucjami Stuzby Zdrowia
funkcjonujacego na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego. Kierunek powstat
trzy lata temu w ramach programu PRO UG ze $srodkéw Narodowego Centrum Badan i
Rozwoju. Prowadzony jest na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego.
Finansowaniu podlegata tylko jedna edycja. Kierunek ten zostat zaprojektowany jako
odpowiedZ na zapotrzebowane rynku pracy sektora ochrony zdrowia. Zatozono, ze bedzie
to wiec kierunek na pierwszym stopniu ksztatcenia o profilu praktycznym. Profil
praktyczny w tym przypadku obejmuje zajecia na szeSciu semestrach studiow, w 1acznej
liczbie 2545 godzin, z czego 960 godzin to sg praktyki zawodowe w szpitalach Copernicus,
Szpitalach Pomorskich oraz UCK. Taka konfiguracja zrealizowanych zaje¢ uprawnia
studentéw do otrzymania tytutu zawodowego licencjat, a co najwazniejsze stuzy
zdobywaniu przez studentéw umiejetnosci praktycznych i kompetencji spotecznych.

Zagadnienia praktyczne wpisane sa w tresci programowe przedmiotow realizowanych
przez pracownikow naukowych oraz praktykéw funkcjonujacych w systemie ochrony
zdrowia. Zajecia realizowane s3g w formie wyktadoéw, ¢wiczen audytoryjnych, w tym
warsztatowych i ¢wiczen laboratoryjnych, a takze lektoratéw. Przewidziane sg réwniez
rézne formy wspéipracy i wsparcia procesu dydaktycznego z przedstawicielami
pracodawcow.

Absolwent kierunku wyposazony zostaje w wiedze i umiejetnoSci potrzebne mu
zarOwno w pracy samodzielnej, jak i pracy w zespotach interdyscyplinarnych. Bedzie
mogt zostac zatrudniony w podmiotach sektora publicznego i prywatnego realizujgcych
zadania z zakresu zdrowia, w tym zdrowia publicznego, takie jak: podmioty dziatalno$ci
leczniczej i opiekunczej, instytuty naukowo - badawcze, NFZ, Inspekcja Sanitarna, PIP,
Firmy farmaceutyczne, zaktady ubezpieczen, instytucje rzadowe i samorzadu
terytorialnego trzech szczebli realizujgcych zadania z zakresu ochrony zdrowia,
organizacje pozarzadowe. Przykladowe zawody, w ktorych absolwent moze znalez¢
prace, to: Menedzer ds. zdrowia, Specjalista zarzadzania spotecznego, specjalista ds.
Organizacji i zarzadzania w ochronie zdrowia, Specjalista ds. Doskonalenia proceséw
zdrowotnych, Koordynator projektow i proceséw zdrowotnych. Pierwsza edycja
obejmowata limit 60 oso6b, kolejne edycje zostaty ograniczone do naboru 30 oséb w
roczniku. Aktualnie, razem z Gdanskim Uniwersytetem Medycznym, trwajg prace nad
stworzeniem drugiego stopnia tych studiéw, konczacych sie tytutem zawodowym
magister.
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AUDYTY ZDALNE W CZASIE PANDEMII. PERSPEKTYWA
AUDYTUJACYCH I AUDYTOWANYCH. WYNIKI BADAN

Prof. dr hab. Malgorzata Z. Wisniewska
Kierownik Zakladu Zarzadzania Jakoscig, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet
Gdanski
Mgr Marta Rombalska
Kierownik Dzialu Reklamacji i Kontroli Jakosci
Pelnomocnik ds. JakoSci
Polmed S.A.

Sytuacja pandemiczna wptyneta na funkcjonowanie kazdej organizacji, tacznie z ocean
systemoOw zarzadzania jako$cig. Wdrozenie audytéw zdalnych, w tym wewnetrznych
audytow zdalnych, stato sie pilng koniecznoscia. Audyt zdalny nie jest nowa forma oceny
i jest wykorzystywany wielu branzach od dawna. Stat sie takze bardzo waznym
instrumentem oceny w trakcie pandemii.

Celem wystgpienia jest zaprezentowanie wynikow badania naukowego dotyczacego
potencjalnych trudnosci w prowadzeniu wewnetrznych audytéw zdalnych, z
perspektywy audytoréw i audytowanych. Celem pomocniczym jest uporzadkowanie
definicji audytu zdalnego oraz opisanie jego istoty w Swietle naukowej literatury oraz
innych Zrodet o charakterze formalnym.

W wyniku badania ustalono, iz audyt zdalny jest bardzo pomocnym i skutecznym
narzedziem oceny systemu zarzgdzania jako$cig. Przynosi tez wiele korzysci dla obu
stron. W badanej placéwce zidentyfikowano kilka waskich gardet zwigzanych z
prowadzeniem audytu. Przede wszystkim, tak audytorzy, jak i osoby audytowane nie
powinny traci¢ czasu na poszukiwanie odpowiednich dokumentéw lub zapiséw. Nalezy
wcze$niej sprawdzi¢, na ile zastosowana technologia informatyczna jest sprawna,
skuteczna i dostepna dla wszystkich zainteresowanych podczas audytu. Konieczne jest
sprecyzowanie rol i zadan przed i w trakcie audytu oraz upewnienie sie z wyprzedzeniem,
ze wszystkie zasoby, zaréwno materialne, jak i niematerialne, sg dostepne podczas
audytu.
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