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•Poczucie bezpieczeństwa ma wpływ na 
ogólne postrzeganie jakości danej placówki 
leczniczej przez pacjenta, a tym samym, na 
zaufanie jakim zostanie obdarzona



•BEZPIECZEŃSTWO

•Wolność od niepotrzebnej, 
rzeczywistej lub potencjalnej 
szkody spowodowanej opieką 
zdrowotną



• L. T. Kohn, J. M. Corrigan, M. S. Donaldson (ed.), To Err is Human, Washington (DC): 
National Academies Press, 2000.

• Tylko silna kultura bezpieczeństwa może pomóc 
zminimalizować błędy medyczne występujące w opiece 
zdrowotnej. 

• Stanie się tak tylko wtedy, gdy osoby zarządzające 
placówkami medycznymi wezmą pełną i rzeczywistą 
odpowiedzialność za bezpieczeństwo pacjentów



• Kultura bezpieczeństwa pacjenta to przekonania, 
sposób myślenia i zachowania się, prowadzące do 
spełnienia podstawowego celu, jakim jest 
bezpieczeństwo pacjenta

• L.W. Mustard, The culture of patient safety, „Journal of Nursing Administration” 2002, 
4, 111-115.



• Klimat organizacji jest odpowiedzialny za stworzenie
środowiska, które przyciąga osoby do zawodów
medycznych, zachęca je do pozostania w służbie zdrowia i
umożliwia im wykonywanie pracy efektywnie i z
zaangażowaniem



• Wspomagające środowisko pracy zapewniające warunki, 
które pozwalają pracownikom służby zdrowia na 
efektywne działanie, na najlepsze wykorzystanie ich 
wiedzy, umiejętności i kompetencji oraz dostępnych 
zasobów, w celu zapewnienia wysokiej jakości usług 
zdrowotnych.

• C. Wiskow, T. Albreht, C. de Pietro, How to create an attractive and supportive working 
environment for health professionals, World Health Organization, Geneva 2010



Klimat to:

• Nastawienie

• Współpraca

• Wzajemne zaufanie

• Podzielane wartości 
moralne, duchowe i nie 
tylko

• „Osobowość”

• „Duch organizacji”



To, „coś” co powoduje, że…

• „wchodząc do szpitala wyczuwamy panującą w nim 
atmosferę, sposób odnoszenia się lekarzy i 
personelu medycznego do siebie, sposoby 
komunikowania, kontaktowania się z pacjentem 
oraz z innymi osobami z otoczenia szpitala”.

• L. Zbiegień-Maciąg, Kultura w organizacji. Identyfikator kultur znanych firm, PWN, 
Warszawa 2002



• „atmosfera zdrowia”, „ciepłe i ludzkie 
traktowanie”

• V. Hernández, L. Quintana, R. Mederos, R. Guedes, C.P. García, Influencia de la 
cultura organizacional en la calidad del servicio en el Hospital Mario Muñoz 

Monroy, „Revista Cubana de Medicina Militar” 37, 2008,



Klimat duchowy

• Duchowość w miejscu pracy ma związek z tym, jak dany 
pracownik się w nim czuje, niezależnie od tego, czy jest to 
praca, czy powołanie.

W. Thompson, Spirituality at Work, „Executive Excellence”18, 2001, nr 9, s. 10

• To, w jakim stopniu organizacja sprzyja poczuciu 
osobistego znaczenia i wzajemnym powiązaniom między 
pracownikami.

J.E. Sanders, W.E. Hopkins, G.D. Geroy, The Spirituality–Leadership–Commitment 
Relationship, „Journal of Management, Spirituality and Religion” 2, 2004, nr 1, s. 21–30.



• Duchowość

• „spiritus” (łac.) – oddech

• „Nie mogę złapać oddechu…”; „Brak mi oddechu..”

• Od 5 w n.e. termin przyjęli chrześcijanie, jako wpływ Boga 
na życie ludzkie (Duch Święty)



•Klimat duchowy to nie to samo co 
klimat religijny

•Rodzi  się niezależnie od 
wyznawanej wiary, religii



Religia a duchowość

• Religia jest jednym z wielu 
sposobów, w jaki jednostki 
wyrażają swoją duchowość. 

• To przestrzeganie systemu 
wierzeń i praktyk związanych 
z tradycją, w której istnieje 
zgoda co do tego, w co się 
wierzy i co się praktykuje.

• Duchowość jest przede wszystkim 
związana z potrzebą i zdolnością 
człowieka do przekraczania siebie i 
środowiska, w którym funkcjonuje, 
a niekoniecznie w związku ze 
światem nadprzyrodzonym.  

• Duchowość wykracza poza granice 
religijne lub kulturowe i 
charakteryzuje się wiarą, 
poszukiwaniem sensu i celu w życiu 
oraz poczuciem więzi z innymi, co 
skutkuje poczuciem wewnętrznego 
spokoju i dobrego samopoczucia 
(wellbeing)



• „Odpowiedź na duchowe 
potrzeby pacjenta, czyli 
wsparcie duchowe, w gruncie 
rzeczy nie polega na 
podejmowaniu jakichś 
dodatkowych czynności, tylko 
na towarzyszeniu, byciu przy 
chorym, traktowaniu go jak 
osobę, a nie jak problem.

• Zwykłe okazanie troski, 
współczucia, aktywne słuchanie 
i rozmowa mogą pomóc 
pacjentowi, umożliwić 
znalezienie sensu w tym, co mu 
się przytrafiło”.



•To atmosfera 
społeczno-moralna 
wykreowana w 
środowisku pracy



Dlaczego, skąd w organizacji?

• Przeniesienie duchowości do miejsca pracy wiąże się 
przede wszystkim z ciągłymi zmianami w środowisku 
pracy, stresem towarzyszącym pracy, 
niezadowoleniem z pracy, wysokim wskaźnikiem 
rotacji, nadmiarem obowiązków zawodowych oraz 
wypaleniem zawodowym.

• Tego rodzaju odczucia towarzyszą zawodom 
wysokiego ryzyka, do których niewątpliwie należy 
zawód lekarza, pielęgniarki, ratownika…



• Przykłady organizacji, które zwiększyły motywację 
pracowników, zaangażowanie i poczucie jedności z firmą 
poprzez pielęgnowanie klimatu duchowego w miejscu 
pracy i integrację duchowości ze strategiami rozwoju





• Mayo Clinic

• Wyniki badania z randomizacją przeprowadzonego wśród lekarzy, 
polegającego na przeprowadzeniu spotkań grupowych, mających na celu 
pogłębienie refleksji, rozwijanie uważności i dzielenie się 
doświadczeniami, wykazały istotną poprawę w zakresie zaangażowania w 
pracę, poczucia sensu wykonywanej pracy oraz zmniejszenie 
depersonalizacji i wypalenia zawodowego, w porównaniu z grupą 
kontrolną.

• Korzystny efekt utrzymał się przez rok od interwencji

M. Klimasiński, M. Ziemkiewicz, E. Baum, Duchowość a wypalenie zawodowe lekarzy, 
„Medycyna Praktyczna” 339, 2019, nr 5, s. 121–124.



• Klimat duchowy wytworzony przez pielęgniarki w 
badanym szpitalu przełożył się na wzrost chęci do życia 
wśród pacjentów, na wiarę w siebie i swoje siły witalne, 
a także na wiarę w personel medyczny i jego 
umiejętności

• L. Ross, The spiritual dimension: its importance to patients’ health, well-being and 
quality of life and its implications for nursing practice, „International Journal of 

Nursing Practice” 32, 1995, nr 5, s. 457–468.



• Potwierdzono, że klimat duchowy w analizowanym szpitalu koreluje 
pozytywnie z klimatem pracy zespołowej oraz z kulturą bezpieczeństwa 
pacjenta.

• Pracownicy służby zdrowia potwierdzający dobry klimat duchowy w ich 
miejscu pracy rzadziej zgłaszali zamiar rezygnacji z pracy oraz wypalenie 
zawodowe. Rzadziej też doświadczali destrukcyjnych zachowań ze strony 
innych na swoim oddziale i chętniej uczestniczyli w spotkaniach z 
kierownictwem.

• K. Doram, W. Chadwick, J. Bokovoy, J. Profit, J.D. Sexton, J.B. Sexton, Got spirit? The 
spiritual climate scale, psychometric properties, benchmarking data and future directions, 

„BMC Health Service Research” 17, 2017, nr 132, s. 1–7.



• M. Massimino, G. Casiraghi, M. Armiraglio, D. Cabibbe et al., Lancet Child Adolesc. 
Health., 6(6) (2022) 365-366. 

• Opisano przypadek dzieci z Ukrainy, ewakuowanych, m.in. do Wlk. 
Brytanii, leczonych onkologicznie, wobec których zastosowano zarówno 
opiekę medyczną, jak i duchową. Odnotowano pozytywny wpływ 
klimatu duchowego na zdrowie i dobrostan dzieci.



Duchowość i klimat duchowy 

są istotnymi czynnikami 

wpływającymi na zachowania 

opiekuńcze pielęgniarek 

wobec pacjentów 



Klimat duchowy zapobiega 

wypaleniu zawodowemu oraz 

rezygnacji z pracy



Klimat duchowy sprzyja 

poprawie dobrostanu 

pracowników i zapobiega ich 

wypaleniu zawodowemu



Klimat duchowy wpływa na 

zwiększenie satysfakcji 

pracowników, zmniejsza 

wypalenie, pomaga radzić sobie 

ze stresem



Klimat duchowy sprzyja 

opracowaniu i wdrażaniu 

rozwiązań innowacyjnych



Przykłady rozwiązań
• Miejsca do medytacji, wyciszenia

• Miejsca do modlitwy

• Miejsca do jogi, do praktyki ajurwedy

• Miejsca do muzykoterapii

• Stworzenie możliwości rozmów, bez pośpiechu, wymiany myśli

•Dla personelu i dla pacjentów





„Wstępna ocena każdego pacjenta obejmuje badanie fizykalne i 

historię zdrowia, a także ocenę czynników psychologicznych, 

duchowych/kulturowych (w stosownych przypadkach), 

społecznych i ekonomicznych".





• Skuteczne kroki w kierunku włączenia jogi do 
obszaru opieki zdrowotnej, zapewniające 
pracownikom dostęp do zajęć jogi, w celu 
powstrzymania rosnącej absencji chorobowej i 
stresu związanego z długimi godzinami pracy.

• Wielka Brytania

• Szwecja

• USA

• Kanada

• Australia

• Indie 

• https://themindedinstitute.com/yoga-in-healthcare/yoga-healthcare-around-the-world/



Mayo Clinic
• "Celem opieki duchowej w Mayo Clinic jest angażowanie 

duchowych wymiarów ludzi - ich przekonań, wyznań, kultur, 
wartości i praktyk religijnych w celu leczenia, dobrego 
samopoczucia i rozwoju. 

• Wierzymy, że wiara, wartości i praktyki duchowe są istotnymi 
zasobami dla uzdrowienia i dobrego samopoczucia".



Cechy organizacji z klimatem 
duchowym

• Hojność - Organizacje o duchowym nastawieniu sprzyjają hojności wobec 
innych oraz dobru pracowników i powiązanych interesariuszy.

• Silne poczucie celu - cel ma istotne znaczenie w organizacji duchowej, a 
zyski nie są jej priorytetem.

• Szacunek, godność i poważanie - wzajemny szacunek, uczciwość i 
otwartość to cechy charakterystyczne organizacji duchowej.

• Otwartość umysłu - w duchowej organizacji zachęca się pracowników do 
elastycznego myślenia i kreatywności.



Podsumowanie

• Budowanie kultury bezpieczeństwa pacjenta to nie tylko wypełnianie określonych 
procedur medycznych czy przestrzeganie zasad bezpieczeństwa pacjenta, ale 
także tworzenie klimatu, w którym pacjent traktowany jest podmiotowo, a jego 
poczucie bezpieczeństwa jest najwyższym priorytetem.

• Klimat ten powinien być wzbogacony o kwestie duchowe, pozwalając pacjentom 
nie tylko radzić sobie ze stresem związanym z pobytem w szpitalu czy innej 
placówce medycznej, ale także sprzyjać szybszemu powrotowi do zdrowia. 

• Klimat duchowy powinien być również traktowany jako ważne spoiwo i czynnik 
motywujący dla personelu medycznego.

• Konieczne jest wcześniejsze zidentyfikowanie potrzeb w tym zakresie, a także 
właściwe przygotowanie personelu. 

• Dla dobra pacjenta i pracowników, klimat duchowy powinien być pielęgnowany i 
dostosowywany do zmieniających się i dynamicznych warunków pracy.
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