ZJAWISKO ZAANGAZOWANIA PACJENTA | J

BEZPIECZENSTWA W OPIECE ME

.0 Doskonatosci: Dobre praktyki w doskonaleniu us%u}g medy
Pomorska Rada FSNT NOT &1E8 3:

'ﬁ
f". 1‘ y T Py
& Rl . ._‘J.- i ..
| T nasz Grybe *
* Ssz’ra Doktorska Na Humanistycz
: P ) M s l;'#
i Ndac|. f

p — ' '-‘. .I‘l_'fﬂ-'

TN

TR ¢ B4
Ry




Cel:

/aprezentowanie analizy przypadku modelu angazowania organizacji pacjenckiej w

ksztattowanie kultury bezpieczenstwa w opiece medycznej
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Patient engagement: ,jest to proces budowania potencjatu organizacyjnego pacjentow, rodzin i
opiekunow, a takze pracownikow stuzby zdrowia, aby utatwiac i wspierac aktywne zaangazowania pacjentow we

wtasng opieke w celu zwiekszenia jakosci, bezpieczenstwa i skoncentrowania na pacjencie Swiadczonych ustug

zdrowotnych”

Opracowanie wtasne na podstawie: WHO, ,Patient Engagement: Technical Series on Safer Primary Care”, Genewa 2016
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Opieka skoncentrowana na pacjencie

,opieka zdrowotna, ktora ustanawia partnerstwo miedzy lekarzami, pacjentamiiich rodzinami (w stosownych przypadkach)
w celu zapewnienia, ze decyzje uwzgledniajg oczekiwania, potrzeby i preferencje pacjentow oraz zabiegajg o wktad pacjentow

w edukacje i wsparcie, ktory jest niezbedny, aby mogli podejmowac decyzje i uczestniczyc we wtasnej opiece™

* Opracowanie wtasne na podstawie: https://davidleescher.com/2012/03/03/how-patient-centric-care-differs-from-patient-

cle mee el - e
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Organizacja pacjencka

Organizacja typu non-profit skoncentrowana na perspektywie pacjentow, w ktorej pacjencii/lub

ich opiekunowie

(w przypadku braku mozliwosci bezposredniego zaangazowania sie pacjentow)

stanowig wiekszosc organach zarzadczych™.

Opracowanie wtasne na podstawie: EMA, ,Criteria to be fulfilled by patient, consumer and healthcare professional organisations

involved in European Medicines Agency (EMA) activities” EMA, Londyn 2018
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CZYNNIKI SPRAWCZE
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Opracowanie wtasne na podstawie: McGovern Medical School, Safer Culture Framework
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Kontinuum zaangazowania
>

: : : Partnerstwo i wspotdzielone
Konsultacje Zaangazowanie )
przywodztwo

Poziomy zaangazowania:

Pacjent otrzymuje informacje o

Czynniki wptywajace na stopier
diagnozie

zaangazowania:

Pacjenci (przekonania, postawy, pozio

wiedzy i edukagji
Pacjenci dokonujg oceny
doswiadczen dot. opieki

Organizacje (polityki i praktyki, kultur:
medycznej
Spoteczenstwo (normy spoteczne,
regulacje prawne i polityki)
Agencje publiczne pozyskuja
opinie pacjentow nt. spraw dot.
opieki zdrowotnej
—

Opracowanie wtasne na podstawie: K. L. Carman et a/, "Patient And Family Engagement: A Framework For Understanding The Elements And Developing Interventions And Policies, Health Affairs 32, no.2, 2013
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Partnerstwo i wspotdzielone przywodztwo

Zaangazowanie

Konsultacje

Poziomy bezpieczenstwa:

Pacjenci otrzymuja informacje dotyczace
bezpieczenstwa pacjenta w kontekscie
wiasnej opieki

Komunikacja jest jednokierunkowa od
pracownika stuzby
zdrowia/$wiadczeniodawcy do pacjenta

Pacjenci otrzymuja informacje dotyczace
bezpieczenstwa pacjentow w kontekscie
10Z

Komunikacja jest jednokierunkowa od
ustugodawcy do pacjenta

Pacjenci otrzymuja informacje o
bezpieczenstwie pacjenta w kontekscie
systemu

Komunikacja jest jednokierunkowa od
systemu do pacjenta

Opracowanie wtasne na podstawie: Patient Engagement in Patient Safety: A Framework for the NHS (2016)
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0g0" Network
for rare or low prevalence
complex diseases

- = . - & & !_‘h*.wu:h S
Intellectual Disability
and Congenital
Malformations (ERN TTHACA)

ITHACA to akronim: Intellectual disability, TeleHealth, Autism and Congenital Anomalies.

Skrot ten odnosi sie takze do tzw. odysei diagnostycznych, ktore czesto sg udziatem dzieci dotknietych chorobami rzadkimi

1. Opracowanie wtasne na podstawie: https://ern-ithaca.eu/about-ern-ithaca/who-we-are/ (dostep: 16.03.2021)
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https://ec.europa.eu/health/ern/networks_pl

European Medicines Agency (EMA)

25 lat doswiadczen w angazowaniu pacjentow i pogtebianiu modelu partycypacyjnego
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Zrodto: https://www.ema.europa.eu/en/partners-networks/patients-consumers
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Reprezentacja i angazowanie pacjentow od Zarzadu Agencji & Komitetow Naukowych, przez zespoty robocze az po indywidualne
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Giédwne konkluzje-

«  Koncentracja na pacjencie (patient-centeredness) jest juz ogolnym trendem w opiece zdrowotnej
«  Zaangazowanie pacjentow w opiece zdrowotnej wigze sie z poprawa wynikow leczenia?

«  Organizacje pacjenckie odgrywajg wazna role we wspieraniu silnego partnerstwa miedzy pacjentem a pracownikami opieki

zdrowotnej?

Przedstawiciele pacjentow mogg byc skutecznymi partnerami w ramach systemu opieki zdrowotnej, jak rowniez byc reprezentantami

(ambasadorami) systemu w ramach szerszej spotecznosci pacjenckiej*

«  Poczucie bezpieczenstwa pacjenta ma wptyw na ogdlne postrzeganie jakosci danej placowki leczniczej®

B. Tumiene et al., ,European Reference Networks: challenges and opportunities”, Journal of Community Genetics 8, 2021.
S.Vahdat et al., ,Patient Involvement in Health Care Decision Making: A Review”, Iranian Red Crescent Medical Journal 16(1), 2013.

C.J. Sieck et al., The role of health care organizations in patient engagement: Mechanisms to support a strong relationship between patients and clinicians. Health Care Management Review 48(1):p 23-31,
1/32023

D. Wong-Rieger, ,Moving from Patient Advocacy to Partnership: A Long and Bumpy Road”, Patient 10(3), 2017.

M.Z. Wisniewska, Kultura organizacyjna oraz kultury wzmacniajace doskonalenie podmiotow opieki zdrowotnej, INW-Spatium, Radom, 2021.
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ZJAWISKO ZAANGAZOWANIA PACJENTA | JEGO WPLYW NA KSZTALTOWANIE KULTURY

BEZPIECZENSTWA W OPIECE MEDYCZNEJ

DZIEKUJE ZA UWAGE!
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